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Einflihrung

Dieses Dokument enthalt Informationen zur Fehlerbehebung fir haufige Probleme mit EIGRP
(Enhanced Interior Gateway Routing Protocol). Weitere Informationen oder zum nachsten
Flussdiagramm finden Sie unter den in diesem Abschnitt bereitgestellten Links.

Wenn Sie die Ausgabe eines show interfaces serial , eines show ip eigrp neighbors , eines show
tech-support oder eines show ip eigrp topology-Befehls Ihres Cisco Gerats haben, kénnen Sie
Output Interpreter (nur registrierte Kunden) verwenden, um potenzielle Probleme und Fixes

anzuzeigen.

reqistrierter

Voraussetzungen

Anforderungen

Die Leser dieses Dokuments sollten ein gutes Verstandnis der Funktionsweise von EIGRP sowie
gute Kenntnisse der Konfiguration von EIGRP besitzen.

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardwareversionen beschrankt.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren


https://www.cisco.com/cgi-bin/Support/OutputInterpreter/home.pl
https://www.cisco.com/cgi-bin/Support/OutputInterpreter/home.pl
//www.cisco.com/register
//www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_2/ip/configuration/guide/1cfeigrp.html

(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie in den Cisco Technical Tips
Conventions.

Wichtigstes Flussdiagramm zur Fehlerbehebung

Verwenden Sie zur Fehlerbehebung flr EIGRP dieses Flussdiagramm, beginnend mit dem mit
Main markierten Feld. Je nach Symptomatik kann das Flussdiagramm auf eine der drei
Flussdiagramme spater in diesem Dokument oder auf andere relevante Dokumente unter
Cisco.com verweisen. Es gibt einige Probleme, die hier mdglicherweise nicht gelést werden
kénnen. In diesen Fallen werden Links zum technischen Support von Cisco bereitgestellt. Um eine
Serviceanfrage zu 6ffnen, bendétigen Sie einen gultigen Servicevertrag.


//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
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Which symptom best describes your problem?

I

Local EIGRP router not establishing EIGRP
neighbors with neighboring router

4>< EIGRP Neighbor Check )

I

Routes (static or dynamic) not being
redistributed into EIGRP

AGIGHF‘ Redistribution Gheco

I

Routes missing from routing table
{show ip route x.x.x.x displays nothing)

4>< EIGEF Route Check >

:

Receiving Not on Common Subnet error

Refer to What Do EIGRP "Not On
Common Subnet” Messages Mean?

:

Variance not working

Refer to How Does Unequal Cost
Path Load Balancing (Variance) Work

in IGRP and EIGRP?

If this does nol help to solve the
problem, open a service request.

Seeing routes Stuck In Active (SIA)

You must understand what an S1A
route is and what causes it.

Refer to What Does the EIGRP

Nachbarscheck

DUAL-3-S1A Error Message Mean?
If this does not help to solve the
problem, open a service request.




( EIGRP Meighbor Check >

Are
neighboring routers atlached
via the same primary
network?

Can you
successfully ping
betweaen neighbors with
packet sizes up to the
interface MTU
size?

Are the neighbors attached
via Frame Relay Network?

Is the
frame-relay map
command being used
for manual
mapping?

Y
¥

Ensure that the frame-relay map
command has been configured with
the broadcast keyword. This allows

EIGRP multicast packet delivery

across the Frame Relay Network,

EIGRP will not form neighbors over secondary networks;
therefore, the neighboring routers should be on the same
primary netwark

M

Check the MTU setting for the
neighboring interfaces. Make
them the same, if they are not
already. If they are the same
then there is a Layer 2 problem
that must be fixed. Check
cabling, interfaces and so on.

»@Gntinue with next cha@

]

The primary address
assigned to the inlerface
must be part of the

N network used by the
network configuration
command under EIGRP

Iz EIGRP
enabled for
appropriate networks
on both the local and
neighboring
router?’

Are
broadcast
packels dropped
from the frame relay
broadcast
queua??

Y

!

Your frame-relay
broadcast queue may
need to be tunad.
Refer to OSPF and
EIGRP Meighbor Loss,
RIP and IGRP Update
Loss after Upgrading to
Cisco 105 11.2 or Later.

If this does not help to
solve the problem,
open a service request.

Hinweis: Wenn der Ping-Befehl nicht erfolgreich zwischen Nachbarn gesendet werden kann,
fuhren Sie den Befehl debug ip packet aus, um zu Gberpriifen, ob die Hellos an die Multicast-



//www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_3/debug/command/reference/dbg_i2g.html#wp1086651

Adresse 224.0.0.10 gesendet werden.

Hinweis: Beispiel:

Rl#debug ip packet

IP packet debugging is on

R1#

*Mar 1 00:10:54.643: IP: s=10.10.10.1 (local), d=224.0.0.10 (FastEthernet0/0), len 60, sending
broad/multicast

R1#

*Mar 1 00:10:58.611: IP: s=10.10.10.2 (FastEthernet0/0), d=224.0.0.10, len 60, rcvd 2

!--- Indicates that the hello packets are sent to 224.0.0.10.

Flussdiagrammnotizen

1 Geben Sie den Befehl show ip eigrp interface
zur Uberprifung ein.

5 Geben Sie den Befehl show interface serial ein,
um zu Uberprufen.




EIGRP Neighbor Check :
C (continued) >—>@turn lo previous {:ha@

Are thera any
inbound access control
lists (ACLs) configured on the
neighboring interface for
gither route??

Temporarily
remove the ACLs.
Does this
help?

The inbound ACL
is not permitting
the EIGRP hellos
form the neighbor
to be processed,
Madify the ACL to
permit EIGRP
Y packels from the

l naighbar.

Are you manually
changing the EIGRP hello
interval or hold timers?

It is recommended
that the hold timer
value be at least

N three times the

Hinweis: Wenn Sie Probleme mit EIGRP-Flapping Uber den GRE-Schnittstellentunnel haben,
kénnen Sie die Keepalive 10 3- und ip tcp adjust-mss 1400-Befehle an beiden Enden des GRE-

¥

Your problem is
nol a commaon
problem. Check
the physical
cabling. If a LAN
switch separates
the neighboring
routers, verify the
switch settings.
Otherwise, opan a
service reguest.

Tunnels konfigurieren. .

value of the hello
interval. If your
values are such,
open a service

request for further
troubleshooting

Flussdiagrammnotizen

1

Uberpriifung ein.

Geben Sie den Befehl show ip interface zur

Umverteilungsiiberpriifung




< EIGRP Redistribution Check >

Is the redistribution
router redistributing a
protocol other than IGRP or
EIGRP into
EIGRP?

Are the expacted
networks in the EIGRP

N —m

Your problem is not a
common problem.
Open a service request

F Y F Y

topology table??

Are default metrics

configured for the
redistributed routes?

N
¥

When redistributing routing
protocols other than IGRP or
EIGRP into EIGRP, a default

metric must be specified.

Refar to Enhanced Interior

Gateway Protocol.

Flussdiagrammnotizen

4

mask ein, um zu Uberprifen.

Geben Sie den Befehl show ip eigrp topology net

Routenprifung




C EIGRP Route Check )

Ara you
missing all EIGRP
routes from the routing
table?®

M @Dnlinue with next cha@ M

local router
forming EIGRP
neighbors with tha
routers that should
be advertising

Are any
routes in the EIGRP
topology table?®

Are yoL missing
extemnal routas from the
routing table?

an you
ping between
neighbors with packet
size up Lo the interface
maximum MTU

Are the
missing routes part
of discontinuous
networks?

have an inbound
distribute list; or neighb-
oring router, an

Iz auto-
summarization
enabled?

You must disable auto-
Y summarization, for
discontinuous networks (o

Your problem is not a
commaon problem. Check
physical cabling.
Open a service request.

M+G IGRP Neighbor C.her:D

Check the MTU setting
for the neighboring
interfaces, Make them
the same, if they are not
already. If they are the
same then there is a
Layer 2 problem that
must be fixed. Check
cabling, interfaces
and so on.

Remove

the distribute list,
Does this solve the
problem?

Y
¥

The distribute list is
denying the routes.
Modify the list as

nacessary

exchange information. Refer
to Enhanced Interior
Gateway Protocol.

Flussdiagrammnotizen




Geben Sie den Befehl show ip route eigrp zur

> Uberpriifung ein.
Geben Sie den Befehl show ip eigrp topology zur
6 Uberprifung ein. Wenn Routen in der

Topologietabelle nicht angezeigt werden, fuhren Sie
den Befehl clear ip eigrp topology aus.

EIGRP Route Check fret { lous chart)
(conlinued) return to previous char

Routers should not have
duplicate RIDs. The duplicate
RID must be changed ar
removed on one of the routers.
Note: The EIGRP process must
be restarted, once the duplicate
IF address is changed, in order
for the RID 1o be changed.

Does the router's
originating router have
the same 1D as the
local router??

Does the
local router have
an inbound distribute list, or
does the neighboring router
hawve an outbound

Remaove

the distribute list
Does this solve the
problem?

distribute

The distribute list Is
denying the routes.
Modify the list as
necessary

list?

N
N ¥
¥ .
Your problem is not a
( EIGRP Redistribution Check ) common problem. Check
physical cabling.
Cpean a service requast.

Flussdiagrammnotizen

Geben Sie den Befehl show ip eigrp topology net mask
ein, um die Router-ID (RID) zu finden. Sie finden die
lokale RID mit demselben Befehl auf dem lokal
generierten externen Router. In Cisco I0S Software
Release 12.1 und héher zeigt der Befehl show ip eigrp
topology die RID.

Griinde fiir Flapping mit Nachbarn

Die Stabilitat der Nachbarbeziehungen ist von vorrangiger Bedeutung. Ein Ausfall der
Nachbarbeziehung geht mit einer erhéhten CPU- und Bandbreitennutzung einher. EIGRP-

Nachbarn kénnen mit Fligeln flattern, und zwar aus folgenden Grinden:

- Zugrunde liegende Link-Flaps. Wenn eine Schnittstelle ausfallt, deaktiviert EIGRP die




Nachbarn, die Uber diese Schnittstelle erreichbar sind, und 16scht alle Gber diesen Nachbarn
abgewickelten Routen.

- Fehlkonfigurierte Hello- und Hold-Intervalle. Das EIGRP-Hold-Intervall kann unabh&ngig vom
Hello-Intervall festgelegt werden, wenn Sie den Befehl ip hold-time eigrp ausfihren. Wenn Sie
ein Zuruckstellungsintervall festlegen, das kleiner als das Hello-Intervall ist, flattern die
Nachbarn permanent. Cisco empfiehlt, dass die Haltezeit mindestens dreimal so hoch ist wie
das Hello-Intervall. Wenn der Wert weniger als das 3-fache des Hello-Intervalls festgelegt
wird, besteht die Mdglichkeit, dass die Verbindung flattert oder die Nachbarschaft flapping.

Rl (config-if) #ip hello-interval eigrp 1 30
Rl (config-if) #ip hold-time eigrp 1 90

- Verlust von Hello-Paketen: Hello-Pakete kénnen bei Uberlasteten Links oder fehleranfalligen
Verbindungen (CRC-Fehler, Frame-Fehler oder iUbermaliige Kollisionen) verloren gehen.

- Vorhandensein unidirektionaler Verbindungen. Ein Router auf einer unidirektionalen
Verbindung kann Hello-Pakete empfangen, aber die gesendeten Hello-Pakete werden am
anderen Ende nicht empfangen. Das Vorhandensein dieses Zustands wird in der Regel durch
die Wiederholungsgrenze Uberschritten Nachrichten an einem Ende angezeigt. Wenn die
Router, die eine Beschrankung der Wiederholungsversuche generieren, Nachbarschaften
bilden missen, dann machen Sie die Verbindung fur Unicast und Multicast bidirektional. Falls
Tunnelschnittstellen in der Topologie verwendet werden, stellen Sie sicher, dass die
Schnittstellen korrekt angekindigt werden.

- Die Route bleibt aktiv. Wenn ein Router in den Zustand "stecken in" wechselt, werden die
Nachbarn, von denen die Antwort erwartet wurde, neu initialisiert, und der Router wird auf
allen Routen aktiv, die von diesen Nachbarn empfangen wurden.

- Bereitstellung unzureichender Bandbreite fur den EIGRP-Prozess Wenn keine ausreichende
Bandbreite verfugbar ist, kbnnen Pakete verloren gehen, was dazu fuhrt, dass Nachbarn
ausfallen.

- Fehlerhafte serielle Leitungen.

- Falsch festgelegte Bandbreitenanweisungen.

- unidirektionaler Multicast-Datenverkehr.

- An aktiven Routen festhalten.

- Abfragestirme.

EIGRP-Nachbarn werden nicht erkannt

Die EIGRP-Nachbarbeziehung wird nicht Gber den Multipoint-GRE-Tunnel hergestellt, wenn eine
falsche NHRP-Zuordnung im Spoke vorhanden ist. Das Next Hop Resolution Protocol (NHRP)
dient zum Ermitteln der Adressen anderer Router und Netzwerke hinter den Routern, die mit
einem NBMA-Netzwerk (Non Broadcast Multiaccess) verbunden sind. Wenn eine
Netzwerkanweisung unter EIGRP sowohl die physische Schnittstelle als auch die
Tunnelschnittstelle abdeckt (die IP-Adresse der Tunnelschnittstelle und die IP-Adresse der
physischen Schnittstelle gehéren zur gleichen Hauptklasse) und wenn die physische Schnittstelle
die Quelle des Tunnels ist, missen beide Schnittstellen separat im EIGRP angeklindigt werden,
um Probleme mit DMVPN zu vermeiden. Die Best Practice besteht darin, die Schnittstellen mithilfe
bestimmter Subnetz-Anzeigen anzuzeigen.

Dieses Problem kann behoben werden, wenn Sie die NHRP-Zuordnungen mit dem folgenden
Befehl I6schen:



Router#clear ip nhrp

Zugehoérige Informationen

- Support-Seite fiir EIGRP-Technologie
- EEM-Skript zum Abrufen von EIGRP-Verifizierungsbefehlen beim Flapping mit Nachbarn
- Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems
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