Aktivieren und Erfassen von
Ablaufverfolgungsprotokollen im Cisco Unified
SIP-Proxy (CUSP)
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Einflihrung

In diesem Dokument werden die verschiedenen in Cisco Unified SIP Proxy (CUSP) verfiigbaren
Optionen zum Aktivieren und Erfassen von Ablaufverfolgungsprotokollen beschrieben.
Ablaufverfolgungen kénnen entweder Uber die GUI oder die CLI aktiviert und erfasst werden. In
diesem Dokument werden die einzelnen Schritte ausfuhrlich erlautert.

Trace-Protokolle aktivieren

Uber die Benutzeroberflache

1. Melden Sie sich bei der CUSP-GUI an (http://<IP-Adresse des CUSP-Moduls>/).
2. Navigieren Sie zu Fehlerbehebung < Ablaufverfolgungen.
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3. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ablaufverfolgung aktivieren, und wahlen Sie dann die
erforderliche(n) Komponente(n) aus, um das Problem zu beheben, und legen Sie die
Debugstufe fest.

4. Klicken Sie nach Durchfiihrung der erforderlichen Anderungen auf Aktualisieren.

Uber die CLI

1. Offnen Sie das CUSP-Modul, und wechseln Sie in den CUSP-Modus.

Rout er #service-module sM 2/0 session
Trying 10.106.122.8, 2131 ... Open
CUSP# cusp

CUSP( cusp) #



2. Um die Ablaufverfolgung zu aktivieren, fihren Sie den Befehl trace enable aus:

CUSP(cusp) # trace enable

3. Wahlen Sie die erforderliche CUSP-Komponente aus, und legen Sie die
Ablaufverfolgungsebene zum Debuggen fest.

4. Sie mussen den vorherigen Befehl wiederholen, um das Debuggen flr mehrere
Komponenten zu aktivieren.

5. Sie konnen die aktuelle Ablaufverfolgungseinstellung mithilfe des Befehls
Ablaufverfolgungsoptionen anzeigen.

MycCUSP-9 (cusp) # |

Trace Log Collection

Uber die Benutzeroberflache
1. Melden Sie sich bei der CUSP-GUI an.

2. Navigieren Sie zu Fehlerbehebung > Protokolldatei. Es werden die gesammelten Protokolle
angezeigt. Sie kdnnen die Datei entweder anzeigen oder herunterladen.
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[RMI TCP Connection(35503)-10.106.122.9] DEBUG 2014.01.13 ¢
serergroups. SenerGlobalStateWrrapper - CME-NETWORK: 10,10
numTries=2-—>getStatus(y true

[RMI TCP Connection(39503)-10.106.122.9] DEBUG 2014.01.13 ¢
servergroups. ServerGlobalStateWrapper - CUCM-
NETWORK:10.106.122 21:5060:1 numTries=2—>getStatus(): tru
[RMI TCP Connection(39959)-10.106.122.9) DEBUG 2014.01.13 *
senergroups. SererGlobal StateWrapper - CME-NETWORK:-10.10
numTries=2-—>getStatus(). true

[RMI TCP Connection(39959)-10.106.122.9) DEBUG 2014.01.13 °
serergroups. SenerGlobalStateWrapper - CUCM-
NETWORK:10.106.122.21:5060: 1 num Tnes=2--->getStatus(): tru

Hinweis: CUSP Version 8.5(5) und héher bieten die Option, den Protokollpuffer aus der GUI
zu l6schen. Wenn die CUSP-Version alter ist als Version 8.5(5), mussen die Protokolle

manuell Uber die CLI geléscht werden.

3. Um die Protokolle mit der CLI zu I6schen, geben Sie den folgenden Befehl ein:

CUSP(cusp) # clear trace log

Uber die CLI

1. Verwenden Sie diesen Befehl, um den Inhalt des Protokolls anzuzeigen:

2. Drucken Sie STRG+C, um das Scrollen zu unterbrechen.
3. Verwenden des Ablaufverfolgungsprotokolls anzeigen | p-Befehl, um die
Ablaufverfolgungsausgabe seitenweise anzuzeigen.



Uber das &ffentliche Dateisystem (PFS)

Es gibt eine andere Mdglichkeit, die Ablaufverfolgungsprotokolle zu sammeln. Dies stammt vom
PFS, dem Dateisystem, auf dem CUSP ausgefuhrt wird. Der Zugriff auf PFS erfolgt tUber FTP.

1. Erstellen Sie einen Benutzernamen, und weisen Sie diesem Benutzer die PFS-Berechtigung
Zu.

2. Greifen Sie mit den im vorherigen Schritt definierten Anmeldeinformationen auf diese URL
zu. Sie kénnen .log-Dateien herunterladen, die das Ablaufverfolgungsprotokoll enthalten.
ftp://<IP von CUSP>/cusp/log/trace/

SIP-Nachrichtenprotokollierung

Neben den in den vorherigen Abschnitten erwahnten Ablaufverfolgungsprotokollen sind auch SIP-
Nachrichtenprotokolle (Session Initiation Protocol) in CUSP verfugbar. Dieses Protokoll zeigt nur
die SIP-Meldungen an, die beim CUSP eingehen und von dort ausgehen. Sie kbnnen SIP-
Nachrichtenprotokolle Uber die Benutzeroberflache aktivieren.

1. Navigieren Sie zu Problembehandlung > SIP-Nachrichtenprotokolle > Steuerelemente.
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2. Um die SIP-Nachrichtenprotokolle anzuzeigen, navigieren Sie zu Troubleshoot > SIP
Message Logs > Search Calls.

Hinweis: Um anzuzeigen, wie CUSP die SIP-Methoden verarbeitet, z. B. die Routentabellen
und die Normalisierung, sind Ablaufverfolgungsprotokolle erforderlich.

Protokollspeicherinformationen

CUSP 9.0 und héher

In CUSP Version 9 (Virtual CUSP) und héher kann die Grofde des Protokollpuffers auf bis zu 5 GB
erhoht werden. In dieser Version kbnnen Sie Speicherplatz bereitstellen, um Protokolle und die
Anzahl der Protokolldateien zu speichern.

Die folgende Konfiguration legt die ProtokollgréRe auf 5 GB und die Dateianzahl auf 500 fest.



MyCUSP-9 (cusp) # |

Cisco empfiehlt, dass jede Protokolldatei 10 MB groR3 sein sollte, um die Leistung zu verbessern.

CUSP-Versionen vor 9.0

In alteren Versionen von CUSP ist die GréfRe des Protokollpuffers auf 200 MB festgelegt, und es
ist nicht vorgesehen, die PuffergroRe des Ablaufverfolgungsprotokolls und die Anzahl der Dateien
zu andern.

Zugeharige Informationen

- CUSP-Konfigurationsbeispiel
- Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems
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