Fehlerbehebung bei Problemen mit dem
HyperFlex-Plugin mit VMWare vCenter
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Einflihrung

Dieses Dokument beschreibt die Schritte zur Behebung des Problems mit dem HyperFlex-Plugin,
das nach der Neuinstallation/Bereitstellung oder dem Upgrade eines HyperFlex-Clusters auf
Version 3.0(1c) auftritt.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verflugen:

- Cisco HyperFlex
- VMware vCenter

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Software- und
Hardwareversionen:

- HyperFlex Version 3.0(1c)

- UCS C240M5

- VMware vCenter 6.0 oder 6.5
Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Schritte zur Fehlerbehebung



Schritt 1: Stellen Sie sicher, dass das HyperFlex-Plugin auf dem vCenter Web Client nicht
angezeigt wird. Navigieren Sie zu Home > Global Inventory List, und prufen Sie, ob das Plug-in in
vCenter angezeigt wird. Das Plugin sollte sich direkt unter Distributed Switches befinden wie im

Bild gezeigt.
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Getting Started | Summary

Whatis vCenter?

The vCenter inventory lists and trees show
the objects associated with vCanter Server
systermns, such as datacenters hosts,
clusters, networking, storage, and virtual
machines.
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Inventory lists allow you 1o vew aggragated
lists of hese objects acrass vCanter Server
systems. These flat lists enable easier balch
operations

Inventory trées are now available in the top-
level Home inventory. In these trees, objects
are aranged hierarchically in one of four
views: Hosts and Clusters, Vs and
Templates, Storage, and Netwarking

To get started with the virual infrastructure:
1. Create a datacenter

2. Add hosts to the datacenter
3. Craate virtual machines on the hosis
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Explore Further

What is vCenter Server?
Networking in vSphere

Storage in vSphere

What are inventory tree views?
Using the object navigator

Schritt 2: Stellen Sie sicher, dass der vCenter-Anmeldebenutzer tUber die volle
Administratorberechtigung verfugt.

Schritt 3: Uberpriifen Sie, ob Ping von vCenter an HX Cluster Management IP (CMIP) funktioniert

hat.

Schritt 4: Uberpriifen Sie, ob der Ping an CMIP intermittiert wurde, um doppelte IP-Probleme zu

isolieren.

Schritt 5: Uberpriifen Sie, ob das Plug-in iiber den vCenter Manage Object Browser (MOB)

installiert wurde. Ermitteln Sie die Cluster-Doméanen-ID, bevor Sie diesen Schritt durchfliihren. Um
die Cluster-Domanen-ID zu sammeln, Secure Shell (SSH) zur CMIP und fihren Sie diesen Befehl
D"stcli cluster info aus | grep -i domain" wie im Bild gezeigt.



root@hx-8-scvm-02:~# stcli cluster info | grep domain
1d: domain-cl22

vCenterClusterId:
root@hx-8-scvm-02:~# I

Schritt 6: In diesem Fall lautet die Doméanen-ID, wie Sie sehen kdnnen, ¢c122. Navigieren Sie jetzt
zum vCenter-MOB, und prufen Sie, ob die Erweiterung fur dieses Plugin vorhanden ist. Melden
Sie sich dazu bei https://<vCenter IP oder FQDN>/mob an.

Navigieren Sie im Eigenschaftenabschnitt zu content>extensionManager, und wahlen Sie
(weitere..) aus. Am Anfang der Liste werden zwei Sprungpfad-Erweiterungen angezeigt. Eine
davon umfasst die zuvor erfasste Doméanen-ID.

Home |

Managed Object Type: ManagedObjectReference:ExtensionManager
Managed Object ID: ExtensionManager

Properties
I

extensionList | Extension[] | extensionlist]’com.vmware.vim.sms’] Extension
extensionList]”com.vmware.vim.vsm"] Extension
extensionList] "VirtualCenter”] Extension
extensionList["com.vmware.vim.stats.report”] Extension
extensionList[”com.vmware.vim.sps" ] Extension
extensionList]"com.vmware.vim.vcha”] Extension
extensionList]"hostdiag”] Extension
extensionList["com.vmware.vim.ls"] Extension
extensionList[”com.vmware.vim.eam" ] Extension
extensionList]"com.vmware.rbd"] Extension
extensionlist["com.vmware.ovf"] Extension
extensionList["com.vmware.vmcam"] Extension
extensionList]"com.vmware.cl"] Extension
extensionList]"com.vmware.vsan.health"] Extension
extensionList]”com.vmware.veenteriso”] Extension
extensionList["com.vmware.vcIntegrity”] Extensiaon
extensionList]"com.springpath.sysmgmt”] Extension
extensionList]"com.springpath.sysmgmt.domain-c122"] Extension
(less...)

Schritt 7: Um weiter zu Uberprifen, ob das HyperFlex-Plugin auf dem vCenter Web Client
installiert wurde, navigieren Sie zu Home>Administration>Solutions>Client Plug-Ins.

Wenn Sie das in der Tabelle aufgefuhrte HyperFlex (Springpath Plugin) nicht sehen, klicken Sie
unter Nach neuen Plug-ins suchen. Dies sollte das Springpath Plugin fullen, wenn es vorhanden
ist. Dies wird einige Minuten dauern.

Bevor Sie nach neuen Plug-ins suchen:
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Viware
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Version
6.5.0.20000
£.5.0.20000
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(@ Fre
Description State
vCenter Orchestratorpl... ¢ Enabied
Uploads fles as attach.. @ Enabled
Vhiware vCioud Air Hy.. ¢ Enabled
Update Manager client & Enabled
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Virtual SAM Web Client...

& Enabled

Nach der Suche nach neuen Plug-ins:
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Schritt 8: Starten Sie den vSphere Web Client Service (den vSphere-Client-Dienst) neu.
vCenter-Server unter Windows

1. Offnen Sie den Server Manager auf dem Windows-System, auf dem der vCenter-Server
ausgefuhrt wird.
2. Navigieren Sie zu Configuration > Services.
3. Wahlen Sie VMware vSphere Web Client aus und klicken Sie auf Neustart.
vCenter-Server-Appliance

1. Verwenden Sie SSH, um sich bei der vCenter-Serverappliance als root anzumelden.

2. Beenden Sie den vSphere Web Client-Dienst, und flihren Sie einen dieser Befehle
aus.vCenter-Server 6.0:Service vSphere-Client-StoppvCenter-Server 6.5:service-control
—stop vsphere-client

3. Starten Sie den vSphere-Webclient-Dienst mithilfe dieser Befehle neu.vCenter-Server
6.0:Service vSphere Client StartvCenter-Server 6.5:service-control —start vsphere-client

Befehlsausgaben der vCenter-Servereinheit im Labor:



Command > seruvice-control ——=stop vsphere-client

Perform stop operation. umon_profile=None, suvc_names=['usphere-client’], include_coreossucs-False, i
nc lude_leafossucs=False

Successfully stopped service vsphere-client

Command > seruvice-control --start usphere-client

Perform start operation. umon_profile=-None, suc_names=['usphere-client’]l, include_coreossucs-False,
include_leafossucs=False
2018-08-23T22:02:56.9392
Successfully started service uvsphere-client

Service vsphere-client state STOPPED

Schritt 9.L6schen Sie das extensionList ['com.springpath.sysmgmt" ] -Mob aus vCenter.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass Sie nur die nicht verwendete Domanen-ID |6schen. Wenn
Sie die falsche Domanen-ID |6schen, wird der Cluster offline geschaltet. Erfassen Sie die
richtige Domanen-ID aus Schritt 5. AuRerdem kdnnen Sie das Cluster aus der vCenter-
Hosts & Cluster-Ansicht I6schen, den Mob-Eintrag I6schen und das Cluster in vCenter neu
erstellen und das Cluster schlielich erneut registrieren. Wenn Sie Zweifel haben, 6ffnen Sie
einen TAC SR bevor Sie fortfahren.

Home
Data Object Type: Extension
Parent Managed Object 1D: ExtensionManager
Property Path: extensionList["com.springpath.sysmgmt"]

STEP-1: Capy W slfing in thi emirele

Properties Managed Object ID: ExtensionManager
client ExtensionClientinfol] | clent Properties
description Description extensionList | Extension[] | extensionlist[”oom vmware vim,inventorvcervica™] Extension
N . Extension
eventlList ExtensicnEventTypelnfol] Extensior
- ; o p vsm®] Extensior
extendedProductinfo ExtExtendedProductInfo Extenslon
fansltList ExtensionFaultTrpelnfol] im,stats report”] Extension
healthInfo ExtensionHealthInfo | |
oy string | 2F
lastHeartbeatTime dakeTime 00 Methods
managedEnttylnfo sEntityintol] | Unset I

ovfConsumerinfo Unset Extension | FindExtensicn
tring | GetPublickey
privilegeList Unset string | GetPyblick
ExtensionMan Allocation L (]
resourceList Unsat atensi nageripallocation Usage(]
3 Ser [ [Entity[]
server ExtensionSer % Mansged Object Browser - Geogle Chrome - m] ® b

shownInSehutionManager

A e
ExtSolutionMan

Managed Object Type:

solutionManagerinfo

subjectMame N .
. ManagedObjectReference:ExtensionManager
taskList Extension TaskT 5 ) T
Managed Object [D: ExtensionManager
type Method: UnregisterExtension
wersion

void UnregisterExtension

Parameters

extensionKey (required) | string +com springpath.sysmgmt

STEP-2: Click Here

STEP-3: Paste the value, then Click
unregister extention ---—-->

Schritt 10: Registrieren Sie das HX-Cluster erneut beim gleichen vCenter.

FUhren Sie diese Befehle aus, um HX erneut in vCenter zu registrieren.

root @ics-stctlvm 116-1: ~# stcli cluster reregister --vcenter-datacenter
DATACENTER --vcenter-cluster <CLUSTER> --vcenter-url <vCenterlP> --vcenter-user <USER>

Schritt 11: Warten Sie, bis die vSphere Web Client-Services online sind, bevor Sie sich wieder
anmelden kdnnen. Dies dauert etwa 5 bis 10 Minuten.



Nach der Anmeldung sollten Sie die Cisco HX-Datenplattform unter Cisco HyperFlex-Systeme
sehen kdnnen.

Navigator b § | 1 vCenter Home
¢ Back '

|| Getting Started | Summary
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== Distributed Port Groups » 2. Add hosts to the dalacenier
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&= Distributed Switches b

¥~ Cisco yperklex Sysiems Explore Further

What is vCenter Server?
Networking in vSphere
Storage in vSphere
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Schritt 12: Wenn dies nicht funktioniert, prifen Sie, ob das Plugin von der VCSA SSH-Konsole

heruntergeladen werden kann. Bei diesem Test werden alle Firewall-, Port- oder Zertifikatsausfalle
isoliert.

Mit wget:
sup-ucs-vc:~ # wget https://<CMIP>/plugins/stGui-1.0.zip —no-check-certificate
Bei Verwendung von Curl:

sup-ucs-vc:~ # curl-v https://<CMIP>/plugins/stGui-1.0.zip



/log/vmware/vsphere-client/logs # wget https://e0edielieddir'plugins/stlhul

plugl thul-1.8.z1p

connected.

hyperfle enter:/var/1 client/logs # wget hi /i b /plugins/:
-1.8.zip --no

--2018-08-28

B /plugins/s

Schritt 13:Navigieren Sie zu https://vCenterlPaddress/ Anmelden asadministrator@vsphere.local.

Navigieren Sie zu Content>Extension > ExtensionManager >extensionList
['com.springpath.sysmgmt" ] > Server

So sollte es aussehen. Die ExtensionServerinfo zeigt die gleiche URL/IP fir ein bestimmtes HX-
Cluster an. Dabei sollte es sich um dieselbe IP-Adresse wie fur CMIP handeln.

Home

Data Object Type: ExtensionServerInfo[]
Parent Managed Object ID: ExtensionManager
Property Path: extensionList["com.springpath.sysmgmt"].server

Properties

adminEmail string[] | "admin@springpathinc.com"

company string | "Springpath, Inc."

label | string | "1297828382378014114:7656544413023044243"

summary | string | "hx-2-cluster”

serverThumbprint string "28:71:47:9A:C0:58:72:40:C0:E7:9A:DB:39:2A:A3: 1A:FD:97:BF:D7"
type string "springpath-cluster”
url string | "https:// GG !
[1] | ExtensionServerInfo m“
adminEmail string[] "admin@springpathinc.com"
company string "Springpath, Inc." Same IP

description | Description m

label | string | "HyperFlex Data Platf

summary | string | "Manages Spri ath storage”

serverThumbprint string "28:71:47:9A:C0:58:72:40:CO G 9A:DB:39:2A:A3: 1A:FD: 97 :BF:D7"
type string "vsphere-client-serenity”
url string "https:// SR /| ugins/stGui-1.0.zip"

Schritt 14: Wenn die Ausgabe des Servermob nicht denselben URL-DNS-Namen anzeigt, wenn z.
B. [0]JExtensionServerinfo und [1]ExtensionServerinfo zwei separate URL-DNS-Namen waren,


https://vCenterIPaddress/mob
mailto:administrator@vsphere.local

kann dies ein Problem sein und ein Problem verursachen.

Suchen Sie die URL, die die Cluster-Verwaltungs-IP ist. Uberpriifen Sie den DNS in der CtrlVM,
und befolgen Sie die folgenden Schritte:

- Deaktivieren Sie DNS aus dem HX-Cluster. SSH zu jeder Speichersteuerungs-VM

- DNS-Server Uberprifen: #stcli services dns show (IP des DNS-Servers abrufen)

- DNS beenden: #stcli services dns remove —dns <DNS-Server-1P>

- Uberpriifung der DNS-Beendigung: #stcli services dns show

- Léschen Sie das extensionList ["com.springpath.sysmgmt"]-Mob aus vCenter (wie in Schritt 9
beschrieben).

- Registrieren Sie das HX-Cluster erneut in vCenter (wie in Schritt 10 beschrieben).

- Melden Sie sich vom Web-Client ab, und melden Sie sich wieder an. Es wird Uberprift, ob das
Plugin angezeigt wird.

- Fugen Sie den DNS-Server zurtick zum hx-Cluster: #stcli services dns add —dns <DNS-
Server-IP>

- Stellen Sie sicher, dass der DNS-Server ausgefiihrt wird: #stcli services dns show

Protokollanalyse

Protokollerfassung

1. vCenter-Protokolle - https://kb.vmware.com/s/article/1011641

2. HyperFlex Storfs-Paket - https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/hyperconverged-
infrastructure/hyperflex-hx-data-platform/210831-Visual-quide-to-collect-Tech-Support-fil.html

Beispielfehlermeldungen

1. Uberpriifen Sie die vCenter-Virgo-Protokolle und suchen Sie nach Meldungen, wenn vCenter
Kommunikationsprobleme mit HX Cluster stMgr hat.

2. Speicherort des VCSA-Virgo-Protokolls: /var/log/vmware/vsphere-
client/logs/vsphere_client_virgo.log

3. Uberpriifen Sie den Speicherort der stMgr-Protokolle: /var/log/springpath/stMgr.log und suchen
Sie nach Fehlermeldungen oder Fehlermeldungen, die Hyperflex-Cluster oder vCenter-Plugin
entsprechen.

Beispiel meldet sich in einer Problemsituation an:

stMyr failed to return a sinple cluster nane,

[ 2016- 11- 15T19: 48: 40. 542Z] [WARN ] pool -9-t hread-1 70000096 100001 200001

com storvisor.sysngnt.service. Thrift Servi ceAccess Failed to get cluster nanme
when checking for cluster access. org.apache.thrift.transport. TTransportExcepti on:

j ava. net . UnknownHost Excepti on: ci sco-storage-cluster.com

at org.apache.thrift.transport. THtpCOient.flush(THtpdient.java: 356)


https://kb.vmware.com/s/article/1011641
/content/en/us/support/docs/hyperconverged-infrastructure/hyperflex-hx-data-platform/210831-Visual-guide-to-collect-Tech-Support-fil.html
/content/en/us/support/docs/hyperconverged-infrastructure/hyperflex-hx-data-platform/210831-Visual-guide-to-collect-Tech-Support-fil.html

at org.apache.thrift. TServiceC ient.sendBase(TServiceCient.java: 65)

at com storvisor.sysngnt. St Myr$C i ent. send_get Nane( St Myr. j ava: 1308)

at com storvisor.sysnmgnt. St Myr $d i ent . get Name( St Myr. j ava: 1301)

at

com storvisor.sysngm . service. Thrift Servi ceAccess. hasVal i dAccess(Thrift Servi ceAccess. java: 228)

at

com storvisor.sysngm . service.util.StorvisorServer CacheFor ceUpdat er Thread. cal | (St orvi sor Server Ca

cheFor ceUpdat er Thr ead. j ava: 28)

at

com storvisor.sysngm.service.util.StorvisorServer CacheFor ceUpdat er Thread. cal | (St orvi sor Server Ca

cheFor ceUpdat er Thr ead. j ava: 12)

at java
at java
at java
at java

.util.
.util.
.util.

.l ang.

concurrent . Fut ureTask. run( Unknown Sour ce)
concurrent. Thr eadPool Execut or . runWr ker (Unknown Sour ce)
concurrent. Thr eadPool Execut or $Wor ker . r un( Unknown Sour ce)

Thr ead. run( Unknown Sour ce)

Caused by: java. net.UnknownHost Exception: cisco-storage-cluster.com

at java.net. Abstract Pl ai nSocket | npl . connect (Unknown Source)

at java. net. SocksSocket | npl . connect (Unknown Sour ce)

at java. net. Socket. connect (Unknown Source)

at sun.security.ssl.SSLSocket | mpl . connect (Unknown Sour ce)
4. Offnen Sie einen Cisco TAC-Serviceticket, wenn dies nicht hilfreich ist:
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case



https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
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