Konfigurieren und Beheben von DDR-Backups
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Zugehorige Informationen

Einflihrung

Die DDR-Sicherung (Dial-on-Demand Routing) dient zur Sicherung einer WAN-Verbindung (z. B.
Frame Relay und T1) mithilfe einer DDR oder einer wahlbaren Schnittstelle. Gangige DDR-
Backup-Verbindungen umfassen ISDN BRIs, Modems an AUX-Ports und T1/E1.

Voraussetzungen

Anforderungen

Fir dieses Dokument bestehen keine speziellen Anforderungen.

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardwareversionen beschrankt.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie in den Cisco Technical Tips
Conventions.

Hintergrundinformationen
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Im Rahmen dieses Dokuments werden die beiden verwendeten DDR-Begriffe wie folgt definiert:

- Normale DDR - Ein Szenario, in dem ein Router bei jedem Datenverkehr, der die Verbindung
passieren muss, die andere Seite wahlt. Diese Konfiguration enthalt keine Befehle flr die
Sicherung.

- Backup DDR - Eine normale DDR-Konfiguration mit der hinzugeflgten Funktion, die bei
Ausfall der primaren Schnittstelle ausgeldst wird. Hierzu werden der normalen DDR-
Konfiguration die entsprechenden Backup-Befehle hinzugeflgt.

Die folgenden Schritte enthalten Richtlinien fur Design, Konfiguration, Verifizierung und
Fehlerbehebung bei DDR-Backups:

- Design:Bestimmen Sie, welche Schnittstellen die primaren und Backup-Links sind.Bestimmen
Sie die zu implementierende Sicherungsmethode. Sie kdnnen zwischen Backup-Schnittstelle,
Floating Static Router und Dialer Watch wahlen.

- Konfiguration:Konfigurieren Sie die Backup-Verbindung mit normalem DDR mithilfe von
Legacy-DDR-Profilen (Dialer Maps) oder Dialer-Profilen.Stellen Sie sicher, dass die Backup-
Verbindung mit normalem DDR ordnungsgemalf funktioniert.Konfigurieren Sie den Router so,
dass die Backup-DDR-Verbindung initiiert wird, wenn die primare Verbindung ausfallt.

. Uberpriifung:Stellen Sie sicher, dass der Backup-Router die Sicherungsverbindung
tatsachlich wahlt, wenn die primare Verbindung ausfallt.Stellen Sie sicher, dass die
Sicherungsverbindung stabil ist (keine Flapping).Stellen Sie sicher, dass die
Sicherungsverbindung innerhalb eines festgelegten Zeitrahmens nach der Wiederherstellung
der primaren Verbindung ausfallt.

- Fehlerbehebung:Uberpriifen Sie, ob die interessante Verkehrsdefinition korrekt ist.Uberpriifen
Sie, ob die Route zur entsprechenden Wahlschnittstelle gliltig ist (nur flir Backup-
Schnittstellen und Floating-statische Routen).Entfernen Sie die Backup-DDR-Konfiguration,
und priufen Sie, ob die normale DDR-Verbindung (mit dem gleichen Stromkreis, der fir die
Sicherung verwendet wird) ordnungsgemal eingerichtet ist.Flhren Sie eine Fehlerbehebung
speziell fur Backup-Schnittstelle, Floating Static Routes oder Dialer Watch durch.

Jeder der oben genannten Schritte wird im weiteren Verlauf dieses Dokuments ausflhrlich
behandelt.

Design
Verwenden Sie die folgenden Informationen, um ein DDR-Sicherungsszenario zu entwerfen:

- Bestimmen Sie den primaren und den Backup-Link.Beim Entwerfen eines DDR-Backup-
Szenarios muss zuerst die Art der Verbindungen bestimmt werden, mit denen man arbeiten
muss. Die primare Verbindung ist beispielsweise Frame Relay, die Sicherung ist ISDN BRI.
Anhand dieser Informationen sollte bestimmt werden, welche Sicherungsmethode verwendet
werden soll.

- Bestimmen Sie die zu implementierende Sicherungsmethode. Sie kdnnen zwischen Backup-
Schnittstelle, Floating Static Router und Dialer Watch wahlen.Die Backup-Methode basiert
hauptsachlich auf dem primaren Schnittstellentyp und dem allgemeinen Netzwerkdesign
(einschlieflich Routing-Protokollen).Hinweis: Verwenden Sie keine Backup-Schnittstelle, um
eine physische Frame-Relay-Schnittstelle zu sichern. Backup-Schnittstellen KONNEN jedoch
zur Sicherung von Frame-Relay-Subschnittstellen verwendet werden.Evaluieren Sie die
Sicherungsmethoden, um zu ermitteln, welche Methode fir Ihre jeweilige Situation am besten



geeignet ist. Weitere Informationen finden Sie unter Evaluating Backup Interfaces, Floating
Static Routes und Dialer Watch for DDR Backup.

Konfiguration

Verwenden Sie die folgenden Informationen zum Konfigurieren des normalen DDR:

- Konfigurieren Sie die Backup-Verbindung fur den normalen DDR mithilfe von Legacy-DDR-
Profilen (Dialer Maps) oder Dialer-Profilen.Konfigurieren Sie die normale DDR-Verbindung
mithilfe desselben Stromkreises, der in der Sicherung verwendet wird, und stellen Sie sicher,
dass sie korrekt funktioniert, bevor Sie die Sicherungskonfiguration implementieren. Dadurch
kénnen Sie Uberprifen, ob die verwendete Wahimethode, die Point-to-Point Protocol (PPP)-
Aushandlung und die Authentifizierung erfolgreich sind, bevor Sie die Sicherung
konfigurieren.Informationen zum Konfigurieren des normalen DDR finden Sie unter:

. Uberpriifen Sie, ob die Backup DDR-Verbindung ordnungsgeman funktioniert.Generieren Sie
interessanten Datenverkehr und initiieren Sie die normale DDR-Verbindung. Der Link sollte
angezeigt werden und weiter aktiv bleiben. Dadurch kénnen Sie Uberprufen, ob die
verwendete Wahimethode, die Point-to-Point Protocol (PPP)-Aushandlung und die
Authentifizierung erfolgreich sind, bevor Sie die Sicherung konfigurieren.

- Konfigurieren Sie den Router so, dass die Backup-DDR-Verbindung initiiert wird, wenn die
primare Verbindung ausfallt: Wenn Sie Uberprift haben, dass der normale DDR Uber die
Backup-Verbindung ordnungsgemal funktioniert, kbnnen Sie die Schnittstelle auf eine der
folgenden Arten als Backup konfigurieren:Backup-SchnittstelleKonfigurieren Sie die Backup-
Schnittstellenschnittstelle flr Befehle auf der primaren Schnittstelle. Die Schnittstelle, auf die
im Befehl backup interface verwiesen wird, sollte die Schnittstelle sein, die fir die Sicherung
verwendet wird. Wenn z. B. ein BRI-Gerat Backup auf eine serielle Verbindung bereitstellt, ist
die Konfiguration &hnlich der folgenden:

maui-soho-01(config) #interface Serial 0
maui-soho-01(config-if) #backup interface bri 0

Beispielkonfigurationen:Konfigurieren der BRI-Backup-Schnittstelle mit Dialer-ProfilenDDR-
Sicherung mithilfe von BRIs und dem Befehl "backup interface"Async-Sicherung mit Dialer-
ProfilenStatische Floating-Route:Konfigurieren Sie die Floating-statische Route fir die
Sicherungsverbindung: Beispiel:

ip route 172.16.4.0 255.255.255.0 172.16.3.2 200

Die administrative Distanz von 200 bedeutet, dass der Router diese Route nicht in der
Routing-Tabelle installiert, wenn eine ahnliche Route mit einer geringeren administrativen
Distanz vorhanden ist. Die primare Route (fur dasselbe Netzwerk/dieselbe Maske) sollte tber
ein Routing-Protokoll oder eine statische Route bereitgestellt werden. Wenn die primare
Verbindung ausfallt, installiert der Router die Floating-statische Route, und die Backup-
Verbindung kann aktiviert werden.Konfigurieren von ISDN-Backup fur Frame
RelayKonfigurieren von Frame-Relay-BackupVerwendung statischer Floating-Routen und
bedarfsorientiertes WahlenHinweis: Obwohl in den obigen Dokumenten beschrieben wird, wie
Floating-statische Routen zum Sichern einer Frame-Relay-Verbindung verwendet werden,
gelten fur die meisten anderen WAN-Sicherungsszenarien dieselben
Konfigurationskonzepte.Dialer-WatchErstellen Sie eine Dialer-Uberwachungsliste, die das zu
Uberwachende Netzwerk definiert. Dies geschieht mithilfe des Befehls Dialer watch-list group-
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number ip ip address address-address-mask. Diese genaue Route (einschlieflich
Subnetzmaske) muss bereits in der Routing-Tabelle vorhanden sein. Beispiel:

dialer watch-list 8 ip 172.22.53.0 255.255.255.0

Aktivieren Sie die Dialer-Uberwachung auf der Sicherungsschnittstelle mithilfe des Befehls
Dialer watch-group group-number (wobei die Gruppennummer mit der Nummer
tibereinstimmen muss, die mit dem Dialer-Uberwachungs-Listenbefehl konfiguriert
wurde).Beispielkonfigurationen:Konfigurieren von DDR-Backups mithilfe von BRIs und Dialer
WatchKonfigurieren von AUX-to-AUX Port Async Backup mit Dialer WatchKonfigurieren der
Wahlsicherung mithilfe der Dialer Watch

Uberpriifung

Flhren Sie die folgenden Schritte durch, um zu Uberprifen, ob die DDR-Sicherungsverbindung
ordnungsgemal funktioniert. Wenn eine der Bedingungen nicht erfillt ist, fahren Sie mit dem
Abschnitt zur Fehlerbehebung in diesem Dokument fort.

. Uberpriifen Sie, ob der Backup-Router die Sicherungsverbindung wahlt.Bei einer Backup-
Schnittstellenimplementierung muss die primare Schnittstelle physisch durch Abziehen von
Kabeln oder Ahnliches heruntergefahren werden. Fiir Floating Static Routes und Dialer Watch
ist das Entfernen der Route erforderlich, um die Backup-Verbindung zu aktivieren.

- Stellen Sie sicher, dass die Sicherungsverbindung stabil ist (Flapping nicht).Wir missen
Uberprufen, ob die Backup-Verbindung stabil ist, sobald sie verfugbar ist.

- Stellen Sie sicher, dass die Sicherungsverbindung ausgeschaltet wird, wenn die primare
Verbindung wiederhergestellt wird.Uberpriifen Sie, ob:Der Router erkennt, dass die primare
Verbindung aktiv ist.Der Router trennt die Sicherungsverbindung, nachdem die primare
Verbindung den gewlnschten Zeitraum erreicht hat.

Problembehebungsszenarien

Verwenden Sie das Fehlerbehebungsverfahren speziell flir die DDR-Sicherungsmethode, die Sie
verwendet haben.

Fehlerbehebung Backup Interface

Problem: Die Sicherungsverbindung wird nicht gewahlt, wenn die primare Verbindung ausfallt.

- Mégliche Ldsung 1: Uberpriifen Sie, ob bei einem Ausfall der primaren Verbindung auch die
Schnittstelle, fur die der Befehl backup interface konfiguriert ist, ausfallt. Wenn die priméare
Schnittstelle beispielsweise die Schnittstelle Serial 0 ist, muss das Leitungsprotokoll fur diese
Schnittstelle ausfallen, damit die Backup-Schnittstelle aus dem Standby-Modus entfernt wird.
Da die Sicherungsschnittstellenmethode auf der Schnittstelle beruht, fir die sie konfiguriert
wurde, dass sie sich in einem ausgefallenen Zustand befindet, bevor die Backup-Schnittstelle
tatsachlich aktiviert wird, mussen wir sicherstellen, dass ein Ausfall der primaren Verbindung
tatsachlich im Zustand der Schnittstelle reflektiert wird. Sie kdnnen den Zustand der
Schnittstelle mithilfe des Befehls show interface slot/port bestimmen. Wenn Sie feststellen,
dass das primare Verbindungsprotokoll bei einem Ausfall nicht ausfallt, kbnnen Sie eine der
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folgenden Lésungen auswahlen:Wahlen Sie eine andere Schnittstelle aus, die ausfallt, wenn
die primare Schnittstelle stirbt.Verwenden Sie entweder Floating-statische Routen oder Dialer-
Watch fur die Sicherung.

- Mégliche Lésungen 2: Uberpriifen Sie, ob der Router eine Konsolenmeldung generiert hat, die
darauf hinweist, dass die Backup-Schnittstelle aus dem Standby-Modus gewechselt hat.
Diese Meldung wird nur angezeigt, wenn der mit dem Befehl backup delay enable-timer
disable-timer-timer angegebene Aktivierungs-Timer abgelaufen ist. Wenn Sie diese
Konsolenmeldung nicht sehen, stellen Sie den Timer fir die Sicherungsverzégerung enable
auf einen niedrigeren Wert ein. Weitere Informationen finden Sie im Dokument Dial Backup
for Serial Lines Commands (Wahlsicherung fur Befehle fiir serielle Leitungen). Ein Beispiel fur

einen 10-Sekunden-Verzégerungstimer wird angezeigt:

*Mar 1 03:37:31.788: $SLINEPROTO-5-UPDOWN :

Line protocol on Interface Serial0l, changed state to down

!-- The primary interface goes down. *Mar 1 03:37:42.719: $LINK-3-UPDOWN: Interface Dialerl,
changed state to up !-- The backup interface is brought out of standby mode !--

approximately ten seconds later.

- Mdgliche Lésungen 3: Uberpriifen Sie, ob die Routing-Tabelle eine giiltige Route zur zu
wahlenden Backup-Schnittstelle enthalt. Wenn keine Route vorhanden ist, wahlen Sie eine
der folgenden Optionen aus:Erstellen Sie fur Dialer-Profile eine Route, z. B. eine Floating-
Standardroute, die auf die Sicherungsschnittstelle verweist.Erstellen Sie fur Dialer-Karten eine
Route, z. B. eine Floating-Standardroute, die auf die in der Wahlplananweisung angegebene
IP-Adresse verweist.

- Mégliche Lésung 4: Uberpriifen Sie, ob die Definition des interessanten Datenverkehrs korrekt
definiert ist und auf die Schnittstelle angewendet wird, die die Sicherung bereitstellt. Wenn
das Routing-Protokoll beispielsweise regelmallige Updates/Hellos auslésen soll, muss das
Routing-Protokoll als interessant definiert werden.Die interessante Datenverkehrsdefinition
wird mit einem Befehl dialer-list angegeben und diese Liste wird mithilfe des Befehls dialer-
group auf die Sicherungsschnittstelle angewendet. Beispiel:

maui-soho-04#configure terminal

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
maui-soho-04 (config) #dialer-list 1 protocol ip permit

! -———- All IP traffic is marked interesting. maui-soho-04 (config)#interface bri 0 maui-soho-
04 (config-if)#dialer-group 1 !/--- Apply interesting traffic definition !--- (for BRI 0) from
dialer-list 1.

. Mégliche Lésung 5: Uberpriifen Sie, ob die DDR-Konfiguration korrekt ist. Entfernen Sie die
Backup-Konfiguration, und stellen Sie sicher, dass die Router erfolgreich mithilfe des
normalen DDR eine Verbindung herstellen kénnen. Weitere Informationen finden Sie unter
DFU-Technologie: Fehlerbehebungsverfahren fiir weitere Unterstiitzung.

Problem: Der Sicherungslink wahlt, stellt aber keine Verbindung zur anderen Seite her.

- Mogliche Lésung 1: Da der Router die Backup-Verbindung wahlt, aber keine Verbindung
herstellt, handelt es sich nicht mehr um ein DDR-Sicherungsproblem, und Sie sollten die
DFU-Technologie verwenden: Fehlerbehebungsverfahren fiir weitere Unterstiitzung.

Problem: Die Sicherungsverbindung wird nicht deaktiviert, wenn die primare Verbindung
wiederhergestellt wird.

- Mégliche Lésung 1: Stellen Sie sicher, dass die Schnittstelle (auf der der Befehl backup
interface konfiguriert ist) ebenfalls aktiviert wird, wenn die primare Verbindung
wiederhergestellt wird. Dies ist erforderlich, da der Router erst erkennt, dass die priméare
Verbindung aktiv ist, wenn das Leitungsprotokoll dieser Schnittstelle aktiviert ist. Wenn die
primare Schnittstelle beispielsweise die Schnittstelle Serial 0 ist, muss das Leitungsprotokoll
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fur diese Schnittstelle aktiviert sein, damit die Backup-Schnittstelle in Standby wechselt. Sie
kénnen den Zustand der Schnittstelle mithilfe des Befehls show interface slot/port bestimmen.
- Mégliche Lésung 2: Uberpriifen Sie, ob der Zeitgeber fiir die Deaktivierung richtig eingestellt

ist. Der Zeitgeber fur die Deaktivierung wird mit der Sicherungsverzégerung enable-timer
disable-timer angegeben. Beispielsweise gibt der Befehl backup delay 10 60 an, dass die
Sicherungsverbindung 10 Sekunden nach dem Ausfall der primaren Verbindung aktiviert wird
und dass die Sicherungsverbindung 60 Sekunden nach Wiederherstellung der primaren
Verbindung herabgesetzt wird. Wenn lhre Sicherungsverbindung langer als gewunscht
besteht, stellen Sie die Deaktivierungszeit nach unten ein.

Problem: Die Sicherungsverbindung ist nicht stabil (sie flapst beispielsweise). Dies wird in der

Regel durch eine instabile primare Verbindung verursacht, da der Router die
Sicherungsverbindung fiir jede primare Verbindungs-Flapping auf- und abhebt.

- Mégliche Lésung 1: Uberpriifen Sie, ob die Timer-Werte fiir die Sicherungsverzdgerung
angemessen sind. Wenn die primare Verbindung instabil ist, ermdglicht es das Erhéhen des
Deaktivierungszeitgebers dem Router, die Sicherungsverbindung langer aufrechtzuerhalten,
bis die primare Verbindung flr die angegebene Zeit als betriebsbereit und stabil erkannt wird.

- Mdgliche Lésung 2: Uberpriifen Sie, ob die physische Schnittstelle und der Schaltkreis
funktionieren. Weitere Informationen finden Sie unter DEU-Technologie:
Fehlerbehebungsverfahren fir weitere Unterstitzung.

Fehlerbehebung bei Floating Static Routen

Problem: Die Sicherungsverbindung wird nicht gewahlt, wenn die primare Verbindung ausfallt.

- Mdgliche Lésung 1: Mit dem Befehl show ip route Gberprifen Sie, ob die Floating-statische
Route in der Routing-Tabelle vorhanden ist, nachdem die primare Verbindung ausfallt.
Denken Sie daran, dass die Floating-statische Route nur dann in der Routing-Tabelle
installiert wird, wenn alle anderen identischen Routen entfernt und die administrative Distanz
geringer ist. Stellen Sie daher sicher, dass keine anderen Quellen fir die primare Route
vorhanden sind (mdglicherweise aufgrund einer Routing-Schleife).

- Mégliche Lésung 2: Stellen Sie sicher, dass die interessante Datenverkehrsdefinition korrekt
definiert ist (mit dem Befehl dialer-list ) und auf die Schnittstelle (mit dem Befehl dialer-group)
angewendet wird, die die Sicherung bereitstellt. Generieren Sie interessanten Datenverkehr,
dann verwenden Sie den Befehl debug dialer Paket, um zu Uberprifen, ob der Datenverkehr
als interessant gekennzeichnet ist und die Verbindung aufrufen kann.Hinweis: Das Routing-
Protokoll sollte nicht als interessant definiert werden. Dadurch wird verhindert, dass
regelmafRige Updates oder Hellos die Sicherungsverbindung unbegrenzt verfigbar machen.
Im Folgenden sehen Sie ein Beispiel fur eine interessante Datenverkehrsdefinition fir diese

Sicherungsmethode:

maui-soho-04 (config) #dialer-list 1 protocol ip list 101

! --- Use access-1ist 101 for the interesting traffic definition. maui-soho-

04 (config) #taccess-1list 101 deny ospf any any

! -—-- Mark the Routing Protocol (in this case, OSPF) as NOT interesting. maui-soho-

04 (config) #taccess-1list 101 permit ip any any

! ——- All other IP traffic is designated interesting. maui-soho-04 (config)#interface bri 0
maui-soho-04 (config-if) #dialer-group 1

!--- apply interesting traffic definition (for BRI 0) from dialer-1list 1.

Beachten Sie, dass Backups, die Floating-statische Routen verwenden, aufgrund dieser
Einschrankung nicht Gber Routing-Protokoll-Datenverkehr aktiviert werden konnen. Der
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Router muss weiteren interessanten Benutzerdatenverkehr empfangen, um die Backup-
Schnittstelle zu aktivieren. Mégliche Lésung Nr. 3: Uberpriifen Sie, ob die DDR-Konfiguration
korrekt ist. Entfernen Sie die Backup-Konfiguration, und stellen Sie sicher, dass die Router
erfolgreich mithilfe des normalen DDR eine Verbindung herstellen kénnen. Weitere
Informationen finden Sie unter DFU-Technologie: Fehlerbehebungsverfahren fiir weitere
Unterstitzung.

. Mégliche Lésung 3: Uberpriifen Sie, ob die DDR-Konfiguration korrekt ist. Entfernen Sie die
Backup-Konfiguration, und stellen Sie sicher, dass die Router erfolgreich mithilfe des
normalen DDR eine Verbindung herstellen knnen. Weitere Informationen finden Sie unter
DFU-Technologie: Fehlerbehebungsverfahren fiir weitere Unterstiitzung.

Problem: Der Sicherungslink wahlt, stellt aber keine Verbindung zur anderen Seite her.

- Mogliche Losung 1: Da der Router die Backup-Verbindung wahlt, aber keine Verbindung
herstellt, handelt es sich nicht mehr um ein DDR-Sicherungsproblem, und Sie sollten die
DFU-Technologie verwenden: Fehlerbehebungsverfahren fiir weitere Unterstiitzung.

Problem: Die Sicherungsverbindung wird nicht deaktiviert, wenn die primare Verbindung
wiederhergestellt wird.

- Mdgliche Losung 1: Verwenden Sie show ip route, um zu Uberprifen, ob das Routing-
Protokoll die primare Route neu installiert. Dies sollte dazu fihren, dass die Floating-statische
Route aus der Routing-Tabelle entfernt wird. Der gesamte Datenverkehr sollte jetzt die
primare Verbindung verwenden. Wenn die primare Route nicht neu installiert wird, fuhren Sie
eine Fehlerbehebung flr das Routing-Protokoll durch.

- Mogliche Lésung 2: Verwenden Sie Debug Dialer, um sicherzustellen, dass kein interessanter
Datenverkehr Uber die Sicherungsverbindung Ubertragen wird. Da der inaktive Datenverkehr
die Leerlaufzeituberschreitung zurticksetzt, wird die Verbindung bei unerwiinschtem
interessantem Datenverkehr nicht deaktiviert. Achten Sie auf bestimmte Broadcast- und
Multicast-Pakete, die das Timeout im Leerlauf zuriicksetzen kénnen. Andern Sie ggf. die
interessante Datenverkehrsdefinition so, dass sie restriktiver ist, und weisen Sie solche
unautorisierten Pakete als nicht interessant zu.

- Mogliche Lésung 3: Reduzieren Sie die Zeitliberschreitung beim Leerlauf des Wahlers
(Standardwert: 120 Sekunden). Beachten Sie, dass die Backup-Verbindung nur dann ausfallt,
wenn die Leerlaufzeit ablauft. Daher kann ein niedrigerer Leerlauf-Timeout das
Herunterfahren der Sicherungsverbindung beschleunigen. vorausgesetzt, es gibt keine
unberechtigten, interessanten Pakete, die das Timeout zurlicksetzen kdnnen (wie in LOsung 2
oben beschrieben).

Problem: Die Sicherungsverbindung ist nicht stabil (sie flapst beispielsweise), wenn die primare
Schnittstelle ausgefallen ist:

- Mdgliche Lésung 1: Andern Sie den interessanten Datenverkehr auf weniger restriktiv. Dies
erhoht die Wahrscheinlichkeit, dass die Leerlaufzeitlberschreitung zurickgesetzt wird, und
hélt so die Leitung aufrecht. Stellen Sie jedoch sicher, dass Anderungen nicht dazu fiihren,
dass die Sicherungsverbindung unbegrenzt verfugbar bleibt (wie im vorherigen Problem
beschrieben).

- Mogliche Lésung 2: Erhéhen Sie die Leerlaufzeitiiberschreitung beim Wahlen, damit die
Sicherungsverbindung nicht haufig unterbrochen wird. Stellen Sie jedoch sicher, dass
Anderungen nicht dazu fiihren, dass die Sicherungsverbindung unbegrenzt verfiigbar bleibt
(wie im vorherigen Problem beschrieben).
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- Mégliche Ldsung 3: Uberpriifen Sie, ob die physische Schnittstelle und der Schaltkreis
funktionieren. Weitere Informationen finden Sie unter DEU-Technologie:
Fehlerbehebungsverfahren fir weitere Unterstitzung

Fehlerbehebung Dialer Watch

Konfigurieren und Gberprufen Sie, ob die DDR-Verbindung ordnungsgemal funktioniert, bevor Sie
die Dialer-Uhr konfigurieren. Dadurch kdnnen Sie DDR-Probleme isolieren und beheben, bevor
Sie Probleme im Zusammenhang mit Backups beheben. Bei der Konfiguration der Dialer Watch
wird empfohlen, die Cisco IOS® Software Version 12.1(7) oder hdher zu verwenden.

Im folgenden Abschnitt werden verschiedene Probleme und mdgliche Lésungen beschrieben:

Problem: Der Router wahlt die Sicherungsverbindung nicht, wenn die priméare Verbindung ausfallt.

- Mdgliche Lésung 1: Mit dem Befehl show ip route Uberprifen Sie, ob die Uberwachte Route in
der Routing-Tabelle vorhanden ist. Die fir die Dialer-Uhr konfigurierte Route muss genau mit
der in der Routing-Tabelle Ubereinstimmen. Dazu gehort auch, zu Uberprifen, ob das
Netzwerk und die Masken identisch sind. Wenn beispielsweise in der Routing-Tabelle
10.0.0.0/8 angezeigt wird und Sie die Dialer-Merkliste 1 ip 10.0.0.0 255.255.255.0 verwenden
(dies ist 10.0.0.0/24), kann die Dialer-Uberwachungsfunktion nicht erkennen, dass 10.0.0.0/8
nicht mehr in der Routing-Tabelle enthalten ist.

- Mégliche Ldsung 2: Uberpriifen Sie, ob auf der Backup-Schnittstelle zwei Dialer Map-
Anweisungen vorhanden sind.Es sollte eine Map-Anweisung fur die Route/das Netzwerk
geben, die durch den Befehl Dialer watch-list angegeben wird.Es sollte eine Map-Anweisung
fur die IP-Adresse der Schnittstelle des Remote-Routers geben.

- Mogliche Losung 3: Konfigurieren Sie den Befehl Dialer watch-list group-number delay route-
check initial seconds. Weitere Informationen finden Sie unter .

Problem: Die Backup-Verbindung ist eingerichtet, aber Uber die Backup-Verbindung werden keine
Routing-Informationen Ubertragen.

- Mégliche Ldsung: Uberpriifen Sie, ob das IP-Netzwerk der Backup-Schnittstelle in der
Routing-Protokollkonfiguration enthalten ist.

Problem: Die Sicherungsverbindung wird nicht deaktiviert, wenn die primare Verbindung
wiederhergestellt wird.

Hinweis: Bei der Dialer-Uhr wird der interessante Datenverkehr nur zur Steuerung der
Leerlaufzeitiberschreitung verwendet, die wiederum das Intervall steuert, in dem der Status der
primaren Route abgefragt wird.

- Mogliche Lésung 1: Reduzieren Sie die Leerlaufzeitliberschreitung beim Wahlen. Der
Standardwert ist 120 Sekunden. Sie kdnnen diesen Wert jedoch je nach lhren Anforderungen
verringern.

- Mogliche Lésung 2: Verwenden Sie den Befehl show dialer, um sicherzustellen, dass die
Leerlaufzeitiiberschreitung nicht zuriickgesetzt wird.Andern Sie lhre interessante
Datenverkehrsdefinition (konfiguriert mit dem Befehl dialer-list), um restriktiver zu sein.
Routing-Protokoll-Datenverkehr sollte als uninteressant gekennzeichnet werden.Als letzter
Ausweg kdnnen Sie den gesamten IP-Datenverkehr mithilfe des Befehls dialer-list 1 protocol
ip deny als uninteressant konfigurieren. Bei dieser interessanten Datenverkehrsdefinition wird
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die Leerlaufzeitiiberschreitung niemals zurlickgesetzt, und der Router Gberprift den Status
der priméaren Verbindung im angegebenen Intervall.

- Mdgliche Losung 3: Stellen Sie sicher, dass die Sicherungsverbindung aus Sicht des
verwendeten Routing-Protokolls weniger winschenswert ist als die primare Verbindung.
Wenn die primére Verbindung wiederhergestellt wird, bevorzugt das dynamische Routing-
Protokoll die primare Verbindung gegenuber der Backup-Verbindung und nicht den
Lastausgleich Uber die beiden Verbindungen. Wenn Sie dies nicht tun, kann dies dazu fihren,
dass der Backup-Link permanent verfligbar bleibt. Verwenden Sie show ip route, um
festzustellen, ob der Router sowohl die primaren als auch die Backup-Verbindungen
verwendet, um den Datenverkehr zwischen den Routern weiterzuleiten. In diesem Fall werden
vom Router identische Routen mit doppelten Routen verwaltet. eine flr die primare und eine
fur die Backup-VerbindungSie kdnnen eine der folgenden Methoden verwenden, um
sicherzustellen, dass die Sicherungsverbindung aus Sicht des Routing-Protokolls weniger
winschenswert ist: Bandbreite, Verzégerung oder Entfernung. Weitere Informationen finden
Sie in der Cisco 10S Software Command Reference.

Zugehoérige Informationen

. Technischer Support - Cisco Systems
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