Konfigurieren Sie den Zeitplan fur das
Bereinigen von Datenbanken auf dem CVP
Reporting Server, wenn der OAMP-Server nicht
verfugbar ist.
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Einflihrung

In diesem Dokument wird das Verfahren zum Planen der Léschung von Datenbanken auf dem
CVP-Reporting (Cisco Unified Customer Voice Portal) beschrieben, wenn der OAMP-Server
(Operation Console) nicht verflgbar ist.

Voraussetzungen

Anforderungen
Fir dieses Dokument bestehen keine speziellen Anforderungen.
Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Softwareversionen:

- Cisco Unified Customer Voice Portal (CVP)
- Operations Console (OAMP)

Konfigurieren

Normale Schritte des Datenbankzeitplans (Solution Reference Network Design)
Schritt 1: Navigieren Sie zu Device Management > CVP Reporting Server.

Schritt 2: Wahlen Sie einen Reporting Server aus, indem Sie entweder auf den Link mit dem



zugehorigen Namensfeld oder auf das davor befindliche Optionsfeld klicken und dann auf
Bearbeiten klicken.

Schritt 3: Wahlen Sie im Fenster Reporting Server-Konfiguration bearbeiten das Men(
Datenbankverwaltung in der Symbolleiste aus, und wahlen Sie dann Datenléschen aus.

Schritt 4: Auf der Seite "Reporting Server - Data Delete" (Datenléschung) kénnen Sie die
Datenspeicherungszeit fur jede Datenkategorie andern.

Schritt 5: Wahlen Sie die Stunden und Minuten aus, um die Sduberung jeden Tag auszuflihren.
Damit wird die Zeit fir die priméare (nachtliche) Sauberung festgelegt und die Midday-Sauberung
wird auf 12 Stunden spater ausgefiihrt.

Schritt 6: Geben Sie Ihr Informix-Kennwort ein und klicken Sie auf Speichern und Bereitstellen.

-Server Information

IP Address: |192.168.249.?D

Hostname: ||:'..'p8

-Data Delete

Informix Password: * 1 Ty

Retrieve Cument Configuration

Configure the data retention time for categories of data.

Data Category Retention Pericd (days)

Call* o |

Call Event™ IE:IJ—

Callback® o |

VoiceXML Session® IE:III—
VoiceXML Element® 15
VYoiceXML ECC Variable® 15
VoiceXML Voice Interact Detail™ 15
VoiceXML Session Variable® 15
VoiceXML Element Detail* 15

Trunk Utilization Usage® IE:IJ—

Set the time for running data delete: Hour: Iﬁ Minute: Iﬁ

* Required.

Y Informix Passwerd is required for retrieving er deploying the Unified CWF Reporting Server retention peried configuration.

Andern der CVP Reporting Server-Datenbank-Bereinigungszeit ohne OAMP-Konsole

Schritt 1: Bei der Installation des Reporting-Servers wird eine Batch-Datei fur das Fenster
CVPPURGE.BAT im C:\Cisco\CVP\bin Verzeichnis erstellt. Diese Batch-Datei fuihrt einfach einen
Java-Backend-Code aus, um den Datenbankbereinigungsprozess zu starten, der auch fur die
Ausfuhrung durch den Fensterplaner auf jedem einzelnen CVP Reporting Server vorgesehen ist.

Schritt 2: Der Reporting Server stellt nun zwei Zeitplanaufgaben flr Fenster bereit:



CVPDBMidDayPurge und CVPDBNightlyPurge. Jede Aufgabe entspricht der Midday Purge
(Sauberung am Mittag) bzw. der Nightly Purge (Sauberung am Abend), wie in Schritt 5 der
Schritte zum normalen Datenbankzeitplan erwahnt.

Schritt 3: Bei beiden Sauberungsaktionen wird dieselbe CVPPURGE.BAT-Datei verwendet, es
werden jedoch verschiedene Parameter flir verschiedene Loschvorgange in die Batchdatei
eingespeist. Darlber hinaus kann die Datenbankbereinigungszeit durch Fensterplaneraufgaben
auf einem einzelnen Reporting Server geandert werden.

File Edit  Wiew Favorites Tools  Advanced  Help | ",' 2
(g Backs =iy ¥ | o~ Search ||~ Folders | & x ) | [ i
fiddress |- Scheduled Tasks = &)
Mame = | Schedule | Mext Run Time | Last Fun Time | Skatus | Last Result | Creatar
|21 add Scheduled Task 5
@.fj CYPCalBackarchive Every 30 minute(s) ...  12:00:00PM ... 11:30:004M ... 0x0  cvpadmin [
.CUPDBMidDayPurge Ab 1200 PM every ... 12:00:00PM .., 12:00:00PM ... 0x0  cvpadmin
@] CWPOBMighthyPuUrge Ab 12:00 AM every ... 12:00:00 AM ... 12:00:004M ... OxfFFEFc1S  cvpadmin
ECUPLogDump AF 1:00 AM every d... 1:00:004M ... 1:00:00 &M ... 0x0  cvpadmin
@ CYPSUmmEry Every 15 minute(s) ... 11:45:004M ... 11:30:00 4M ... 0x0  cvpadmin
C¥PDBMidDayPurge 2=l
Task ISchedulel Settingsl Securit_l,ll
E L8 NDOWS AT asks\CYPDBMidD ayPurge. job
Bur: C:\Cizco\CWPhbinbcvppurge. bat runbdiddayPurge
Browse... |

* - -

i | A CiscobCYPbin

Comments: |

Fiun as: INT AUTHORITYSSYSTEM Set password...
] »
J_ [~ Run only if logged an | | J 2

3

Uberpriifen

Fir diese Konfiguration ist derzeit kein Uberpriifungsverfahren verfiigbar.

Fehlerbehebung

Fir diese Konfiguration sind derzeit keine spezifischen Informationen zur Fehlerbehebung verfigbar.
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