Upgrade-Prozess fur vManage 3-Knoten-Cluster,
wenn kein Configuration-DB-Upgrade
erforderlich ist
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Einleitung

In diesem Dokument wird der Prozess des vManage-Clusters mit drei Knoten beschrieben, wenn
keine Konfiguration oder kein DB-Upgrade erforderlich ist oder sich neuer Code im gleichen
Software-Zug befindet.

Voraussetzungen

- Snapshots der drei virtuellen Systeme pro vManage-Knoten, erstellt vom vManage-
Administrator, wenn es sich um eine standortbasierte Losung handelt, oder vom Cisco
CloudOps-Team, wenn die Lésung von Cisco gehostet wird.

- Erstellen Sie eine Sicherung der Konfigurationsdatenbank mit dem Befehl request nms
configuration-db backup path/filename.

- Kopieren Sie die Sicherungsdatei configuration-db aus dem vManage-Knoten.

Verwendete Komponenten

- vManage Cluster mit 3 Knoten in Version 20.3.4.

- Das 20.3.4.1 vManage-Image.
Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geldschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die mdglichen Auswirkungen aller Befehle verstehen.

Hintergrundinformationen

Der in diesem Dokument beschriebene Prozess bezieht sich auf Upgrades, die kein Upgrade der
Konfigurationsdatenbank erfordern.



Uberpriifen Sie im Dokument Cisco vManage Upgrade Paths (Cisco vManage-Upgrade-Pfade) in
den Versionshinweisen jedes Codes, ob ein Upgrade der Konfigurationsdatenbank erforderlich ist.

Anmerkung: Ein Upgrade der Konfigurationsdatenbank muss durchgefihrt werden, wenn
das Upgrade von Cisco vManage Version 18.4.x/19.2.x auf Cisco vManage 20.3.x /20.4.x
oder von Cisco vManage Version 20.3.x/20.4.x auf Cisco vManage Version 20.5.x/20.6.x
durchgefihrt wird. Weitere Informationen finden Sie unter Upgrade Cisco vManage Cluster.

Upgrade-Prozess

1. Stellen Sie in jedem vManage-Cluster-Knoten Folgendes sicher:

- Die Kontrollverbindungen sind zwischen den einzelnen vManage-Knoten hergestellt.
- Netzwerkkonfigurationsprotokoll (NETCONF) ist stabil

- Out-of-Band-Schnittstellen sind zwischen den einzelnen vManage-Knoten erreichbar.
- Data Collection Agent (DCA) ist in RuN auf allen Knoten im Cluster.

Um den NETCONF-Status zu Uberprifen, navigieren Sie zu Tools > SSH Session und melden Sie sich
bei jedem vManage-Knoten an. Wenn die Anmeldung erfolgreich ist, ist NETCONF gut.

Die Fehlermeldung show control connections zeigt, ob Kontrollverbindungen zwischen den vManage-
Knoten bestehen, wie im Bild gezeigt.
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Um die Verbindung zu Uberprifen, pingen Sie die Remote-Out-of-Bands-IPs, und beziehen Sie
die Schnittstelle aus dem Band von einem beliebigen vManage-Knoten.

Verwenden Sie request nms data-collection-agent status den Status der DCA Uberprtfen.

2. Laden Sie den neuen Cisco Viptela vManage-Code in das vManage-Software-Repository auf
einem Knoten hoch.

3. Navigieren Sie zu Maintenance > Software Upgrade.
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4. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen der 3 vManage-Knoten, und klicken Sie auf upgrade, und die
neue Version auswahlen.
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5. Wahlen upgrade und aktivieren Sie vManage als Plattform.

6. Wahlen Sie den neuen Code aus dem Dropdown-MenU und klicken Sie auf upgrade..

Software Upgrade X

Backup of data volume is highly recommended before upgrading vManage.

'lii' vManage Remote Server Remote Server - vManage
Platform Version
vManage Select v

Cancel

7. Die Software-Installation wird Node fir Node durchgefiihrt. Wahrend der erste vManage-Knoten
mit der Installation des neuen Codes beginnt, befinden sich die anderen Knoten in Scheduled status.

Nachdem der erste Knoten erfolgreich war, beginnt er mit der Installation des neuen Codes auf
dem nachsten vManage-Knoten, bis das Image auf den drei (3) Knoten erfolgreich installiert
wurde.
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Anmerkung: Die Upgrade-Aktion fur vManage-Cluster ist nicht dieselbe wie in einem
eigenstandigen vManage oder einem anderen Gerat im Overlay. Die Upgrade-Aktion Gber
die GUI installiert das Image nur auf den vManage-Knoten. Der neue Code auf den
vManage-Knoten wird nicht aktiviert.

Die Aktivierung des neuen Codes erfolgt manuell durch request software activate aus.

Anmerkung: Die Installation des neuen Codes schlagt fehl, wenn die NETCONF-Sitzungen nicht fehlerfrei sind. Entweder
gibt es keine Steuerverbindungen zwischen vManages-Knoten, oder die Out-of-Band-Schnittstellen weisen untereinander
Probleme hinsichtlich der Erreichbarkeit auf.

8. Nachdem der neue Code heruntergeladen und auf jedem vManage-Knoten installiert wurde, aktivieren Sie den neuen Code
manuell.
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Die Fehlermeldung show software -Ausgabe bestatigt, dass der neue Code installiert wurde. Uberprifen Sie show software auf
jedem Knoten, und tberprifen Sie, ob jeder Knoten das Abbild erfolgreich installiert hat.

vManageB2# show softuware

VERS 10N ACTIVE DEFAULT PREVIOUS CONFIRMED TIMESTAMP

. 3. false false false - -

MHManaged2#

9. Fuhren Sie das request nms all status , um die Ausgabe fir jeden vManage-Knoten abzurufen und zu bestimmen, welche
Services vor dem Upgrade aktiviert sind.



configuration database

Enabled: true

Status: rumming PID:ZB496 for 188s
HMS coordination server

Enabled: true

Status: rumming PID:19918 for 185s
HMS mMes=zaging server

Enabled: true

Status: not runming
HMS =statistics database

Enabled: true

Status: rumming PID:ZB625 for 179s
HMS data collection agent

Enabled: true

Status: not runming
HMS cloud agent

Enabled: true

Status: rumming PID:827 for 3JH8s
HMS container Manager

Enabled: true

Status: rumming PID:18676 for 195s
NHMS SDAVUC proxy

Enabled: true

Status: rumming PID:888 for 3JH8s
vManageHd1#

10. Verwenden Sie die request nms all stop , um alle Dienste auf jedem vManage-Knoten zu beenden.

vManageB1# request nms all =top

successfully stopped HHS cloud agent
successfully stopped HHS server proxy
successfully stopped HHMS application server
successfully stopped HMS data collection agent
Stopping NMS mMmessaging serwver

successfully stopped HHMS coordination server
successfully stopped HMS configuration database
successfully stopped HHMS statistics database
vManagedl#

Tipp: Interagieren Sie erst mit der CLI-Sitzung, wenn alle NMS-Dienste beendet wurden, um unerwartete Probleme zu
vermeiden.

11. Vorbereitung der request software activate -Befehl ein, und halten Sie ihn fur jede CLI-Sitzung pro vManage-Knoten bereit.

vManageBl# request software activate 28.3.4.1

UManaged2Z2#
UManageB2Z#
vManaged?# request software activate ?28.3.4.1




12. Geben Sie den request software activate auf jedem vManage-Knoten ein, und bestétigen Sie die Aktivierung fur den neuen
Code.

UManageBZ2#
vManageBZ2# request software activate 28.3.4.1

This Wwill reboot the node wWith the activated wversion.
Are you =sure ypou wWwant to proceed? [pes,NO]1 y

Nach der Aktivierung wird jeder Knoten neu gestartet, um mit einem neuen Partitionscode zu booten. Die grafische
Benutzeroberflache von vManage ist voriibergehend nicht erreichbar, wie im Bild gezeigt.

10.88. 244, 20

Unable to connect

Firefox can't establish a connection to the server at 10U8B.244.30:51075.

+ The site could be tempararity unavailable o too busy, Try again in a few moments

» If you are unable to load any pages, check your computer's network connection

+ i your computer or network is pratected by a firewall or proxy, make sure that Firefox is permitted 1o access
the Web.

13. Wenn das System bereit ist, kdnnen Sie sich bei jedem vManage-Knoten anmelden und die neue Version von vManage
anzeigen.



directory

confd_lasterr()="EOF on =ocket to ConfD’

on Awg 1 21:55:19 UTC 2822: System Ready

ARHING: Mo cpu cfs guota support
ARNING: Mo cpu cfs period support

iptela 28.3.4.1

ManageB? login: admin
Password :
elcome to Viptela CLI

NI EE (1L E 1 (1 I-]

vManageBd2# request software uwupgrade-confirm

vManageBZ# show software

UVERSION ACTIVE DEFAULT PREVIOUS CONFIRMED TIMESTAMP

false true 2A22-A7-3ATHA :56 :54-HA : 88
?Hd.3.4.1 +true false false Z2A22-A8-A1T21:55:?0-H8 88

Verwenden Sie request software upgrade-confirm , um das Upgrade auf jedem vManage-Knoten zu bestétigen.

-

on Aug 1 21:55:35 UTC 2822: 3ystem Ready

ARNING: Mo cpu cfs guota support
ARNING: Mo cpu cfs period support

iptela 28.3.4.1

ManageBl login: admMin

assword:

elcome to Viptela CLI

admMin conmected from 127.8.8.1 using console on vManageB1

ManageB1# request software con

k- Invalid input detected at

TIMESTAMP

false true ZHZ22-A7-38THA :53:34-HH :4A
true false false 2822-H8-H1T21:55:36-6808 64

Uberpriifen Sie, ob der Status bestéatigt wird von user Oder auto




vManageB3 login:

Mon Aug 1 21:54:29 UTC 2822: System Ready

confd_load_schemas(addr->ai_addr, addr->ai_addrlen) returned -2, confd_errno=44
confd_ lasterr()="EOF on socket to ConfD’

LARNING: Mo cpu cfs quota support

LIARNIHG: Mo cpu cfs period support

viptela 28.3.4.1

vManageB3 login: admin

Password:

llelcome to Uiptela CLI

admin conmmected from 127.8.8.1 using cunsule on vHManageB3
vManageB3# request software upgradd™

vManageB3# szhow software

VERSION ACTIVE DEFAULT PREVIOUY CONFIRMED § TIMESTAMP

false true true ZA22-A7-38ATHA 58 :36-HA :AA
true false false 2A272-H8-81T21:54:368-HA :6A4

MManaged3s

14. Nach der Aktivierung starten alle NMS unabhé&ngig voneinander.

Wenn einige Dienste nicht gestartet wurden, stoppen Sie nach der Aktivierung alle Dienste auf jedem vManage-Knoten erneut, und
starten Sie das NMS manuell Knoten fir Knoten, Dienst fur Dienst neu.

Befolgen Sie die unter Manueller Neustart von vManage-Prozessen dokumentierte Reihenfolge.

Beobachten Sie beim Start des Anwendungsservers, dass auf jedem Knoten Uberwachungen eingerichtet werden.

UManageldZ# request nMs Messaging-server status
NMS mMesszaging server

Enabled: true

Etatus running PID:4953

gpplication—-server start
application server

Setting up Hatches.
llatches established.

data collection agent
vManagedZ# request nms application-server status
NMS application serwver
Enabled: true
Status: running PID:7821 for 22=

Uberprufung

Verwenden Sie request nms all status Ausgabe, um zu Uberpriifen, ob alle Services, die vor dem Upgrade
funktionierten, RUN nach der Aktivierung des neuen Codes.
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Treten Sie einem der Cisco vManage-GUI-Knoten bei, und priifen Sie, ob sich drei vManage-Knoten im vManage Dashboard in
einwandfreiem Zustand befinden.

Cisco vManage admin =

[l %% DASHBOARD | MAIN DASHEDARD
1
= + 4 w 1 3 Reboot 3 gz 0
W "

a L v

S Control Status (Total 0) Site Health (Tetal 0) Transpert Interface Distribution

& (
0 0

T 0

@ 0 0

0
0
WAN Edge Inventory WAN Edge Health (Total €) Transport Health ype: By Loss

Navigieren Sie zu Administration > Cluster Management , um sicherzustellen, dass jeder vManage-Knoten aktiviert
ist ready Status und einwandfreie Funktion der Dienste (nur SD-AVC als Option).

Stellen Sie sicher, dass alle Knoten iber das SSH-Tool der vManage-GUI erreichbar sind. Wenn Sie sich anmelden und die
Kontrollverbindungen fiir jeden vManage-Knotencluster und cedges/vedges anzeigen kdnnen, ist der Cluster in einem guten
Zustand, und zwischen den Knoten werden NETCONF-Sitzungen eingerichtet.

‘Hite CiscovManage -

M, TOOLS | 55H TERMINAL

Device Group

l
Q,

Sortby  Feachabity &

whanaged1
whanagenz
vManage03
9993 | SielD:1

whond0l




Zugehorige Informationen

vManage Cluster-Leitfaden
Technischer Support und Dokumentation fiir Cisco Systeme
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https://www.cisco.com/c/de_de/support/index.html

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



