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Einfihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie eine Fehlerbehebung fliir das Unified Contact
Center Enterprise (UCCE)-Tomcat-Upgrade durchflihren, wenn das Tomcat-Upgrade-
Dienstprogramm die Meldung "Die Version, die Sie installieren mochten, ist nicht héher als die
aktuelle installierte Tomcat-Version" meldet.

Anforderungen

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

- UCCE 12,5
Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Problem

Bei der Tomcat-Upgrade-Phase auf UCCE kann das Upgrade-Dienstprogramm Tomcat nicht
aktualisiert werden, und es wird die Fehlermeldung "Die Version, die Sie installieren mdchten, ist
nicht hdéher als die aktuelle installierte Tomcat-Version" angezeigt, obwohl die eigentliche Tomcat-
Version niedriger ist, wie im Bild gezeigt.
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Aufldsung

1. Auf dem UCCE-Knoten konnen die Versionsinformationen von der version.bat im Verzeichnis
tomcat bin (<install directory>\icm\tomcat\bin) tberprift werden, wie im Bild gezeigt.
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Hinweis: Die Serverversion ist die im UCCE-Knoten installierte Version von Apace Tomcat.
Fir diesen Knoten wird 9.0.21 ausgegeben.

2. Die Versionsinformationen und der Installationsstandort fiir das Tomcat-
Aktualisierungsprogramm sind in der Registrierung unter

[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Apache Software Foundation\Tomcat\9.0\Tomcat9]

Hinweis: Beachten Sie den Versions-Schlussel, wie in der Bildstatusversion als 9.0.38
dargestellt. Dies ist falsch und entspricht dem Wert (9.0.21) in der version.bat-Datei im
Verzeichnis (<Installationsverzeichnis>\icm\tomcat\bin).

Vor Bearbeiten fiir Version-Schliissel
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3. Aktualisieren Sie diesen Wert manuell auf die Version, die im Verzeichnis version.bat (<install
directory>\icm\tomcat\bin) angegeben ist.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Version >Wahlen Sie Andern > Geben Sie den Wert
9.0.21 ein, wie im Bild gezeigt.

ii. Registry Editor
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4. Starten Sie das Upgrade Uber das Tomcat Upgrade-Dienstprogramm, und es sollte jetzt wie im
Bild gezeigt fortgefuhrt werden.

Administrater: Command Prompt - java -jar UpgradeTomcatTeol-12.5.jar -upgrade = a X

he-tomcat-&

Zugehoérige Informationen

. UCCE 12.5 Security Guide Tomcat Upgrade
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