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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie Webinar-Vorlagen auf Benutzer- und
Websiteebene andern kénnen.

Problem

Nach dem Erstellen eines Webinars kann der Benutzer Folgendes andern: E-Mail-Nachrichten >
E-Mail-Vorlage anpassen > Webinar-E-Mail-Vorlagen anpassen > Nachfassen > Einladung flr
Webinar stornieren/Einladung fur Teilnehmer stornieren und Webinar cancelation_1-E-Mail-
Vorlage andern. Wenn der Benutzer das Webinar absagt, wird die E-Mail-Vorlage Webinar
cancel_1 nicht gesendet.
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Es gibt zwei Ebenen des Webinars: die Ebene "Benutzer" und die Ebene "Website". Wenn Sie die
Vorlage fur die Stornierung eines Webinars andern, gilt dies fir das Webinar. Webinar-
Benutzervorlagen dienen nur dazu, Teilnehmer aus einem Webinar zu entfernen. Wenn Sie einen
Teilnehmer aus dem Bild entfernen, wird die E-Mail-Vorlage Webinar cancel_1 an den entfernten
Teilnehmer gesendet.
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Um die E-Mail beim Abbrechen eines Webinars zu andern, muss der Benutzer die Webinar-
Vorlage auf Websiteebene andern:
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Zusatzliche Hinweise

Abbr.-E-Mails auf Webinar-Benutzerebene werden nur versendet, wenn eine Einladungs-E-Mail
zuerst versendet wird. Es ist nicht erforderlich, eine Abbruch-E-Mail zu senden, da die Teilnehmer
die Einladungs-E-Mail nie erhalten haben. E-Mail-Vorlagen auf Websiteebene sind fur Benutzer
standardmafig nicht aktiviert. Um zu aktivieren, missen Sie sich an lhren WebEx Account
Manager unter E-Mail-Vorlagen anpassen wenden.



https://help.webex.com/en-us/article/1k50f/Customize-email-templates#id_85906

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



