Fehlerbehebung: WebEx Edge fur Gerate und
Gerateanschlusse
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Einleitung

In diesem Dokument werden die haufigsten Probleme und Tipps zur Fehlerbehebung beim
Verknupfungsprozess von WebEx Edge fir Gerate und dem Gerateanschluss beschrieben.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfugen:

WebEx Edge fir Gerate
RoomOS-Software

» Telepresence-Gerate
Collaboration-Bereitstellungen

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

» WebEx Gerateanschluss Version 1.1.384
» Version RoomOS 11.5.2.4 fir TelePresence-Endgerate

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten



Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Hintergrundinformationen

Mit WebEx Edge for Devices kdnnen vor Ort registrierte Endgerate mit dem Control Hub
verbunden werden und auf einige Cloud-Funktionen zugreifen, die andernfalls nicht verfligbar
waren. Der WebEx Device Connector ist ein Tool fur diesen Verbindungsprozess, der in einem
Computer installiert wird und eine Verbindung mit dem WebEx Account Control Hub und dem
Cisco Unified Call Manager (CUCM)-Server vor Ort herstellt.

Probleme bei der Anmeldung am Gerateanschluss

Anmeldung beim WebEx Konto nicht moglich

Welcome to the Webex Device Connector

| Enter your email address |

Remember me

Need to connect through an HTTP proxy?

Try sign in using access code?



Anmeldebildschirm des Control Hub im Gerateanschluss

» Melden Sie sich beim Control Hub in einem Browser auf demselben Computer an, auf dem
der Device Connector installiert ist, um sicherzustellen, dass die Cloud-Services erreichbar
sind und die Anmeldeinformationen korrekt sind.

» Stellen Sie sicher, dass das verwendete Konto auf dem Control Hub als Administratorkonto
markiert ist.

« Uberpriifen Sie den aktuellen Status von Cloud-Services, und suchen Sie nach Ausfallen.
Dies kénnen Sie hier Uberprifen: WebEx Online Services Status (Status der WebEx Online-
Services).

» Vergewissern Sie sich, dass Sie die neueste Version von Device Connector verwenden. Die
neueste Version und die Versionshinweise finden Sie hier: Versionshinweise fur WebEx
Device Connector.

Anmeldung bei CUCM nicht méglich

@ Connect to Cisco Unified Communications Manager

Host *

# !

Enter host

Username (Standard AXL APl Access) *

# !

Enter application username

Password *
I 5

Enter password

Bildschirm "CUCM Connection" am Gerateanschluss


https://status.webex.com/%C2%A0
https://status.webex.com/%C2%A0
https://help.webex.com/en-us/article/dxgq3o/Webex-Device-Connector-release-notes
https://help.webex.com/en-us/article/dxgq3o/Webex-Device-Connector-release-notes

« Offnen Sie die CUCM-Webschnittstelle auf demselben Computer, auf dem derzeit der
Device Connector installiert ist, um Anmeldeinformationen und Erreichbarkeit zu testen.

» Bestatigen Sie, dass es sich bei dem betreffenden Benutzer um einen AXL-Benutzer
(Administrative XML Web Services) mit Zugriffsberechtigungen fir die Standard-AXL-API
handelt.

Gerat wird nicht in der zu verknUpfenden Gerateliste angezeigt

Der Gerate-Connector bietet zwei Optionen zum Importieren der Geréate in eine spatere
Verbindung:

» Sie kdénnen eine CSV-Datei (Comma-Separated Values) verwenden.
» Sie kénnen die Gerate aus CUCM importieren.

Wenn ein CSV verwendet wird, um die Gerate in den Device Connector zu importieren, muss die
Datei ein bestimmtes Format haben. Die Datei kann von TMS heruntergeladen oder manuell
erstellt werden. Anweisungen und Format finden Sie im Dokument: Webex Edge for Devices .

Wenn CUCM verwendet wird, fragt der Gerateanschluss die CUCM-Datenbank ab, um nach
Telepresence-Geraten zu suchen. Dies erfolgt basierend auf den Geratekennungen:

« Stellen Sie sicher, dass die neueste Version des Device Connectors verwendet wird und
dass der Device Connector bei der Freigabe neuer Telepresence-Gerate mit der
zugehdrigen Geratekennung aktualisiert wird.

 Stellen Sie sicher, dass das Gerat auf dem CUCM richtig erstellt wurde und mit der
Geratehardwareversion Ubereinstimmt.

» Stellen Sie sicher, dass das Gerat flr diese Funktion unterstitzt wird und sich in einer
unterstitzten Softwareversion befindet. Die unterstltzten Gerate und erforderlichen
Versionen finden Sie im Dokument Webex Edge for Devices.

Wenn eine veraltete Version ausgefihrt wird, wird ein In-App-Popup angezeigt:


https://help.webex.com/en-us/article/cy2l2z/Webex-Edge-for-Devices#id_127411
https://help.webex.com/en-us/article/cy2l2z/Webex-Edge-for-Devices#id_127411

A new software version is
available: 1.1.384.
Current: 1.1.378

View Release Notes [

Update

Popup fir In-App-Update

Um eine manuelle Aktualisierung durchzufiihren, kdnnen Sie die gleichen Schritte wie bei der
Erstinstallation durchfihren.

Navigieren Sie in der Control Hub-Ansicht zu Management > Devices, und klicken Sie auf
Resources (Ressourcen).

Scrollen Sie zu Tools, klicken Sie auf Download, und wahlen Sie dann Download fiir Mac oder
Download fur Windows, je nach Plattform.

Weitere Informationen zur Installation finden Sie hier: Webex Device Connector
Installationsanweisungen .

Gerate bleiben im Status "Link ausstehend" stecken


https://help.webex.com/en-us/article/383gbd/Webex-Device-Connector#id_119630
https://help.webex.com/en-us/article/383gbd/Webex-Device-Connector#id_119630

Wenn die Verbindungstaste gedrickt wird, fihrt der Gerateanschluss einige Aufgaben aus. Dazu
gehort, dass das Gerat die Anweisung erhalt, eine Verbindung zu den Cloud-Servern herzustellen
und eine Verbindung herzustellen. Ein Gerat, das sich Uber einen langeren Zeitraum im Status
Link Pending (Link ausstehend) befindet, bedeutet, dass diesem Gerat die Anweisung zum
Verknlupfen gegeben wurde, es jedoch Probleme bei der Durchfiihrung dieser Aufgabe hat.

+ Stellen Sie sicher, dass das Gerat liber eine Internetverbindung verfiigt und fir Cloud-Server
erreichbar ist.

» Stellen Sie sicher, dass auf dem Gerat ein DNS-Server konfiguriert ist, der 6ffentliche
Abfragen auflésen kann.

- Altere Geratemodelle erfordern die Installation eines Verschliisselungsoptionschliissels.

» Stellen Sie bei einem Gerat, das beim CUCM registriert und tber CUCM in den Device
Connector importiert wird, sicher, dass der Bereitstellungsmodus auf CUCM gesetzt ist, da
der Device Connector die Konfigurationsanderungen an das Gerat weiterleitet, das fur die
Verbindung Uber den CUCM erforderlich ist. Wenn das Geréat nicht korrekt bereitgestellt wird,
schlagt dieser Prozess fehl.

Die WebEx Netzwerkanforderungen finden Sie hier: Netzwerkanforderungen fir WebEx Services.

Zugehorige Informationen

* Technischer Support und Downloads von Cisco



https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://www.cisco.com/c/de_de/support/index.html?referring_site=bodynav

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



