Konfigurieren von TMS zum Andern der
Bereitstellung eines Endpunkts von TMS in
CUCM
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Ahnliche Diskussionen in der Cisco Support Community

Einflihrung

In diesem Dokument werden Konfigurationsdnderungen und -anforderungen bei der Migration von
TelePresence Codec (TC)-Endpunkten vom Video Communication Server (VCS) zum Cisco
Unified Communications Manager (CUCM) sowie spezifische Anforderungen fiir die Anderung der
Bereitstellung auf dem Endgerat von der TelePresence Management Suite (TMS) zu CUCM
beschrieben. Nach der Migration-Software-Aktualisierung, Verzeichnis und Registrierung sollen
Uber den CUCM funktionieren.

Im Dokument werden auch einige der bekannten Einschréankungen erlautert, die bei der Anderung
der Bereitstellung von TMS auf CUCM bestehen.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfligen:

- Das Endgerat wird mit TMS bereitgestellt, und die folgenden Services mit TMS funktionieren
einwandfrei.
- Telefonbuchdienst

- Sicherung und Wiederherstellung durch TMS
- Software-Upgrade von TMS

- Persistente Vorlage

Verwendete Komponenten



Die Informationen in diesem Dokument basieren auf Cisco TelePresence Endpoint mit TC 7.3.x,
TMS 14.6.x und CUCM 10.x.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren

(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn |hr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen einer Konfiguration verstehen.

Konfigurieren

Fir die Anderung der Bereitstellung von TMS auf CUCM sind die folgenden
Konfigurationsénderungen fur TMS und CUCM erforderlich.

Schritt 1: Konfigurieren des Gerats fir den Endpunkt auf dem CUCM
Im Dokument finden Sie Informationen zur Konfiguration des Gerats auf dem CUCM.

Endpunktverwaltung mit CUCM

Schritt 2: Telefonbuch oder Verzeichnis muss auf CUCM konfiguriert werden

Der CUCM unterstlitzt sowohl User Data Service (UDS) als auch TMS fir die
Verzeichnisintegration.

Um sicherzustellen, dass TMS fur die Verzeichnisintegration verwendet wird, missen folgende
Schritte durchgefuhrt werden:

- Unter dem Produktspezifischen Konfigurationslayout des Gerats muss das Feld Alternativer
Phonebook-Servertyp als TMS ausgewahlt werden.

- Konfigurieren Sie die alternative Serveradresse fiir Telefonbiicher so, dass sie die richtige
URL der TMS enthélt, z. B.
https://IP_ADDR._OF_TMS/tms/public/external/phonebook/phonebookservice.asmx

Navigieren Sie zu Gerat > Telefon. Suchen Sie das Telefon, und klicken Sie darauf, wie im Bild
gezeigt.

Alternate phone book server type"c TMS ﬁ

Alternate phone book server address https:// TEE N /tms/public/external/phonebook/phonet

Schritt 3: Andern der Bereitstellung auf Endgeraten von TMS auf CUCM

Die Endgeratebereitstellung muss von TMS in CUCM geéndert werden. Der Endpunkt erhalt dann
alle weiteren Informationen vom CUCM zu Registrierungs-, Telefonbuch- und anderen
Konfigurationsanforderungen entsprechend dem auf dem Endgeréat konfigurierten Telefonprofil.

Die Bereitstellung am Endpunkt kann mithilfe der folgenden Verfahren geandert werden:
- Verwenden der Webschnittstelle

1. Navigieren Sie zu Konfiguration > Systemkonfiguration > Bereitstellung auf dem Endgerat.

2. Navigieren Sie zum Abschnitt ExternalManager, und geben Sie die Adresse ein. Dabei kann


/content/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/codec-c-series/tc7/administration-guide/administering-endpoints-running-tc70-on-ucm912.pdf

es sich um eine IP-Adresse, einen DNS-Namen oder den Pfad des externen Managers
handeln, der die CUCM-Cluster-TFTP-Serveradresse ist. Klicken Sie auf Speichern.

3. Navigieren Sie zu Modus, und legen Sie den Bereitstellungsmodus auf CUCM fest. Klicken
Sie auf Speichern.
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Verwenden der Endpunkt-CLI

xConfiguration Provisioning Mode: [must be CUCM]

xConfiguration Provisioning ExternalManager Address: [the CUCM cluster TFTP server address]
xConfiguration Provisioning ExternalManager Protocol: [must be HTTP for UCM mode]
xConfiguration Provisioning HttpMethod: [both GET and POST work in UCM mode]

xCommand Provisioning CUCM CTL Delete

Schritt 4: Hinzufiigen oder erneutes Hinzufiigen von Endpunkten in der TMS

Der Endpunkt kann bereits in der TMS-Datenbank vorhanden sein, wenn er zuvor mit dem VCS
bereitgestellt wurde, oder es kann sich um eine neue Bereitstellung handeln. In diesem Fall wird
der Endpunkt dem TMS als neuer Endpunkt hinzugefugt.

Hinzufligen des Endpunkts zum ersten Mal auf TMS (Endgerét bereitgestellt und beim CUCM
registriert)

Stellen Sie sicher, dass das Gerat beim CUCM registriert ist. Andernfalls kann es nicht zum TMS
hinzugeflgt werden. CUCM muss auch der TMS hinzugefligt werden.

- Uberpriifen, ob Sie den Endpunkt im verwalteten CUCM-System finden kdnnen

Navigieren Sie zu Systems > Navigator, und suchen Sie den CUCM auf der TMS.



< > cucm10-pub.tplab1.local

< Cisco Unified Communications Manager Status: Alive Addness: cucm10-pub tplab . loca Connectivity: Reachable on LAN
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Alle Endpunkte, die nicht zum TMS hinzugefligt wurden, werden als System nicht in TMS
angezeigt.

- Fligen Sie den mit dem CUCM bereitgestellten Endpunkt hinzu.

Klicken Sie im System Navigator von TMS auf System hinzufligen, suchen Sie Add from Unified
CM or TMS.
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Hinweis: Der Benutzername/das Kennwort, der in der Telefonkonfiguration des CUCM unter
dem Benutzernamen und dem Kennwort des Administrators konfiguriert wurde, muss mit
dem Benutzernamen/Kennwort des Admin-Gerats auf dem Endpunkt Gbereinstimmen.
Derselbe Benutzername/dasselbe Kennwort muss auch auf der TMS verwendet werden, da
die TMS ansonsten einen falschen Benutzernamen- und Kennwortfehler meldet.

Hinzufiigen des Endpunkts auf dem TMS, das dem CUCM bereitgestellt werden soll, erneut

Um einen Endpunkt auf der TMS, die dem CUCM berei;[\cn;estellt werden soll, erneut hinzuzuflgen,
gehen Sie wie oben beschrieben vor, um von Unified CM oder TMS hinzuzuftgen.

Schritt 5: Zuweisen von Telefonbuch zum Endpunkt, der im vorherigen Schritt hinzugefiigt wurde
Sie mussen dem Endpunkt der TMS ein Telefonbuch zuweisen.

Navigieren Sie zum Endpunkt auf der TMS, und wechseln Sie dann zur Registerkarte
Telefonbuch.
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Nach dem Speichern des Telefonbuchs auf TMS wird das Telefonbuch auf dem Endgerat
angezeigt.

Uberpriifen

Uberpriifen des Bereitstellungsstatus am Endpunkt

- Verwenden der Webschnittstelle
. 1. Access Endpoint Uber die Webschnittstelle.

. 2. Navigieren Sie zu Konfiguration > Systemstatus Der Status sollte wie in diesem Bild gezeigt
als "Provisioned" (Bereitstellung) angezeigt werden.
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- Verwenden der Endpunkt-CLI
1. SSH/Telnet fir Endgeréte.

2. Melden Sie sich als Administrator-Benutzer an.

3. xstatus/Bereitstellung ausfuhren.



PrOVis10ning

Provisioning Software PreviousUpgrade Message:
Provisioning Software PreviousUpgrade Status: None

Provisioning Software PreviousUpgrade URL: ""

Provisioning Software PreviousUpgrade VersionId: ™"

Provisioning Software UpgradeStatus LastChange: "2015-07-11T01:06:49Z"
Provisioning Software UpgradeStatus Message: ""

Provisioning Software UpgradeStatus Phase: None

Provisioning Software UpgradeStatus SecondsUntilUpgrade: 0
Provisioning Software UpgradeStatus SessionId: ""

Provisioning Software UpgradeStatus Status: None

Provisioning Software UpgradeStatus URL: ""

Provisioning Software UpgradeStatus Versionld: ""

Provisioning|Status: Frovisioned
end

Telefonbuchstatus tiberpriifen

- Verwenden der Endpunkt-CLI
1. SSH/Telnet zu Endpunkt

2. Als Administrator-Benutzer anmelden

3. xstatus ausfuhren/Telefonbuch

*s Provisioning CUCM ITL State: Installed
*s Provisioning CUCM Phonebook URL: "https://10.106.85.2023/tms/public/external/phonebook/phonebookservice.asmx”

*s Provisioning CUCM ProvisionSecurity: Signed

Dies muss die URL der TMS anzeigen.

Uberpriifen Sie den Endpunktstatus auf der TMS.
Der Status des Endpunkts muss Connectivity (Verbindung) anzeigen: Erreichbar im LAN auf dem TMS

Der Endpunkt muss im CUCM registriert werden.

Fehlerbehebung

- TMS-Endgeratestatus zeigt falschen Bereitstellungsmodus an
\ ?&.\ No Name (10.106.85.231)

f TANDBERG EX90 Status: Wrong provisioning mode Address: A=t Connectivity: Reachable on LAN
Summary Settings Call Status Phone Book Connection Permissions Logs

Tickets

4 Warning! Connection status is 'Wrong provisioning mode’. The settings and diagnostic messages may be unreliable.

Cpen:
#13560 - Provisioning mode is set to Unified CM (7/18/2015 10:58:34 AM)

& Provisioning mode is set to Unified CM for this system. System cannot be refreshed or scheduled. To manage this system as a TMS system you need to change the provisioning
mode to TMS. If you want to add the system as a Unified CM managed system, it must be added through the Unified CM that is provisioning the system.

Dieses Problem hangt damit zusammen, wie ein Endpunkt zu TMS hinzugefligt wurde. Wenn ein
Endpunkt mit einem CUCM-Endpunkt bereitgestellt wird, sollte dieser nicht Uber die IP-Adresse
direkt in TMS hinzugefligt werden. Stattdessen sollte die Add-Funktion von Unified CM oder TMS
auf TMS verwendet werden.

Schritt 4 der oben beschriebenen Konfigurationsschritte muss zum Hinzufiugen von mit CUCM



bereitgestellten Endgeraten verwendet werden.

- Auf TMS wird die Meldung "Auto Answer is OFF" (Automatische Anrufannahme ist
ausgeschaltet) angezeigt.

L, Auto answer is switched off on the system. This means that TMS will not be able to auto connect incoming calls on this system.

Wenn dem CUCM ein Endpunkt hinzugefiigt wird, missen Sie sicherstellen, dass die
automatische Antwort gemaf der Anforderung konfiguriert ist.

Schritte zum Vornehmen von Anderungen im Zusammenhang mit der automatischen
Beantwortung:

1. Suchen Sie den Endpunkt im CUCM unter Gerét > Telefon.

2. Suchen Sie nach Auto Answer (Automatische Rufannahme). Standardmafig ist es in den DN-
Einstellungen Auto Answer Off (Automatische Rufannahme). Konfigurieren Sie dies entsprechend
den Anforderungen.

Auto Answer® Auto Answer OFff T

- Bei TMS-Fehler wird Falscher Benutzername oder falsches Kennwort angezeigt.
)
L.-«""’\ Cisco TelePresence EX90 Status: Wrong usemame or password Address: 10.106.85.231 Connectivity: Reachable on LAN Unified CM:
‘_L: Could not connect to system, the connection could not be made due to: Wrong usermame or password More...

Summary Settings Call Status Phone Book Connection Permissions Logs

Connection Replace System

Dieses Problem tritt auf, wenn Sie flr die Endpunktkonfiguration im CUCM und am Endpunkt
selbst einen anderen Benutzernamen und ein anderes Kennwort konfiguriert haben.

- So uberprifen Sie die Konfiguration auf dem Endpunkt flr den Benutzer:
1. Navigieren zur Webschnittstelle des Endpunkts

2. Navigieren Sie zu Konfiguration > Benutzerverwaltung.
3. Erstellen oder Andern von Anmeldeinformationen des Benutzers

- So uberprifen Sie die richtigen Anmeldeinformationen fir den Endpunkt in der CUCM-
Telefonkonfiguration:

1. Gehen Sie zu Geréat > Telefon auf dem CUCM, und wéahlen Sie das Telefon aus, das Sie
bereitstellen mdchten.

2. Suchen Sie nach Admin-Benutzernamen und -Kennwort.

Admin username and password
Admin Username gdmin

Admin Password sssssssssssssssssssscssnsssass

. Geben Sie die richtigen Informationen ein, speichern Sie die Konfiguration und wenden Sie sie
an.
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