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Einleitung

In diesem Dokument werden die Verfahren beschrieben, mit denen eine Cisco TelePresence
Management Suite (TMS)-Datenbankanwendung von einem Server auf einen anderen migriert
werden kann, wobei der Speicherort der SQL-Datenbank (Structured Query Language)

verschoben werden kann.

Anmerkung: Es gibt keine Methoden fir die Migration der lokalen Benutzerkonten von einem
Microsoft Windows-Server zu einem anderen. Wenn Sie lokale Microsoft Windows-Konten
verwenden, um auf den TMS-Server zuzugreifen, missen Sie diese Konten manuell auf



dem neuen Server erstellen.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfigen:

- Microsoft SQL Server
. Cisco TMS

Verwendete Komponenten
Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Softwareversionen:

- TMS Versionen 12, 13 und 14

- TMSPE Version 1.0

- Microsoft SQL Server-Versionen 2005 und 2008
Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geldschten (Nichterfillungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netz Live ist, Uberprifen Sie, ob Sie die
modgliche Auswirkung jedes moglichen Befehls verstehen.

TMS-Migration

In diesem Abschnitt werden die Prozesse beschrieben, die zur Migration der TMS verwendet
werden.

Vorbereitung

Anmerkung: Wenn Sie altere TMS-Agenten verwenden, stellen Sie sicher, dass Sie zuerst
die Replikation auf allen Geraten deaktivieren.

Fahren Sie alle TMS Microsoft Windows-Dienste herunter:

- TMS Agent Service
- TMS-Datenbankscanner-Dienst
- TMS Live-Service
- TMS PLCM Verzeichnisdienst
- TMS Scheduler Service
- TMS Server Diagnostics-Service
- SNMP-Dienst (Simple Network Management Protocol) von TMS
Wenn Sie TMS Provisioning Extension (tmspe) verwenden, fahren Sie es auch herunter.



Anmerkung: Wenn Sie TMS-Legacy-Agenten verwenden, muss der FQDN (Fully Qualified
Domain Name), der unten auf der Seite TMS Agent Settings (TMS-Agenteneinstellungen)
des TMS (normalerweise der FQDN des TMS, wie in Microsoft Windows konfiguriert)
konfiguriert, auf die IP-Adresse des TMS aufgeldst werden kénnen, wenn der Video
Communication Server (VCS) eine Suche im FQDN durchfiuihrt. Reverse Lookups mussen
ebenfalls vorhanden sein.
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Sichern der SQL-Datenbank

Es gibt zwei Methoden, die zum Sichern und Wiederherstellen der SQL-Datenbank verwendet
werden. Die CLlI ist auf allen Systemen verfiigbar, auf denen SQL installiert ist. SQL Management
Studio kann jedoch von Microsoft heruntergeladen und bei Bedarf verwendet werden.

Verwendung der SQL-CLI

Wenn sich die SQL-Datenbank derzeit auf demselben Server wie die TMS-Serveranwendung
befindet und Sie planen, die Datenbank auf einen neuen Server zu verschieben, entweder auf den
neuen Microsoft Windows-Server, der TMS hostet, oder auf eine separate SQL-Instanz, dann
muss die Datenbank gesichert und an dem neuen Speicherort wiederhergestellt werden.

Die in diesem Abschnitt beschriebenen Befehle werden an der Eingabeaufforderung auf dem
aktuellen TMS-Server eingegeben, der die SQL Express-Instanz mit der Tmsng-Datenbank
hostet. Diese Befehle werden geschrieben, um SQL Server-Zugriff Uber den aktuell angemeldeten
Microsoft Windows-Benutzer zu ermdglichen. Um SQL-Anmeldeinformationen zu verwenden,
ersetzen Sie -E durch -U <Benutzername> -P <Kennwort> und ersetzen Sie den Benutzernamen
und das Kennwort durch die SQL-Anmeldeinformationen und Systemadministratorrechte.

TMS-Datenbank

Geben Sie den folgenden Befehl ein, um die tmsng SQL-Datenbank mit der CLI zu sichern:

sqlcmd -S (local)\SQLTMS -E -Q "BACKUP DATABASE tmsng TO DISK='

Wenn dieser Befehl verwendet wird, ersetzen Sie <path> durch den Speicherort, an dem Sie die
Sicherung speichern méchten. Dieser Speicherort muss Uber ausreichend Speicherplatz fir die
Sicherung verfligen, und der SQL-Dienst muss darauf zugreifen kdnnen.



[+ Administrator: Command Prompt

Cisraglemd -8 (local?~SQLTHMS -E -G "BACKUP DATABASE tmsng TO DISK='GC:“Program Fi
les <xB6>“Microsoft 5QL Server~MSSQL1A.SQLTHS-MSSQLM~Backup~tmsng_.hak*'"

Proceszed 1568 pages for database ‘tmsng’,. file 'tmsng’ on file 1.

Proceszed 1 pages for database ‘tmsng’. file ‘tmsnglog’ on file 1.

BQGRUP DATABASE successfully processed 1561 pages in B.285 szeconds <42.798 HMB-/=ze
cl.

Conreglemd -5 (locall~SQLTMS -E -Q “BACKUP DATABASE tmspe TO DISK='C:“Program Fi
lesz (xB6>“Microsoft S5QL Sepver~MSSQL18.SQLTMS-MES5QLN\Backup~tmspe.bak’"

Proceszed 288 pages for database ‘tmspe’, file ‘tmzpe’ on file 1.

Proceszed 2 pages for database ‘tmspe’. file ‘tmspe_log' on file 1.

?HCHUP DATABASE successfully processzed 298 pages in B.8?5 seconds €23.776 MB-sec

e S

TMSPE-Datenbank (bei Verwendung von TMSPE)

Wenn Sie tmspe verwenden, geben Sie diesen Befehl ein, um die tmspe SQL-Datenbank aus der
CLI zu sichern:

sqlcmd -S (local)\SQLTMS -E -Q "BACKUP DATABASE tmspe TO DISK='

Kopieren von Dateien auf den neuen Server
Kopieren Sie die Sicherungsdatei(en) in den neuen Speicherort des SQL-Servers. Dies kann

entweder ein separater SQL-Server oder der neue TMS-Serverstandort sein, auf dem SQL Server
Express ausgefuhrt wird.

Anmerkung: Der Speicherort, in den Sie die Sicherungsdatei kopieren, erfordert, dass der
SQL-Dienstbenutzer vollstandigen Zugriff hat.

SQL Management Studio

In diesem Abschnitt wird der Sicherungsprozess bei der Verwendung von SQL Management
Studio beschrieben.

TMS-Datenbank
Offnen Sie auf dem aktuellen SQL-Server SQL Management Studio, und navigieren Sie zur

Tmsng-Datenbank. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datenbank, und navigieren Sie
zu Tasks > Back Up..:



'- Microsoft SQL Server Management Studio
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Stellen Sie auf der Seite mit der Sicherungsaufforderung sicher, dass die Einstellungen den
abgebildeten entsprechen. Mdglicherweise ist ein Standardziel angegeben. Wenn Sie diesen
Speicherort zum Speichern der Sicherung verwenden mochten, klicken Sie auf OK, und die



Sicherung wird an den angegebenen Speicherort gesendet. Wenn kein Zielspeicherort angegeben
ist, klicken Sie auf Hinzufligen, klicken Sie auf ... und geben Sie den Dateinamen tmsng ein.
Klicken Sie dann fir alle drei Bildschirme auf OK, und die Datenbanksicherung sollte erfolgen.
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i Locate Database Files - ¥YDTMS1
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Anmerkung: Wenn Sie eine Meldung Uber die verweigerte Zugriffe erhalten, stellen Sie
sicher, dass Sie an einen Speicherort schreiben, an den der SQL-Dienstbenutzer schreiben
kann. In der Regel schlie3t dies den Sicherungsordner in Microsoft SQL (MSSQL) ein.

TMSPE-Datenbank (bei Verwendung von TMSPE)



Wenn Sie tmspe verwenden, fihren Sie die oben genannten Schritte aus, klicken Sie jedoch mit
der rechten Maustaste auf die Datenbank tmspe anstelle der tmsng-Datenbank. Nennen Sie diese
Sicherung tmspe.bak.

Kopieren von Dateien auf den neuen Server

Kopieren Sie die Sicherungsdatei(en) in den neuen Speicherort des SQL-Servers. Dies kann

entweder ein separater SQL-Server oder der neue TMS-Serverstandort sein, auf dem SQL Server
Express ausgefuhrt wird.

Anmerkung: Der Speicherort, in den Sie die Sicherungsdatei kopieren, erfordert, dass der
SQL-Dienstbenutzer vollstandigen Zugriff hat.

TMS-Agenten

Wenn Sie altere TMS-Agenten verwenden, 6ffnen Sie auf dem alten TMS-Server den Windows
Explorer und navigieren Sie zu %OPENDS_HOME% > db > userRoot.

Hier ein Beispiel:

C: > Programmdateien > TANDBERG > TMS > Bereitstellung > OpenDS-2.0 > db > userRoot
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Kopieren Sie die Datei *.jdb an einen temporaren Speicherort auf dem neuen TMS-Server.

Migration von TMS-Versionen 14 oder héher

Wenn das TMS Version 14 oder héher ausfihrt, gibt es einen Verschlisselungsschliissel, der
verwendet wird, um Anmeldeinformationen sicher in der tmsng-Datenbank zu speichern. Dieser
Schlissel muss vom alten Server auf den neuen Server kopiert werden. Um dies vom alten Server



zu erfassen, 6ffnen Sie die TMS-Tools, und wahlen Sie Verschliisselungsschliissel aus. Kopieren
Sie den Schlissel.

Anmerkung: Dies wird spater bei der Installation von TMS verwendet.
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Restart IS5 and all TMS services for the changes o take effect.

Speichern der lokalen Dateien

Die TMS kann benutzerdefinierte Dateien fir Endbenutzer enthalten. Diese Stellen sollten
Uberpruft werden. Wenn an diesen Speicherorten benutzerdefinierte Dateien vorhanden sind,
stellen Sie sicher, dass Sie diese Dateien speichern und nach der Neuinstallation in den neuen
TMS-Serverspeicherort kopieren.

Diese Verzeichnisse sind die Standardpfade:

- C: > Programmdateien > TANDBERG > TMS > wwwTMS > Daten > CiscoSettings

- C: > Programme > TANDBERG > TMS > wwwTMS > Data > CompanyLogo

- C: > Programmdateien > TANDBERG > TMS > wwwTMS > Daten > ExternalSourceFiles
- C: > Programme > TANDBERG > TMS > wwwTMS > Daten > Bild

- C: > Programmdateien > TANDBERG > TMS > wwwTMS > Daten > Sprache

- C: > Programmdateien > TANDBERG > TMS > wwwTMS > Daten > Logo

- C: > Programme > TANDBERG > TMS > wwwTMS > Daten > Karte



- C: > Programmdateien > TANDBERG > TMS > wwwTMS > Daten > MGCSettings
- C: > Programme > TANDBERG > TMS > wwwTMS > Daten > Software
- C: > Programme > TANDBERG > TMS > wwwTMS > Daten > Sound

- C: > Programme > TANDBERG > TMS > wwwTMS > Public > Data > SOFTWARE

Wiederherstellen der SQL-Datenbank

Es gibt zwei Methoden, die zum Sichern und Wiederherstellen der SQL-Datenbank verwendet
werden. Die CLI ist auf allen Systemen verflugbar, auf denen SQL installiert ist. SQL Management
Studio kann jedoch von Microsoft heruntergeladen und bei Bedarf verwendet werden.

SQL CLI-Nutzung

In diesem Abschnitt wird die Verwendung der SQL-CLI beschrieben.

TMS-Datenbank

Anmerkung: Um fortzufahren, ist eine aktuelle Kopie von SQL Server (Version 2005 oder
2008) oder SQL Server Express (Version 2005 oder 2008) erforderlich.

Wenn Sie SQL Express auf dem neuen TMS-Server verwenden mdchten, um die Datenbank zu
unterbringen, installieren Sie das TMS und deinstallieren Sie es anschliefend. Dadurch kénnen
Sie die SQL Express-Instanz erstellen, die zum Wiederherstellen der Datenbank erforderlich ist.
Wahrend der Installation missen Sie den Release-Schlissel und die OptionsschlUssel nicht
einschlielen, da diese Daten Uberschrieben werden, wenn die Datenbank aus dem Backup
wiederhergestellt wird. Wenn Sie einen separaten SQL-Server verwenden, missen Sie das TMS
nicht installieren und deinstallieren.

Geben Sie auf dem Server, auf dem SQL Server oder SQL Server Express ausgefiihrt wird, die in
diesem Abschnitt beschriebenen Befehle ein, um die SQL-Datenbank wiederherzustellen. Diese
Befehle werden geschrieben, um SQL Server-Zugriff Gber den aktuell angemeldeten Microsoft
Windows-Benutzer zu ermdglichen.

Um die SQL-Anmeldeinformationen zu verwenden, ersetzen Sie -E durch -U <Benutzername> -P
<Kennwort> und ersetzen Sie den Benutzernamen und das Kennwort durch die SQL-

Anmeldeinformationen und die System-Administratorrechte. Sie missen aul3erdem folgende
Ersetzungen vornehmen:

. Ersetzen Sie den Servernamen durch den Hostnamen des SQL-Servers.
. Ersetzen Sie den Instanzenamen durch den SQL-Dienstinstanznamen.

- Ersetzen Sie die <pathofbackup>-Variable durch den Speicherort der Sicherungsdatei (.bak).



- Ersetzen Sie die <pathofdbfiles>-Variable durch den Speicherort, an dem die Datenbank-
MDF-Datei (tmsng_data.mdf) gespeichert werden soll, und den Speicherort, an dem die
Datenbank-LDF-Datei gespeichert werden soll (tmsng_log.Idf).

Wenn Sie die Datenbank auf SQL Version 2005 wiederherstellen missen, geben Sie den
folgenden Befehl ein:

sqlcnmd - S <servernane\i nstancenane> -E -Q "DECLARE @abl e TABLE (Logi cal Name
var char (128), [ Physi cal Nane] varchar (128), [Type] varchar, [FileG oupNane]
varchar (128), [Size] varchar(128), [MuxSize] varchar(128), [Fileld]varchar
(128), [CreateLSN varchar(128), [DropLSN]varchar(128), [Uniqueld]varchar
(128), [ReadOnl yLSN]varchar(128), [ReadWiteLSN]varchar(128),
[ BackupSi zel nByt es] var char (128), [ SourceBl ockSi ze]varchar (128), [FileG oupld]
var char (128), [LogG oupGU D]varchar(128), [Differential BaseLSN] varchar (128),
[Differential BaseGU D] varchar (128), [lsReadOnly]varchar(128), [I|sPresent]
var char (128)); DECLARE @Pat h varchar (1000); SET @at h=" <pat hof backup>\t nsng. bak’
; DECLARE @ogi cal NameDat a var char (256), @.ogi cal NanmeLog var char (256) ; | NSERT
I NTO @ abl e EXEC(' RESTORE FI LELI STONLY FROM DI SK=""'"' +@Path+ ''"'"'); SET
@.ogi cal NaneDat a=( SELECT Logi cal Name FROM @abl e WHERE Type='D ) ; SET
@.ogi cal NaneLog=( SELECT Logi cal Namre FROM @abl e WHERE Type='L'); RESTORE
DATABASE t msng FROM DI SK=' <pat hof backup>\t msng. bak' W TH REPLACE, MOVE
@.ogi cal NaneDat a TO ' <pat hof dbfil es>\tnsng_data. mdf', MOVE @uogi cal NanmeLog
TO ' <pat hofdbfil es>\tnsng_l og. | df""

Wenn Sie die Datenbank auf SQL Version 2008 wiederherstellen missen, geben Sie den
folgenden Befehl ein:

sqlcnd -S <servernane\i nstancenane> -E -Q "DECLARE @abl e TABLE (Logi cal Name
var char (128), [ Physi cal Nane] varchar (128), [Type] varchar, [FileG oupNane]
varchar (128), [Size] varchar(128), [MaxSize] varchar(128), [Fileld]varchar
(128), [CreateLSN]varchar(128), [DropLSN]varchar(128), [Uniqueld]varchar
(128), [ReadOnl yLSN]varchar(128), [ReadWiteLSN]varchar(128),
[ BackupSi zel nByt es] varchar (128), [ SourceBl ockSi ze]varchar(128), [FileG oupld]
varchar (128), [LogG oupGU D]varchar(128), [Differential BaseLSN] varchar (128),
[Di fferential BaseGU D] varchar (128), [|sReadOnly]varchar(128), [IsPresent]
var char (128), [ TDEThumbprint]varchar(128)); DECLARE @ath varchar(1000); SET
@Pat h=' <pat hof backup>\t nmsng. bak' ; DECLARE @uogi cal NaneDat a var char (256),
@.ogi cal NaneLog var char (256) ; | NSERT | NTO @ abl e EXEC(' RESTORE FI LELI STONLY
FROM DI SK=""'" +@Path+ '''"'); SET @ogi cal NanmeDat a=( SELECT Logi cal Nane FROM
@abl e WHERE Type='D ); SET @uogi cal NanmeLog=( SELECT Logi cal Name FROM @abl e
WHERE Type='L'); RESTORE DATABASE tnmsng FROM DI SK=' <pat hof backup>\t msng. bak'
W TH REPLACE, MOVE @uogi cal NaneData TO ' <pat hof dbfi |l es>\t nsng_dat a. mdf "',
MOVE @.oogi cal NaneLog TO ' <pat hof dbfil es>\tmsng_|l og. | df""

TMSPE-Datenbank (bei Verwendung von TMSPE)

Geben Sie den folgenden Befehl in die CLI ein, um die TM SQL-Datenbank auf SQL Version 2005
wiederherzustellen:

sqlcnd -S <servernane\i nstancenane> -E -Q "DECLARE @abl e TABLE (Logi cal Name
var char (128), [ Physi cal Nane] varchar (128), [Type] varchar, [FileG oupNane]
varchar (128), [Size] varchar(128), [MaxSize] varchar(128), [Fileld]varchar
(128), [CreateLSN]varchar(128), [DropLSN]varchar(128), [Uniqueld]varchar
(128), [ReadOnl yLSN]varchar(128), [ReadWiteLSN]varchar(128),
[ BackupSi zel nByt es] var char (128), [ SourceBl ockSi ze]varchar (128), [FileG oupld]
varchar (128), [LogG oupGU D]varchar(128), [Differential BaseLSN] varchar (128),
[Di fferential BaseGU D] varchar (128), [|sReadOnly]varchar(128), [IsPresent]
var char (128)); DECLARE @Pat h var char (1000); SET @pPat h=' <pat hof backup>\t nspe. bak'
; DECLARE @ogi cal NameDat a var char (256), @ogi cal NameLog var char (256) ; | NSERT



I NTO @ abl e EXEC(' RESTORE FI LELI STONLY FROM DI SK=""'"' +@Path+ ''"'"'); SET
@.ogi cal NaneDat a=( SELECT Logi cal Name FROM @abl e WHERE Type='D ); SET

@.ogi cal NaneLog=( SELECT Logi cal Namre FROM @abl e WHERE Type='L'); RESTORE
DATABASE t mspe FROM DI SK=' <pat hof backup>\t mspe. bak' W TH REPLACE, MOVE
@.ogi cal NaneDat a TO ' <pat hof dbfil es>\tnspe_data. mdf', MOVE @uogi cal NanmeLog
TO ' <pat hof dbfil es>\tnspe_l og. | df"'"

Geben Sie den folgenden Befehl in die CLI ein, um die TM SQL-Datenbank auf SQL Version 2008
wiederherzustellen:

sqlcnd -S <servernane\i nstancenane> -E -Q "DECLARE @abl e TABLE (Logi cal Name
var char (128), [ Physi cal Nane] varchar (128), [Type] varchar, [FileG oupNane]
var char (128), [Size] varchar(128), [MuxSize] varchar(128), [Fileld]varchar
(128), [CreateLSN]varchar(128), [DropLSN]varchar(128), [Uniqueld]varchar
(128), [ReadOnl yLSN]varchar(128), [ReadWiteLSN]varchar(128),

[ BackupSi zel nByt es] varchar (128), [ SourceBl ockSi ze]varchar (128),

[Fil eGoupld]varchar(128), [LogG oupGU D]varchar(128), [Differential BaseLSN|
varchar(128), [Differential BaseGUJ D] varchar(128), [lsReadOnly]varchar(128),
[1sPresent]varchar(128), [TDEThunbprint]varchar(128)); DECLARE @Pat h var char
(1000) ; SET @Pat h=' <pat hof backup>\t nmspe. bak' ; DECLARE @uogi cal NaneDat a var char
(256), @Q.ogi cal NanmeLog var char (256) ; | NSERT | NTO @ abl e EXEC(' RESTORE

FI LELI STONLY FROM DI SK="""' +@pPath+ '''"'); SET @uogi cal NaneDat a=( SELECT
Logi cal Nanre FROM @abl e WHERE Type='D ); SET @uogi cal NaneLog=( SELECT

Logi cal Nanre FROM @abl e WHERE Type='L'); RESTORE DATABASE t nspe FROM DI SK=

' <pat hof backup>\t nspe. bak' W TH REPLACE, MOVE @uogi cal NameData TO

' <pat hof dbfil es>\t nspe_data. mdf ', MOVE @uogi cal NaneLog TO

' <pat hof dbfil es>\tnspe | og. | df"'"

[+ Administrator: Command Prompt

Ciwraglend -8 (local>~SQLTHMS> -E —Q "DECLARE PBTahle TABLE (LogicalMame varchar{i
28> [PhysicalMame] varchar<128>, [Typel varchar, [FileGroupMamel varchar(128>, [
Size] varchar(i128)>, [Max8izel varchar{128>,. [Fileldlvarchar{i128>,. [CreateLENlvar
char(128>, [DropLENlvarchar{i28>, [Unigueldlvarchar<i28>,. [ReadOnlyLSNlvarchardl
28>, [ReadiriteLSMIvarchar<i28>,. [BackupSizelnByteslvarchar<iZi>. [SourceBlockSi
ze lvarchar{128>, [FileGroupldlvarchar<i128>, [LogGroupGUIDIlvarchar<128>, [Differe
ntialBazeLSMlvarchar<i28>, [DifferentialBaszeGUID]lvarchar<i28>, [IzReadOnlyluarch
ar(128>, [IzPresentlvarchar(128>, [TDEThumbprint Jvarchar<i128>>;DECLARE (EPath var
char(188@>="'C:“Program Filez <(x86>-Microsoft S5QL Server-MS5QL1HA.SQLTHMS-MSSQL“Bac
kup~tmsng.hak’ ;DECLARE PlogicalMameData varchar(256),FlLogicalNameLogy varchar<25h
2:INSERT INTO Btable EREG(’RESTORE FILELISTOHWLY FROM DISK=''* +@Path+ *'***>;:;5ET
PLogicalHameData=<{SELECT LogicalMame FROM (BTabhle WHERE Type="D’2;:;5ET RLogicalMam
eLog=(S8ELECT LogicalMame FROM BTahle WHERE Type='L’'>;RESTORE DATABASE tmsng FROM
DISK="C:~Program Files <(x86>“Microsoft S5QL Server-M55QL16A.S5QLTHMS-MESQL~Backupt
mz=ng.hak’ WITH REPLACE, MOUE BLogicalMameData TO ‘C:sProgram Filez <(x86>-Microso
ft SQL Server~MS5QL1B.SQLTMS“MSSQL~DATAtmsng_data.mdf’, MOVE RLogicalHameLog TO

’g&FPrugram Files <(xB6>~Microsoft SQL Server M55QL1B.5QLTMS-MSSQL~DATA~tmsng_lo
g . Pl

Casro

Verwendung von SQL Management Studio

In diesem Abschnitt wird die Verwendung von SQL Management Studio beschrieben.
TMS-Datenbank

Offnen Sie SQL Management Studio auf dem neuen SQL-Server. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf Datenbanken, und wahlen Sie Datenbank wiederherstellen aus:



E_'-:.:_:- Microsoft SQL Server Management Studio
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Klicken Sie im Feld Quelle fiir Wiederherstellung auf Von Geréat: und geben Sie den Speicherort
der Datei tmsng.bak ein. Wahlen Sie im Feld Zu wiederherstellende Sicherungssatze auswéhlen
die folgenden Sicherungssatze aus: -Feld, aktivieren Sie das Kontrollkéstchen tmsng-Full
Database Backup. In der An-Datenbank: wahlen Sie tmsng aus und klicken Sie auf OK. Dadurch
wird die tmsng-Datenbank wiederhergestellt.
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TMSPE-Datenbank (bei Verwendung von TMSPE)

Der Prozess zum Wiederherstellen der tmspe-Datenbank ist derselbe, der zum Wiederherstellen
der tmsng-Datenbank verwendet wird, aber Sie wahlen die tmspe-Sicherungsdatei anstelle der
tmsng-Sicherungsdatei aus und wahlen die tmspe-Datenbank anstelle der tmsng-Datenbank aus.

Anmerkung: Stellen Sie auf dem neuen Datenbankserver sicher, dass der SQL Browser-
Dienst ausgefuhrt wird. Wenn sie nicht ausgefthrt wird, schlagt die TM-Installation fehl.

Aktionen zur Wiederherstellung nach der Datenbankwiederherstellung
Flhren Sie nach der Wiederherstellung der Datenbank die folgenden Schritte aus:

1. Installieren Sie das TMS auf dem neuen Server neu, um die TMS-Serveranwendung zu



hosten.

2. Wahlen Sie benutzerdefinierte Installation aus, um auf den neuen SQL-Serverstandort zu
zeigen.

Migrationen von TMS-Versionen 14 und héher

Geben Sie bei der Installation den Verschliisselungsschlissel ein, der vom urspriinglichen TMS-
Server kopiert wird.

ce Management Suite

The encryption key iz uzed to encropt uzername and password data in the TS databasze.

[f wous have a key from a previous installation of TS, enter it here.

Othenwize click Generate bo create a new ke,

Caution: Take w of the generat and stare it in -atian., TS
authenti patermns, phoheboo .Sk could be denied
without this key.

N 1 2Ll 20015k B gD 350 +nwivfasZ LIBqP4 3B pR K G Wi ckut'=

< Back ||- Hent > | Cancel ]

Anmerkung: Unter bestimmten Umstanden kann dieses Feld ausgegraut sein. Wenn dies
der Fall ist, laden Sie nach Abschluss der Installation die TMS Tools und geben Sie die
Verschlisselungszeichenfolge dort ein. Starten Sie anschlieRend den TMS-Server neu.

TMSPE-Nutzung

Wenn Sie TMSPE verwenden, installieren Sie TMSPE auf dem TMS-Server neu und geben den



neuen Datenbankspeicherort an.

Verwendung von TMS-Agenten
Wenn Sie altere TMS-Agenten verwenden, gehen Sie wie folgt vor:

1. Beenden Sie den Dienst TMS Agents Microsoft Windows. Dadurch wird auch der OpenDS-
Windows-Dienst beendet.

2. Navigieren Sie zu %OPENDS_HOME% > db > userRoot. Hier ein Beispiel: C: > Programme
> TANDBERG > TMS > Provisioning > OpenDS-2.0 > db > userRoot.

3. Loschen Sie alle Dateien, die im Ordner vorhanden sind.
4. Verschieben Sie die .jdb-Dateien, die vom alten TMS-Server in den Ordner kopiert werden.

5. Starten Sie den TMSAgentService Microsoft Windows Service.
Vorsicht: Greifen Sie derzeit nicht auf das TMS-Portal zu.

Verwendung des TMS Tools-Dienstprogramms

Wenn sich der Hostname des TMS-Servers andert und Sie lokale Benutzerkonten verwenden
(Benutzerkonten, die auf dem Server vorhanden sind, der die TMS-Serveranwendung hostet, nicht
AD-Konten (Active Directory), missen Sie das Dienstprogramm TMS Tools ausfiihren, um die
Daten in der Datenbank zu dndern, um sicherzustellen, dass Sie sich anmelden kdnnen:

- Navigieren Sie zu TMS-Tools > Dienstprogramme > Benutzerdoméne &ndern.
. Geben Sie den alten Domé&nennamen ein: <alter TMS-Server-Hostname>.
. Geben Sie den neuen Domanennamen ein: <neuer TMS-Server-Hosthame>.

Warnung: Andernfalls kann der Zugriff auf das TMS-Portal unterbrochen werden.

Anmerkung: Wahrend dieses Migrationsprozesses werden die lokalen Benutzerkonten nicht
auf den neuen Server verschoben. Wenn Sie lokale Microsoft Windows-Konten verwenden,
mussen diese manuell auf dem neuen Microsoft Windows-Server neu erstellt werden, auf
den die TMS migriert wird.

Nach der Installation

Gehen Sie wie folgt vor, um Uber ein Benutzerkonto mit Standortadministratorrechten in TMS auf
das TMS-Portal zuzugreifen:



1. Navigieren Sie zu Verwaltung > Konfiguration > Allgemeine Einstellungen.

2. Stellen Sie sicher, dass der Wert flir das Software-FTP-Verzeichnis flir die Neuinstallation
des Servers korrekt ist. Dieser Wert kann falsch sein, wenn Sie die TMS mit einem anderen
Laufwerkbuchstaben auf dem neuen Server installiert haben (im Vergleich zum alten Server)
oder wenn Sie von einer 32-Bit-Version auf eine 64-Bit-Version des Microsoft Windows
Server-Betriebssystems (BS) umgestellt haben.

3. Navigieren Sie zu Verwaltung > Konfiguration > Netzwerkeinstellungen.
4. Uberpriifen Sie die Werte fiir die folgenden Felder:
Aligemeine Netzwerkeinstellungen > URL zum Herunterladen von Softwarepaketen

Erweiterte Netzwerkeinstellungen fiir Systeme im internen LAN > IPv4-Adresse des TMS-
Servers

Erweiterte Netzwerkeinstellungen fiir Systeme im internen LAN > |IPv6-Adresse des TMS-
Servers

Erweiterte Netzwerkeinstellungen fiir Systeme im internen LAN > TMS-Server -
Vollqualifizierter Hostname

Erweiterte Netzwerkeinstellungen fiir Systeme im &6ffentlichen Internet/hinter einer Firewall >
TMS-Serveradresse (vollstandig qualifizierter Hosthame oder IPv4-Adresse)

Verwendung von TMS-Agenten
Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie altere TMS-Agenten verwenden:
1. Navigieren Sie zu Verwaltung > Konfiguration > TMS Agent Settings.

2. Geben Sie im Abschnitt Global > Einstellungen ein Kennwort fiir das LDAP-
Konfigurationskennwort und das LDAP-Replikationskennwort ein. Dadurch wird
sichergestellt, dass die Kennwdrter mit dem Speicherort fir die Datenspeicherung
synchronisiert werden.

3. Stellen Sie sicher, dass der Wert fir TMS Agent Backup > Backup Directory fur die neue
Serverinstallation korrekt ist. Dieser Wert kann falsch sein, wenn Sie die TMS mit einem
anderen Laufwerkbuchstaben auf dem neuen Server installiert haben (im Vergleich zum
alten Server) oder wenn Sie von einer 32-Bit-Version auf eine 64-Bit-Version des Microsoft
Windows Server-Betriebssystems umgestellt haben.

Alter Server l6schen

Unten auf der Seite im Bereich TMS-Server konnen Sie mehrere TMS-Server beobachten. Wenn
ja, fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um den alten Server zu I6schen:



1. Klicken Sie auf den Computernamen, und wahlen Sie Léschen aus.

2. Uberpriifen Sie fiir das neue System, ob die Netzwerkadresse korrekt ist (FQDN und IP-
Adresse). Wenn die Netzwerkadresse nicht korrekt ist, gehen Sie wie folgt vor:

Klicken Sie auf Bearbeiten (rechts).

Geben Sie die richtige FQDN-Adresse fur den neuen TMS-Server ein, und klicken Sie auf
Aktualisieren.

Geben Sie am oberen Seitenrand im Abschnitt Global > Settings ein neues LDAP-
Konfigurationssatzkennwort und LDAP Replication Password ein.

Klicken Sie unten auf der Seite auf Speichern.
Flhren Sie die TMS Agent Diagnostics aus.

Navigieren Sie zu Verwaltung > TMS Agent Diagnostics und fihren Sie die TMS Agent
Diagnostics fur den lokalen TMS Agent aus.

Anmerkung: Wenn die TMS Agent-Diagnose fehlschlagt, finden Sie weitere Informationen im
Handbuch TMSAgent zur Fehlerbehebung.

Aktivieren der TMS-Agent-Replikation zum VCS

Beachten Sie bei der Aktivierung der TMS-Agent-Replikation fur das VCS folgende wichtige
Hinweise:

- Wenn Sie tmspe verwenden, mussen Sie es neu installieren und den aktuellen Speicherort
der tmspe-Datenbank angeben.

- Wenn Sie Analytics Extensions verwenden und diese auf dem alten TMS-Server installiert
wurden, mussen Sie sie auf dem neuen Server neu installieren.

- Wenn Sie eine TMS-Erweiterung flir Microsoft Exchange verwenden, verwenden Sie dessen
Konfigurationstool, um den neuen Speicherort des TMS-Servers anzugeben.

- Wenn die Replikation aufgrund von DNS-Lookups (Domain Name System) fehlschlagt, stellen
Sie sicher, dass der FQDN, der am unteren Rand der TMSAgent-Einstellungsseite des TMS
konfiguriert ist (in der Regel der FQDN des TMS, wie in Microsoft Windows konfiguriert), auf
die IP-Adresse des TMS aufgeldst werden kann, wenn der VCS eine Suche dieses FQDN
durchfiihrt. Reverse Lookups missen ebenfalls vorhanden sein.

Zugehorige Informationen

- TMSAgent-Fehlerbehebungsverfahren
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