DTMF-Sequenzen in Cisco Meeting Server-
Raumen konfigurieren
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Einleitung

In diesem Dokument werden die Schritte zum Konfigurieren von DTMF-Sequenzen beschrieben,
die es Benutzern ermdglichen, Aktionen in CMS-Bereichen (Cisco Meeting Server) auszufuhren.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen:

» Cisco Meeting-Server
« DTMF

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

» Cisco Meeting Server mit Software Version 3.8

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.



Hintergrundinformationen

In CMS kdnnen benutzerdefinierte DTMF-Sequenzen definiert werden, Gber die Raumteilnehmer
Aktionen aufrufen kénnen, die sich auf den Raum und seine Teilnehmer auswirken.
Beispielsweise kann eine DTMF-Sequenz von einem Teilnehmer verwendet werden, um seine
eigene Audiostummschaltung zu aktivieren, das Streaming des Meetings zu starten oder zu
beenden oder das Meeting zu beenden.

Ein dtmfProfile definiert die DTMF-Sequenzen, die zum Aufrufen jeder einzelnen verfiigbaren
Aktion verwendet werden. Durch die Zuweisung eines dtmfProfile zu Systemen/Profilen Uber die
CMS-API werden die DTMF-Sequenzen global verfligbar. Einschrankungen fur die DTMF-
Aktionen kénnen durch die Erstellung von callLegProfiles mit unterschiedlichen Berechtigungen
fur die einzelnen Aktionen und durch deren Anwendung auf verschiedenen Ebenen der APIs
optimiert werden.

Konfigurieren

1. Erstellen Sie ein dtmfProfile-Objekt, und wenden Sie es global an.

So erstellen Sie das dtmfProfile-Objekt:

1. Melden Sie sich auf der CMS-Webadmin-Seite an.

2. Navigieren Sie zu Konfiguration > API.

3. Navigieren Sie zum Abschnitt /api/v1/dtmfProfiles, und erweitern Sie ihn.

4. Klicken Sie auf Neu erstellen.

fapi/vi/dtmfProfiles «

nong | show all | Create new | | XML view

object id

no objects of this type are present, or none match any filters that may be in use

5. Legen Sie die DTMF-Sequenzen fest, die flir die erforderlichen Aktionen verwendet werden
sollen. In diesem Beispiel werden DTMF-Sequenzen flr die Aktionen toggleMuteSelfAudio und
endCall definiert.



Japif/v1/dtmfProfiles

muteSelfaudio [ |
unmuteSelfaudio [ |
toggleMuteSelfaudio |11*

mutedl|ExceptSelfAudio I:||

unmuteAl ExceptSelfaudio D|
endcall @[99

nextLayout [ |

previousLayout [ |
lockcall () |
unlockcall [J |
startRecording [ |

startStreaming [ |

stopStreaming [ |

allowaliMuteself [ |
cancel&llowallMuteSelf [ |
allowAllPresentationContribution [ |

cancelAllowAllPresentationContribution [ |

muteAlNewaudio [ |
unmuteAliNewAudio [ |
defaultMuteAliNewAudio [ |
muteAllNewAndAllExceptSelfaudio [ |
unmuteAliNewAndAllExceptSelfaudio [ |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
stopRecording [_J | |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

getTotalParticipantCount |:||

6. Klicken Sie auf Erstellen.

So wenden Sie dtmfProfile global an:

1. Navigieren Sie zu Konfiguration > API.

2. Navigieren Sie zum Abschnitt /api/v1/system/profiles, und erweitern Sie ihn.

3. Klicken Sie auf Anzeigen oder Bearbeiten.

fapi/vi/system/profiles «

I View or edit ] Table vie | XML view |

Object configuration
no data fields present for this object




4. Klicken Sie in der Einstellung dtmfProfile auf Choose (Auswahlen), und wahlen Sie das zuvor
erstellte Objekt aus.

5. Klicken Sie auf Andern.

/api/v1/system/profiles

callLegProfile ] | || Choose |
callProfile  [_] | || Choose |
dtmfProfile [ |85e509af-bab5-4ff4-bbe1-94cb99acBlcf || Choose |
userProfile [ | || Choose |
ivrBrandingProfile  [_| | || Choose |
callBrandingProfile  [_| | || Choose |
compatibilityProfile [ | || Choose |
dialInSecurityProfile [ | || Choose |
lobbyProfile [C] | || Choose |
webBridgeProfile  [_] | || Choose |

[ Modiy |

2. Berechtigungen zum Ausfuhren der DTMF-Aktionen feinabstimmen

Eine prazise Kontrolle der Berechtigungen zum Ausflihren der DTMF-Aktion kann durch die
Konfiguration von callLegProfiles erreicht werden, die auf verschiedenen Ebenen in der API
angewendet werden konnen. Dieses Diagramm zeigt alle moglichen Ebenen:

Values in lower If no profile is set at

Top level {global) profile

profile override {system/profiles one level, the object
those set above inherits values from
callLegProfile| callProfile, callBrandingProfile, compatibilityProfile, the profile above
a PFoTE, WrBrandingProfile, userProfile, dialinSecurityProfile,
webBridgeProfile
// Ef ™~
S
.
/’/ / H\H\
il _ / _ TSN
call IVR coSpaces
Jcalls/<call id> Jivr/<ivrid> /coSpaces/<coSpace id>
4 e T callLegProfile JcallProfile, callBrandingProfile,
wrbirandingProfile IﬂlallnSecurilyProtile
|
callLeg accessMethod coSpace_User
JcallLegs/<call leg id> fcoSpaces/<coSpace Id>/accessMethod/<accessMethod Id> JcoSpaces/<coSpace id>fcoSpaceUsers
callLegProfile callLegProfile| dialinSecurityProfile IcauLegpromeI

Die Ebene, auf der das callLegProfile angewendet wird, bestimmt den Giltigkeitsbereich. Profile,
die auf niedrigeren Ebenen zugewiesen werden, setzen die oben festgelegten auller Kraft. Diese
Beispiele veranschaulichen, wie dieses Prinzip verwendet werden kann, um das Aufrufen von



DTMF-Aktionen nur fir bestimmte Bereiche oder Benutzer zu ermdéglichen.
Aktionen nur an einem bestimmten Ort zulassen

Ein callLegProfile, das Berechtigungen zum Ausfuhren der DTMF-Aktionen ablehnt, kann auf der
Ebene /System/profiles erstellt und angewendet werden. AnschlieRend kann ein weiteres
callLegProfile erstellt und auf der coSpace-Ebene angewendet werden, wodurch der Umfang der
Berechtigungen auf einen bestimmten coSpace (oder eine Gruppe von coSpaces, wenn auf
mehrere angewendet) beschrankt wird.

1. Navigieren Sie zu Konfiguration > API.
2. Navigieren Sie zum Abschnitt /api/v1/callLegProfiles, und erweitern Sie ihn.

3. Klicken Sie auf Neu erstellen.

fapi/vil/calllegProfiles 4

none | show all v | | Create new ] XML view

object id

no objects of this type are present, or none match any filters that may be in use

4. Navigieren Sie zu den Aktionen, die deaktiviert werden sollen, und legen Sie sie auf false fest.
5. Klicken Sie auf Erstellen.

In diesem Beispiel wurde callLegProfile erstellt, um das Beenden des Meetings durch Festlegen
von endCallAllowed auf false zu verhindern:

/api/vl/callLegProfiles

needsActivation [ | <unset> v |
defaultLayout [ | | <unset> v |

participantLabels (] | <unset> v |

presentationDisplayMode [ | <unset> v |
presentationContributionallowed [ | <unset> v |
presentationViewingallowed o | zunset> '-*|
endCallAllowed [false  w|
disconnectOthersallowed [ | <unset> v |




Tipp: Wenn ein geeignetes callLegProfile bereits vorhanden ist, kann es geandert werden,
anstatt ein neues zu erstellen.

6. Weisen Sie sie dem System/Profil zu, um die Aktion global zu deaktivieren:

/api/v1/system/profiles

callLegProfile !eEaad583-¢9‘lf-4<:32-8d??-aa-1?9388f{:89 || Choose |

callProfile [ | || Choose |

7. Erstellen Sie ein neues callLegProfile, um die Aktion zuzulassen. In diesem Beispiel wurde
callLegProfile erstellt, wobei endCallAllowed auf true festgelegt wurde:



/api/vl/callLegProfiles

needsActivation [ | | <unset> v |
defaulttayout [ | <unset> v |

participantLabels [ | <unset> v |

presentationDisplayMode [ | <unset> v |
presentationContributionAllowed [ | <unset> v |
presentationViewingallowed [ | <unset> v |
endCallallowed | true v
disconnectOthersallowed [_] | <unset> v |

8. Navigieren Sie zu Configuration > API > /api/v1/coSpaces, und erweitern Sie ihn.

9. Suchen Sie den CoSpace, dem Sie ihn zuweisen méchten, und wahlen Sie unter callLegProfile
den von lhnen erstellten CoSpace aus, um die Aktionen zuzulassen.

/api/v1/coSpaces/01d4b658-ccf3-48d2-b079-34c81c1e9791

userProvisionedCoSpace [ | | GUID (none available)
name [ ] |Test space | - present
ui [ |20[]!J' | {URI user part) - present
secondaryUri ] | | {URI user part)
callid () [2000 | - present
cdifag [} | |
passcode [ | |
defaultLayout () [<unset> v
tenant [ | || Choose |
callLegProfile |ed‘135d12-?96b-4bb4—b81e-f59812548ci3b || Choose |
callProfile [ | || Choose |

Da dieses callLegProfile auf einer niedrigeren API-Ebene angewendet wird, Gberschreibt es das
callLegProfile, das zuvor auf /system/profiles angewendet wurde, sodass die DTMF-Aktionen nur
von diesem CoSpace aus aufgerufen werden kdénnen.

Aktionen nur Benutzern mit einem Kennwort erlauben

Der Umfang der Berechtigungen kann auf eine Gruppe von Benutzern beschrankt werden, die
besondere Rechte bendtigen, z. B. Videobetreiber. Eine accessMethod kann mit einer eigenen
Verzeichnisnummer erstellt werden, um auf einen coSpace mit einem bestimmten callLegProfile
zuzugreifen, das die DTMF-Aktionen ermoglicht.

1. Navigieren Sie zu Configuration > API > /api/v1/coSpaces, und erweitern Sie ihn.

2. Wahlen Sie aus der Liste den CoSpace aus, flr den Sie die accessMethod erstellen mdchten.



3. Klicken Sie in der Liste Zugehorige Objekte auf den Link /api/v1/coSpaces/<coSpace
ID>/accessMethods:

Related objects: /api/vl/coSpaces
lapifvl/coSpaces/56e33a90-9324-4189-9882-0aa02d60d59 ¢/ accessMethods
[api/vl/coSpaces/56e33390-9324-4189-0882-03a02d60d59¢/ coSpacellsers

4. Geben Sie im URI-Feld eine Nummer ein, die sich berechtigte Benutzer in dieses Feld
einwahlen kdnnen.

5. Erstellen Sie einen Passcode. Wenn privilegierte Benutzer die accessMethod-Nummer wahlen,
mussen sie diesen Code gefolgt vom #-Zeichen eingeben, um in das Meeting zugelassen zu
werden.

6. Wahlen Sie unter callLegProfile das Profil aus, mit dem der Anruf beendet werden kann.

7. Geben Sie optional einen Namen fir die accessMethod ein, damit diese im API-Explorer leicht
erkennbar ist.

In diesem Beispiel wird eine accessMethod mit der Nummer 3001 erstellt, die Videobetreiber
verwenden kdnnen, wenn sie dem coSpace beitreten (die Verzeichnisnummer 3000 wurde dem
coSpace zugewiesen, regulare Benutzer wahlen diese Nummer, um an Meetings auf diesem
Space teilzunehmen). Er ist durch ein Kennwort geschlitzt, und das callLegProfile, das das
Beenden des Anrufs zulasst, wird ihm exklusiv zugewiesen.

/api/vl/coSpaces/56e3aa90-93e4-4189-9882-0aa02d60d59¢/accessMethods/a410d047-cd33-43d8-8db2-0c377d19351c¢

ui (O [3001 | (URT user part) - present
callld () |30EI1 l= present
passcode [_J |123:i 5 - present
name [ | |‘_u_’i_§_gg_{_:perator | - present
callLegProfile [ |ed1an12-?96b-dbhd-b31e-f50812518d3b || Choose |- present
secret [ ] |deu.8w\.l’prlaNC NDqskFQ | - present

8. Wenden Sie das callLegProfile an, das die Aktionen nicht zulasst, indem Sie es System/Profilen
zuweisen.

In diesem Beispiel muss dem CoSpace selbst kein callLegProfile zugewiesen werden. Er
Ubernimmt das global angewendete Profil, und daher haben Benutzer, die dem Meeting durch
Wahlen der CoSpace-Nummer (3000) beitreten, keine Berechtigung, den Anruf Gber DTMF zu
beenden.



/api/vl/coSpaces/56e3aa90-93e4-4189-9882-0aa02d60d59¢

userProvisionedCoSpace [ | | GUID (none available)
name [_| |Test space 2 | - present
uri (] |3Gm} | {URI user part) - present
secondaryuri [ | | {URI user part)
callid (7 [3000 | - present
cdifag [ | |
passcode [ ] | |
defaultLayout (] [ <unset> v
tenant [ | || Choose |
callLegProfile [ | || Choase |
callProfile [ | || Choose |

Aufgrund dieser Konfiguration kdnnen Videobetreiber dem Meeting beitreten, indem sie die
accessMethod-Nummer (3001) anstelle der coSpace-Nummer (3000) wahlen. lhre
Anrufabschnitte verwenden das callLegProfile, das die Anwendung der Aktion ermoglicht. Daher
kénnen nur sie die definierte DTMF-Sequenz verwenden, um den Anruf zu beenden.

Zugehorige Informationen

Referenzhandbuch zur CMS 3.8-API



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/conferencing/ciscoMeetingServer/Reference_Guides/Version-3-8/Cisco-Meeting-Server-API-Reference-Guide-3-8.pdf

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



