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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie die Funktion "WebEx Edge for Devices" konfigurieren, um
Ihre lokalen Gerate mit dem Cisco WebEx Cloud-Service zu verbinden.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie tiber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfigen:

» Kenntnis der Videogeréte von Cisco
* Kenntnisse von CUCM
» Kenntnisse des Control Hubs

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-V ersionen:

» Softwareversion CE9.15 oder hther und Room OS
* Unified CM-Version 11.5(1) SU3 oder 12.5(1) und hther Wenn Sie Version 12.0(1) haben, folgen Sie
bitte der fir Expressway-registrierte Geréate beschriebenen Methode.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréte in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréte, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer gel 6schten
(Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Siedie
moglichen Auswirkungen aler Befehle kennen.

Hinter grundinfor mationen

Beachten Sie bitte, dass die in diesem Dokument enthaltenen Informationen bestimmte Anforderungen
erfullen:

» Eine CE-Software, die eine starke Verschltisselung unterstiitzt, ist erforderlich.



» Fir die SX- und MX-Serien kénnen Verschllisselungsschliissel auf Anfrage bezogen werden, aul3er in
Landern, in denen Cisco auf den Export von V erschltisselung beschrankt ist. Wenden Sie sich an
Ihren Cisco Lizenzierungsbeauftragten, um einen Schllssel zu erhalten.

Fir das Expressway Device Connector-Tool wird eine HTTPS-V erbindung auf den Gerédten benttigt.
Der Administratorzugriff auf den Control Hub ist erforderlich.

Der Cisco Collaboration Flex Plan ist erforderlich.

Es muss der Cisco WebEx Device Connector (WDC) verwendet werden.

* .identrust.com muss fur die Zertifikatstiberprifung zugelassen sein.

Bei Motherboard-, Desktop- und Room Series-Geréten sind die V erschl lissel ungsschl tissel
vorinstalliert und kénnen nicht spéter hinzugeftgt werden. Fir DX 70- und DX80-Geréte sind
standardmaidig V erschllisselungsschlUssel verflgbar.

» Unified CM- oder Expressway-Registrierung erforderlich.

Firewall-Ports und -Konfiguration

Auch wenn Medien die Webex Cloud nicht passieren (es sei denn, die Webex-Optimierung ist aktiviert),
mussen Sie dieselben Firewall-Konfigurationen aktivieren, die auch fur vollstandig Cloud-registrierte Geréte
gelten. Weitere Informationen zu Medien- und Netzwerkanforderungen finden Sie im Artikel "Network
Requirements for WebEx Services' (Netzwerkanforderungen fir WebEx Services).

Einschrankungen

Wenn Sie einen Hybrid-Kaender auf einem Gerét aktivieren, das Uber WebEx Edge fur Geréte verknipft

ist, wird der TMS-Kalender auf diesem Gerét deaktiviert, dajewells nur eine Kalenderquelle unterstiitzt
wird.

Wenn Sie Geréte zum ersten Mal mit WebEx Edge fur Geréte verknipfen, werden sie als Gerdte im
gemeinsamen Modus registriert. Nachdem Sie die Geréte verknipft haben, kdnnen Sie einem Benutzer ein
Gerét zuordnen.

Firewall-Konfiguration: https://help.webex.com/en-us/article/\WWBX 000028782/Network-Requirements-for-
Webex-Services#id 134132

Konfigurieren

Laden Sie Cisco WDC vom Control Hub herunter, und installieren Sie es. Sie kdnnen auch die WDC-
Desktop-Anwendung vom WebEx Control Hub herunterladen oder einen der folgenden Links verwenden,
um lokale Geréte in die WebEx Cloud zu integrieren und/oder zu verknupfen:

» Cisco WDC-Anwendung fur Mac:
https://binari es.webex.com/devicetool bi nari esupl oadproducti onstabl emacaws/devicestool .pkg
» Cisco WDC-Anwendung fur Windows:
https.//binaries.webex.com/devicetool binariesupl oadproducti onstabl ewindowsaws/devicestool.msi

Navigieren Sie in der Benutzeransicht in https://admin.webex.com zu Devices und wahlen Resources Um einen
Link zum Device Connector-Tool zu finden.



https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134132
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134132
https://binaries.webex.com/devicetoolbinariesuploadproductionstablemacaws/devicestool.pkg
https://binaries.webex.com/devicetoolbinariesuploadproductionstablewindowsaws/devicestool.msi
https://admin.webex.com/
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fiE Cisco Webex Device Connector Setup

[,El Cisco Webex Device Connector Setup

Ready to install Cisco Webex Device Connector G
Compl
Corne:
Click Install to begin the installation. Click Back ta review or change any of your Click the F

installation settings. Click Cancel bo exdt the wizard.

e
CIsSCO

Nach der Installation des Device Connector-Tools missen Sie sich mit dem Benutzernamen und dem
Kennwort fir den Control Hub beim WebEx Device Connector anmelden.

Welcome to the Webex Device Connector

admin@harshgow.whbx.ai |

L

Remember me

Auswahlen 1 want cloud features for my on-premises registered devices UNd klicke auf Link devices registered with Cisco Unified
Communications Manager Wie im Bild dargestellt.
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What would vou like help with?
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Lesen Sie das griine Kastchen fur die Anforderungen, und wahlen Sie aus, ob Gerdte vom CUCM abgerufen
werden sollen.
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Configure Webex Edge for Devices
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< Webex Edge for Devices adds Webex cloud capabilities while
keeping your current on premises call flows

For device linking, we require CE 9.14.5 or later with strong encryption to be installed on the devi
For devices registered to Unified CM, you also need to install the latest Device Package.

@ Link devices registered with Cisco Unified Communications Manager

1 Link devices using CSV or Cisco TMS Overview Export files

Geben Sie den Host, den Benutzernamen (Standard AXL APl Access-Benutzername) und das Kennwort fir
Ihren Unified CM ein, und klicken Sie auf Connect . Wenn Sie Gber Unified CM mit 6ffentlich signierten
Zertifikaten verfligen, stellen Sie sicher, dass diese guiltig sind, oder klicken Sie auf Proceed Ohne
Zertifikatsvalidierung.

Der Device Connector ruft den Namen und die Beschreibung der Unified CM-konfigurierten Geréte ab. Der
Name der Kontaktinformationen wird zum Namen des Arbeitsbereichs, mit dem das Gerét verbunden ist.

Wenn kein Kontaktinformationsname festgelegt ist, wird der Systemeinheitenname oder die MAC-Adresse
verwendet.
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Configure Webex Edge for Devices

@ Connect to Cisco Unified Communications Manager

Host *

(10.10..:2.38 _|

< Username (Standard AXL AP| Access) *

I

appuser

Password *
i u

Connect without certificate validation

Failed to connect to Unified CM: The certificate validation failed. We recommend that you add your own ce
CA\Users\Administratorl. webexdeviceconnector\certs directory in Base-64 encoded X 509 (.CER) format. Alt;
proceed without validation

Nach dem Herstellen der Verbindung mit dem CUCM werden alle Gerdtedaten vom WebEx
Gerédteanschluss vom CUCM abgerufen und kénnen verknipft werden.
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| Search for devices

Configure Webex Edge for Devices

@ Connected to 10.107 "._.J8 ) Refresh List %) Connect to different Unified C

] 9 Devices @ 1Linked 8 Ready tolink

Li

[[] SEPA4GC2AB0I03C SEPALBC2AB0103C Cisco TelePresence MX200 Lir
[ SEPE4CT22646992 SEPE4CT 22646992 Cisco TelePresence SX10 Lin
[[] SEP84B802CDABES SEP346802C0DBGES Cisco TelePresence SX10 Lir
[ SEPT742GACEFO2GC SEPT426ACEFOEEC Cisco TelePresence DX70 Lin
(] SEP1CBATAEDS4CD SEP1CEATAEDS4CO Cisco Webex DX80 Lir
(] SEPF4DBEGCTIFIF SEPF4DBEBCTIFIF Cisto Webex DX80 Lir
(] SEPOB9GADSFA593 SEP0B9GADSFA593 Cisco Webex Room Kit Lin
[ SEPOS9GADSF4SEE SEP089GADSF4593 G500 Webex Room Kit Plus Lin
[ SEPCO14FETB7ES0 2 SEPCO14FEFETES) Cisco Webex Desk Pro =1
.

Klicken Sie auf Link All um ale aufgefihrten Gerate zu verknipfen. Um ein einzelnes Gerét zu verknipfen,
klicken Sie Link daneben.

Device Connector sendet die Geréteinformationen an Ihre WebEx Organisation, und der WebEXx |dentity
Service erstellt Aktivierungscodes fur alle Geréte. Unified CM wendet den Aktivierungscode auf die Geréte
und den Link der Geréte auf Ihre WebEx Organisation an.

Wenn das Gerat mit Cisco WebEx Cloud-Services verknupft ist, konnen Sie auf den Geratenamen klicken,
um die Geréteseite direkt im Control Hub zu 6ffnen.

Wenn das Gerdt Link Pending , €S ist noch nicht verlinkt. Der Aktivierungscode wird von Unified CM
bereitgestellt. Das System versucht 7 Tage lang, eine Verbindung zum Gerét herzustellen, bis der
Aktivierungscode ablauft. Wenn das Gerét zu diesem Zeitpunkt verfiigbar ist, wird es verknupft.

Endpunktspezifische Konfiguration:

Der Endpunkt kann Giber CUCM registriert und bereitgestellt werden, wie in diesen Bildern gezeigt.
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Configuration / Provisioning
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CUCM CallManagementRecords CallDiagnostics (i) Enabled v

LoginName @ appadmin

Mode (i CUCM v

Password @ eee

TlsVerify @ Off v
IWebexEdge @ On I v
ExternalManager

Address @ 901972 = iss cucm IP address

AlternateAddress ()

Domain @)

Path ®

Protocol @ | HTTP v

Sobald Sie bereit sind, Geréte zu verknupfen. Klicken Sie Link Gerdten. Wenn Geréte erfolgreich verkntipft

werden, &ndert sich der Status von Gerdten im WebEx Gerdteanschluss in Linked in Grin.

(] SEPCO14FE7ETB50 3

SEPCO14FEVEYES0

Cisco Webex Desk Pro

Am Endpunkt wird eine Verbindung nach der Kante mit dem Control Hub hergestellt, wie im Bild gezeigt.
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Wie fuhre ich ein Upgrade fir WebEx Device Connector durch?

Ihr WebEx Device Connector erhélt ein Push-Software-Upgrade von der Cloud. Wenn Sie eine
Benachrichtigung erhalten, wird empfohlen, den Connector zu aktualisieren.
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=k Cisco Webex Device Connector

Configure Webex Edge for Devices

(@ Connectedto 10.727.221.772 O Refresh List %) Connect to different Unified ¢
# *
Search for devices ] 1Devices @ 1Linked 0 Ready tolink
Mamea Description Type
(] SEPCO14FETBTESO 2 SEPVikduttalsbest Cisco Webex Desk Pro U

Klicken Sie update und der Download startet. Nachdem der Download abgeschlossen ist, miissen Sie den
neuen Connector erneut installieren. Auswahlen Link devicesregistered on cucM. Geben Sie anschlief3end



CUCM IP/Benutzername/Passwort ein, um alle Geréte abzurufen (wie zuvor in diesem Dokument
beschrieben).

Der Anschluss wurde erfolgreich aktualisiert, wie im Bild gezeigt.
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Configure WebeXx Edge for Devices

Connected to 10.127 *4 1°~ ) Refresh List %) Connect to different Unified ¢
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Configure Webex Edge for Devices
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Uber prifung
Fur diese Konfiguration ist derzeit kein Uberpriifungsverfahren verfiigbar.

Fehlerbehebung

Fur diese Konfiguration sind derzeit keine spezifischen Informationen zur Fehlerbehebung verfugbar.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



