Prime Collaboration Provisioning zeigt nach der
Synchronisierung keine Produkte unter den
Abonnenten an
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Einflihrung

In diesem Dokument wird das Problem beschrieben, das auftritt, wenn Produkte nach der
Domaéanensynchronisierung nicht wie erwartet unter den Teilnehmern in Cisco Prime Collaboration
Provisioning aufgefiihrt werden, und es werden Lésungen zum Problem angeboten.

Hintergrundinformationen

Der Cisco Prime Collaboration Provisioning Server wird verwendet, um Produkte (Telefone,
Leitungen, EM-Profile) und Infrastrukturobjekte (Weiterleitungsmuster, Ubersetzungsmuster) von
den Prozessoren (Cisco Unified Communications Manager (CUCM), Cisco Unity Connection) in
die entsprechende Datenbank zu importieren.

Aus den folgenden Griinden werden in Cisco Prime Collaboration Provisioning Servicebereiche
erstellt:

- Zur Kategorisierung der importierten Produkte
- So fullen Sie bei einer Bestellung mehrere Produktfelder aus
Dieses Dokument konzentriert sich auf das frihere Szenario.

Problem

Manchmal bemerkt der Administrator nach erfolgreichem Abschluss der
Domanensynchronisierung, dass unter den erwarteten Abonnenten mehrere Produkte (Telefone,
Leitungen, mobile Durchwahlprofile usw.) nicht angezeigt werden.



Wie dieses Beispiel zeigt, ist beim Navigieren zu den CUCM-Verwaltungsseiten >
Benutzerverwaltung > Endbenutzer dem Benutzer nur ein Gerat zugeordnet, dem mehrere Gerate
zugeordnet sind:

@ Status: Ready

User Information

MOTE: The add and delete function are disabled because the user directory is sync with LDAP,
{i.e. The Enable Synchronization From LDAP Server flag on the LDAP System Configuration is checked).

LOAP Sync Status Active

User ID* cgeorgia

PIN SEEREERERRREE IR RR R RRRRRR R R R R Edit Credential ]
Confirm PIN FERRRRRR R R R R R R R R R

Last name® Geargiadis

Middie name

First name Christos

Telephone Number

Mail ID cgeorgla@greece.lab

Manager User ID

Department

User Locale English, United States -
Associated PC

Diigest Credentials

Confirm Digest Credentials

Mame Dialing GeorgiadisChristos
Mumber of Digits neaded for the Unique A& Name 1

Device Information

Controlled Devices SEPOOOZEIEE3IE0F -

Nach der Synchronisierung von Prozessor und Domane wird das Telefon nicht unter dem
Teilnehmer angezeigt.

Navigieren Sie in Cisco Prime Collaboration Provisioning zu Deploy > Search Subscribers
(Bereitstellung > Abonnenten suchen), und suchen Sie nach der Benutzer-ID des jeweiligen
Teilnehmers.

Silvecribis Rooord Optiodis

(E> Christna Grorpisde (oo Subsoriber Record Detads

» Werw Drtler Found 5 Producs. [B

» Personal Settings

» Subsriber Hobes

B Micrm Serices ProghuciBams | ewlEn Hlatus Rt pmiale
Inabe Mobeby Support [Mobiny ssd pMobiles Voes & S Fras 1E-1B-200 5 13-88:18 e

View Orders Erruilshs Prassarcs [P 1 Esiss sl 1A AT TR-UB-200% 1356818 +0003

Thirn wers ms Ondars Found. 3 Edibis Praifeos Chint (LPL Licafas Efadid LA BTl TR-LE-200E LRSS 0K
Erialsk SolUPhis S ppor 1] ATl 1R-LB-200 % 136815 +0000
Entiarrasn PRolslity fioceses (Cross il cgeanngia_dp) ] AT PR-LB-200 E 13681 £0000

Das Telefon mit der MAC-Adresse 0003E386360F ist nicht aufgefiihrt, obwohl die
Synchronisierung von Prozessor und Doméane erfolgreich abgeschlossen wurde. Rufen Sie das
Domain Detailed Synchronization Log auf, um Folgendes zu untersuchen:



Domain Conliguraltion

Synchronize Domain
Dypticns:
& New Doman Elnm.?ln ir Bai
# View Doman Dreacription
- A48 Sarver Drama
» (Configure Synchroniration Rules ca Py e
GRS Al | . Selected Processors - -
chromize
* &m CLICH Athens-CacolinFiedCh
| St |
| Done Unied Mes5508 |- Solacted Prorasors - -

Procesaois]

Subscriver Roleisr [Contractar = |

Employes z:|
Executive
Ha Br =

Senece Areals) [, celscted Service Areas - -
BRI
Bru

Last Symchromzation:
Stared  19-0et-2013 13:09:48 #0000
Compieiad 18-00t- 2003 1310004 +0300
Message Sucoess e o ida tin.

View Detaded Synchronization Log

Das Protokoll fur die detaillierte Domanensynchronisierung zeigt diesen Fehler an:

The phone SEP0003E386360F and its lines could not be added to the subscriber
record because a service area with the following properties could not be
determined in the domain Bel:

Call Processor: CUCM Athens-CiscoUnifiedCM

Voice Device Group: Default

Common Device Configuration: null

Call Search Space (Device): null

Location: Hub_None

Protocol: SCCP

Losung

Szenario 1

In diesem Szenario stimmt die Dienstbereichskonfiguration nicht mit der Telefonkonfiguration
Uberein. Dies bezieht sich darauf, wie das Produkt, das in diesem Szenario das Telefon ist, der
konfigurierten Service Area in Cisco Prime Collaboration Provisioning zugeordnet wird.

Die entsprechenden Regeln gelten fir alle Produkte:



Procassor [ype

Froduct

Attribuies Matching Senice Area

Call Procissor

DesicePool

Commas Danicn Config

Caling Sqarch Spach [Device)

Locatas

Lina

Pratacol

Widce Gabeway Refersnces

Unified Nessape Frocassor Odokamal)
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Exinngien Nabily Acidss
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Caling Search Spacs

Fiouste Partibon

Hobity

Dierwice Pool

Cafing Search Space

Enabis Presence Clen

Uafied Presence Processor (Chend User Sefngs |

Enable Presence Chent s assoceisd with e Chenl User Setngs product.

Thowgh Enabie Fresence 73 tn Cal Br on the Unifed Sresence Processor for Chent Liser Satings.
Mote Emable Fresence Enabis Pressncs Chent, and Clent User Sefings products are svaisble only for Cmos Unefed Presance 8

Ligtr Sarvies

LUirefied Presence Processor

Chent User Sefinps
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Wie das vorherige Bild zeigt, missen Sie Uber einen Servicebereich verfigen, der der
Telefonkonfiguration in Bezug auf die folgenden Felder entspricht, damit das Telefonprodukt in
einem Servicebereich platziert und angezeigt werden kann:

- Geratepool

- Allgemeine Geratekonfiguration
- Calling Search Space (Gerat)

. Standort

- Telefon Protocol, Session Initiation Protocol (SIP) oder Skinny Client Control Protocol (SCCP)

Die Konfiguration flir das Telefon in diesem Beispiel ist wie folgt:




Product Type: Cisco 7960
Device Protocol: SCCP
- Device Information
Registration Registered with Cisco Unified Communications Manager 10.48.79.15%
IP Address 10.10.0.131
Active Load [D Unkngwn
ﬁ Davice is Active
E Device is trusted
MAC Address* D003EZB5350F
Description cgeorgia phone
Device Pool* Drefault - Visw Details
Common Device Configuration = Nane = * Wisw Details
Fhone Button Tl!l'l'lﬂllt!t SEPDOO3IEZREIEOF-SCCP-Individual Template -
Softkey Template = Mane = -
Commaon Phone Profile® Standard Comman Phone Profile -
Calling Search Space = Nane = -
Aam Calling Search Space = Nane = -
Media Resource Group List = Mane = -
User Hold MOH audio Source = Maone = -
Metwork Hold MOH Audio Source = None = -
Location™ Hub_None -

Hier sind die Einstellungen fir die Service Area:

Semvice Area ID: BRU
Domain: Bel

Call Processor Settings
Mame: CUCM Athens-CiscolnifiedCM
Phone Protocol: SCCP
Call Search Space (Fhone). C55%-Reception
Zall Search Space (Line). C55%_Central
Common Device Config:
Location. Hub_None
Route Partition:
Device Pool: BRU
Yoice Gateway References: Mone Assigned
Unified Presence Processor Settings
Mame: NMNone Assigned

Unified Message Processor Settings

Mame: NMNone Assigned

Wenn Sie diese Konfigurationen vergleichen, ist klar, dass diese Felder nicht tGbereinstimmen:

- Call Search Space (Gerat)
- Geratepool

Eine mdgliche Losung besteht darin, die Service Area-Konfiguration wie hier gezeigt anzupassen:



Hinweis: Die Konfiguration des Call Search Space (Line) wirkt sich in diesem Fall nicht auf
die Zuordnung aus.

Senvice ArealD: | BRU

Domain:  Bel

Call Processor Settings
Mame: CUCM Athens-CiscoUnifiedCM
Phone Protocol: () SIP (%) SCCP

Call Search Space (Phone): | - Salack - .-|
Call Search Space (Line): | c55_Central v
Common Device Config: | - Salact - .-|
*Location: | Hub_MNone .-|

Route Partition: | _Salact - .-|

*Device Pool: | gRU v

Eine weitere mégliche Lésung besteht darin, die Telefoneinstellungen in CUCM so zu andern,
dass sie den Einstellungen der Service Area auf den finf passenden Attributen entsprechen.

Nach der Synchronisierung einer anderen Domane wird das Telefon unter den zugewiesenen
Produkten fur den Teilnehmer erfolgreich angezeigt:

T} Chwistns 6 indhs {openmgia) Submiribeer Recnnd Thetals
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» Miove Senvioes Pyt [Ecelei] St Last Update
Frable Mobilily Sepport [Mobility amnd Mobile Voikce A 1L hec e 19-10-3033 1 -HE E
Wi Owrelinr Erable Presence (WS License Enabied) BEL L ] 19-L0-2003 LR0SILE #0230
Thers wrs no Orders Tound. [ Frshis Prauenss Cent [UPC Loarss Frahs ne - Eo- e Y Ui i
Erabie Softfhone Support Bl L 19102013 1106:LE «0200
Extrnsicn Mohiity Access [rao ML cgeorgia dpl [ L Bk 19-10-300 7 12:055: L B +00s
| Phione (Cisco o6 sEPoDEsesI60n) | LLT TN 19102013 LROGILE #0200
Eemate Dextination Profile (ogeomia mip) REL : 31 P REH . HE RS
»
Szenario 2

In diesem Szenario gibt es einen Servicebereich, der der Telefonkonfiguration entspricht, aber der
mit diesem Telefon verbundene Teilnehmer gehort zu einer Doméane, die sich von der Domane
unterscheidet, zu der der Servicebereich gehdrt.

Es gibt zwei mogliche Losungen:

- Verschieben Sie den Benutzer in die richtige Doméne, was nur moglich ist, wenn Sie die
Domane I6schen und neu erstellen.

- Erstellen Sie einen Dienstbereich, der der Telefonkonfiguration in der Domane entspricht, in
der der Benutzer vorhanden ist.

Zugehorige Informationen
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