Clean Prime Collaboration Assurance (PCA)-
Datenbank

Inhalt

Einfihrung
Voraussetzungen

Anforderungen

Verwendete Komponenten

Symptom(e)

Vorzeitige Schritte vor dem Starten des DB-Vakuum
DB-Vakuumprozess

Root-Zugriff

Einflihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie ein Datenbank-Vakuum ausgefihrt wird, um veraltete
oder Uberzahlige DB-Eintrage in der Prime Collaboration Assurance (PCA)-Anwendung zu
bereinigen.

Mitarbeiter von Joseph Koglin, Cisco TAC Engineer.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, dass Sie diese Themen kennen und die folgenden Empfehlungen aussprechen:

- Grundkenntnisse des PCA

- Wenn Sie die in diesem Dokument angegebenen Aktionen ausflihren, bendtigen Sie ein
Wartungsfenster, wenn das PCA in Produktion ist.

- Sie bendétigen vollstandigen Root-Zugriff. Anweisungen finden Sie am unteren Rand dieses
Dokuments unter Root Access (Root-Zugriff), wenn Sie die Root-Zugriff nicht konfiguriert
haben.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Softwareversionen und
Anwendungen:

PCA- und PCA-Stromversorgungsdatenbank

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.



Symptom(e)
Ein DB-Vakuum oder DB-Bereinigung kann verwendet werden.

- Wenn der Speicherplatz wiederholt aus dem Verzeichnis "/opt" erhéht wird
- Der Server ist seit langerer Zeit online, z. B. 6 Monate oder langer und kann fir routinemafige
Wartungsarbeiten eingesetzt werden.
- Backups schlagen laufend fehl
Stellen Sie sich dies als eine Neuorganisation der Datenbank vor, die Vorteile kbnnen

- Die Systemleistung ist schneller

- Daten, die gelegentlich angezeigt wurden, werden jetzt konsistent angezeigt.

- Der Speicherplatz kann drastisch reduziert werden, um mehr Speicherplatz fiir ein gréReres
DB-Wachstum freizugeben.

- Backups werden schneller abgeschlossen und haben eine héhere Erfolgsquote.

Hinweis: Bevor Sie das DB-Vakuum ausfuhren, beachten Sie bitte, dass der DB-
Vakuumprozess in der Regel zwischen 2 Stunden und 12 Stunden dauern kann. Da das DB-
Vakuum von der DB-GrofRe abhangt, kann die Prozesszeit variieren

Vorzeitige Schritte vor dem Starten des DB-Vakuum

Zuvor bitte erstellen Sie einen Snapshot der VM via vSphere oder nehmen Sie eine PCA-
Sicherung, dies ist eine Vorsichtsmalinahme, nur um sicher zu sein.

Obwohl keine Falle von Problemen mit dem DB-Vakuum im PCA gemeldet wurden, ist es am
besten, sicher zu sein.

Es gibt zwei Optionen

Option 1

Erstellen Sie einen VM-Snapshot:

Schritt 1: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die VM in vSphere.

Schritt 2: Wahlen Sie Snapshot >>Snapshot erstellen aus. Am unteren Rand der Sphéare
anzeigen, um die Vollendung zu Uberwachen

oder

Option 2

Erstellen Sie eine PCA-Sicherung:

1. Navigieren Sie zu Systemverwaltung > Backup-Einstellungen >> Neu auswahlen und geben Sie

die erforderlichen Informationen ein, je nachdem, ob Sie nur die Assurance- oder Assurance- und
Analysedaten bendtigen.



Wenn Sie einen VM-Snapshot oder ein erfolgreiches Backup erstellt haben, fahren Sie bitte fort.

Um sicherzustellen, dass der PCA-DB-Port offen ist

Flhren Sie die ndchsten Schritte aus, um sicherzustellen, dass die Ports, die flir den Betrieb des
DB-Vakuum erforderlich sind, fiir den Anschluss offen sind.

Schritt 1: Melden Sie sich bei PCA Uber SSH als Root-Benutzer und Port 26 an.

Schritt 2: Eingabe. /sbin/iptables -A INPUT -p tcp —dport 5433 -j ACCEPT
Schritt 3: Eingabe. /etc/init.d/iptables save

DB-Vakuumprozess

Schritt 1: Melden Sie sich tGber die VM-Konsole als Root-Benutzer bei PCA an. Wenn Sie putty
oder securecrt fur die SSH-Sitzung verwenden, kann das Timeout ausgeldst werden, und die
Ausfuhrung dieser Befehle ist zuverlassiger in der VM-Konsole

Schritt 2: Stoppen Sie alle Prozesse und Services. /opt/emms/emsam//bin/cpcmcontrol.sh stop
(dieser Vorgang kann 10-15 Minuten dauern, bis alle Services vollstandig eingestellt sind)

Schritt 3: Fihren Sie aus, um sicherzustellen, dass alle Dienste beendet werden.
/opt/lemms/emsam/bin/cpcmcontrol.sh

Schritt 4: Starten Sie nur den DB-Dienst. /Jopt/emms/emsam/bin/start_db.sh

Schritt 5: Sie &ndern das Verzeichnis, um zu Postgres zu navigieren, um die verbleibenden
Befehle cd /opt/postgres/9.2/ auszufuhren.

Hinweis: Die Postgres-Version kann je nach Hauptversion geadndert werden. Sie kénnen cd
lopt/postgres/ gefolgt von Is -l ausfiihren, um die installierte Version zu finden, wenn der
Befehl mit Version 9.2 nicht funktioniert.

Schritt 6: Eingabe. su PostgreSchritt 7: Eingabe. vacuumlo -U cmuser -p 5433 -v cpcmHinweis:
Schritte 7-10 dauern einige Stunden und jeder Befehl wird auf eigene Faust ausgefiihrt. Fahren
Sie nach Abschluss des Vorgangs mit dem nachsten Schritt



fort. E— @ Schritt 8.Eingabe.
vacuumlo -U cmuser -p 5433 -v qovrSchritt 9: Eingabe. /opt/postgres/9.2/bin/psql -p 5433
—username=cmuser cpcm -¢ "VACUUM FULL ANALYZE;"Schritt 10: Eingabe.
/opt/postgres/9.2/bin/psql -p 5433 —username=qovr qovr -¢ "VACUUM FULL ANALYZE;"Schritt
11.Eingabe: su root und gebe das root-Passwort erneut einSchritt 12: Stoppen Sie DB -
/opt/emms/emsam/bin/shutdown_db.shSchritt 13: Starten Sie alle Prozesse -
/opt/emms/emsam//bin/cpcmcontrol.sh start Es dauert ca. 15 Minuten, bis alle Services wieder
verfugbar sind und sich anschlieBend wieder in der GUl anmelden. Sie haben nun den DB-

Vakuumprozess abgeschlossen. Root-Zugriffin diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie vollsténdigen Root Access fiir PCA
erhalten.Schritt 1: Melden Sie sich liber SSH bei PCA an, und verwenden Sie Port 26 als Admin-Benutzer.Schritt 2: Input.root_enableGeben Sie das
gewiinschte Root-Kennwort ein.Schritt 3: Input.rootand Geben Sie das Root-Kennwort ein.Schritt 4: Nach der Anmeldung als root
Input./opt/emms/emsam/bin/enableRoot.shSchritt 5: Input.passwdund geben Sie Ihr root-Kennwort erneut einSie sollten jetzt die SSH-Sitzung schlieBen und
sich direkt als root erneut anmelden kénnen.
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