Fehlerbehebung bei I0x auf dem Cisco IR800
Integrated Services Router
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Einfihrung

In diesem Dokument werden die Schritte zur Fehlerbehebung flir die Ersteinrichtung von 10x auf
dem Cisco IR800-Router beschrieben.

Voraussetzungen

Anforderungen

Fir dieses Dokument bestehen keine speziellen Anforderungen.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf IR800 mit 10S.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Schritte zur Fehlerbehebung

Es kann mehrere Probleme geben, wenn Sie den neuen IR800-Router fir |IOX einrichten und ihn
mit Fog Director verbinden.

Sie kénnen das Problem mit dem IR800, dem Cisco Application Hosting Framework (CAF) oder
Network Address Translation (NAT) Schritt fur Schritt prifen. Verwenden Sie guest-os 1
restart/start/stop, um GOS in IOS neu zu starten/zu starten/zu beenden.

1. Uberpriifen Sie den Typ der Gast-Betriebssystemversion und den Status (ausgefiihrt oder
nicht).

i ox-ir809-02#sh pl atform guest - os



Guest OS status:
Install ation: Cisco-GCS, version-1.0.0.58

St at e:  RUNNI NG

Verwenden Sie guest-os 1 restart/start/stop, um GOS in IOS neu zu starten/zu starten/zu
beenden.

2. Wenn GOS ausgefuhrt wird, prifen Sie, ob der I0OS-Host die IP-Adresse von 10S erhalt.

i ox-ir809-02#sh iox host I|ist

Host Nane | PV4 Address | PV6 Address |OX Cient Version

iox-ir809-02-G0s-1 192.0.2.1 2001: DB8: : 1 0.4

3. Wenn der |Ox-Host eine IP-Adresse erhalt, versuchen Sie, Telnet in GOS (Linux VM)
umzukehren, um Zugriff auf die Linux-Eingabeaufforderung zu erhalten.

| RB29-1 OT#t el net 192.0.2.1 2070

Trying 192.0.2.1, 2070 ... Open

Poky 9.0 (Yocto Project 1.4 Reference Distro) 1.4.1 IR829-10T-G0S-1 ttySO
4. Wenn Sie hineinkommen, Uberprifen Sie, ob CAF richtig installiert ist oder nicht.

a) Uberpriifen Sie, ob die Monit-Zusammenfassung vorhanden ist oder nicht.

root @ ox-ir809-02-C0S-1: ~# nonit sunmary
Cannot translate 'iox-ir809-02-G0S-1' to FQDN nanme -- Nane or service not known

The Monit daenmon 5.14 uptine: 76d Oh 27m

Process ' dnmp' Runni ng

File 'product_id Accessi bl e

File 'hwd' Accessi bl e
File 'svcbro0 Accessi bl e
Process 'caf' Runni ng

File 'cgroup' Not nonitored
System ' genux86- 64' Runni ng

b) Uberpriifen Sie, ob CAF-Software vorhanden ist oder nicht.



root @ox-ir809-02-G0S-1:~# |s /software

apps backup caf downloads |ost+found tnp

Auf dem neuen Router mit dlterem Image finden Sie ein Problem, wo GOS (Linux VM) vorhanden
ist, dieses Linux VM jedoch keine 10x-Infrastruktur (CAF) hat.

Wenn kein CAF vorhanden ist, kdnnen Sie entweder ein Upgrade auf ein neues Paketbild
durchflihren, das alle Images enthalt, oder ein Upgrade auf das neueste GOS separat
durchfihren.

5. Haufiges Problem, wenn Sie Fog Director (FD) mit dem |Ox-Host verbinden, ist auf Routing-,
ACL- oder NAT-Fehlkonfigurationen zurlckzufihren.

a) Stellen Sie sicher, dass Sie Fog Director ip von IR8XX IOS pingen kénnen und dass keine ACL
fur ein- oder ausgehende Verbindungen vorhanden ist, die die FD-Kommunikation blockieren
kdnnen.

Uberpriifen Sie, ob NAT fiir eingehenden und ausgehenden Datenverkehr konfiguriert ist.

| R829- | OT#sh ip nat translations

Pro I nside gl obal I nsi de | ocal Qut si de | ocal
Qut si de gl oba
tcp 198.51.100. 1: 8443 192. 0. 2. 1: 8443 198. 51. 100. 3: 54285

198. 51. 100. 3: 54285
Fir eine erfolgreiche Verbindung sollte FD ip (198.51.100.3) aul3erhalb lokal und global angezeigt
werden.

Da die NAT von innen nach aullen erfolgt, muss sichergestellt werden, dass eine giltige Route
zur externen Adresse vorhanden ist, da andernfalls der NAT-Vorgang fehlschlagt.
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