Synchronisierung des Catalyst Center-Bestands
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Einleitung

In diesem Dokument wird der Anwendungsfall der CMDB-Synchronisierung fir die Integration von
Catalyst Center und ITSM (ServiceNow) beschrieben.

Hintergrundinformationen

In diesem Dokument werden alle Details zur CMDB-Synchronisierung beschrieben, angefangen
bei den beteiligten Komponenten, den Voraussetzungen, dem Ereignisfluss, den Konfigurationen,
der Workflow-Ausflihrung und der Fehlerbehebung. Es ist relevant, ob die Cisco DNA App auf der
ServiceNow-Instanz installiert ist.

Die auf der SNOW-Instanz installierte Cisco DNA-App plant die grundlegende unidirektionale
Synchronisierung der von Cisco Catalyst Center erkannten Gerate in die ServiceNow
Configuration Management Database (CMDB) und verwendet dabei das Cisco DNA Center-
Inventar als Quelle der Wahrheit. Die Cisco DNA-App unterstitzt die CMDB-Synchronisierung
vom Cisco DNA Center zu ServiceNow.

Integration von Cisco Catalyst Center-ITSM (ServiceNow)

Weitere Informationen zur Catalyst Center-ITSM-Integration finden Sie in diesem Dokument:

Grundlegende Konzepte fir die Integration von Catalyst Center und ITSM



https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/cloud-systems-management/catalyst-center/222374-scope-underlying-concepts-of-catalyst-ce.html

Architektur: CMBD-Synchronisierung

CMBD-Synchronisierung: Allgemeine Architektur

CMDB Sync

f \ required

Verify the
‘ 'cmdb__cfi?lr'rst’ table J
servicenovw
K J Notes:
We need to configure:
Verify the Platform * Bundle
= Schedule workflow to publish the inventory

CMBD-Synchronisierungs-Workflow: Unter der Haube
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Ereignisablauf: Catalyst Center

* Wenn ein CMDB-Synchronisierungsereignis ausgelést wird, kommt der dnacap-runtime-



Dienst zum Einsatz, und der dnacap-platform-Scheduler erstellt einen Job
ScheduleDnaacapJob, der die Gerate im Netzwerk in einer geplanten Haufigkeit erkennt und
die erforderlichen Gerateinformationen extrahiert, um den Inventory mit einem ITSM-System
synchronisieren zu kdnnen.

+ Catalyst Center fuihrt dann einen REST-API-Aufruf fur die auf der SNOW-Instanz installierte
Cisco DNA-Anwendung durch.

Ereignisablauf: ITSM (ServiceNow)

* Die Netzwerkereignisse (CMDB-Synchronisierung, SWIM, Netzwerkprobleme), die im
Netzwerk auftreten und gemeldet werden, werden vom Cisco Catalyst Center ausgewahlt
und mithilfe von ServiceNow Import Set APIs oder skriptbasierten REST APIs oder
generischen REST API-Endpunkten in ServiceNow an ServiceNow weitergeleitet. Die Import
Set Table, an die die Daten gesendet werden, lautet
x_caci_cisco_dna_cisco_dna_Inventory_det.

* Die bei SNOW installierte Cisco DNA-Anwendung nutzt Daten von Ereignissen, die im Cisco
Catalyst Center aufgetreten sind. Der vom Netzwerkbetriebsteam fir jedes Ereignis
ausgewahlte Workflow-Indikator fiihrt zusammen mit anderen Benutzeroptionen wie Typ,
Kategorie, Schweregrad zur Erstellung eines Vorfalls, Problems oder RFC (Change
Request).

Jedem Ereignisdatensatz von DNA ist ein Workflow-Indikator zugeordnet, der bestimmt, welche
Art von Workflow das Ereignis in ServiceNow durchlaufen kann. Dieser Ausschnitt ist ein Beispiel
fur den Workflow-Indikator.
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» Basierend auf der Workflow-Indikatorentscheidung kann eine der
Transformationszuordnungen ausgefiihrt werden, und die Daten in der Stagingtabelle
kénnen analysiert und der entsprechenden Zieltabelle (Incident/Problem oder Change)
zugeordnet werden.



Konfiguration des CMDB-Synchronisierungspakets

Informationen zur Konfiguration des CMDB-Synchronisierungspakets finden Sie im Abschnitt
Konfigurieren des grundlegenden ITSM (ServiceNow) CMDB-Synchronisierungspakets im Cisco
DNA Center ITSM Integration Guide (Cisco DNA Center ITSM Integration Guide, Release 2.3.5).

Ausfuhrung des CMBD-Synchronisierungs-Workflows

Catalyst Center

1. Navigieren Sie zu Platform > Developer Toolkit > Integrations, bewegen Sie den Mauszeiger
Uber 3 Punkte, und klicken Sie auf Schedule Flow.

Schedule to Publish Inventory Details - ServiceNow Connector

DESCRIPTION

This scheduler discovers the devices in the network in a scheduled frequency and extracts the required device information to be able to sync the Inventory with
an ITSM system

TAGS

ServiceNow

HOW TO USE THIS FLOW

o Run Now
() Run Later

() Recurring

Schedule

2. Wahlen Sie den CMDB-Planungstyp, und klicken Sie auf Planen.

= Claco 0N 1 L

3. Um den Status des CMDB-Synchronisierungszeitplans anzuzeigen, navigieren Sie zu Platform
> Runtime Dashboard > Integration Flow Summary.


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/cloud-systems-management/network-automation-and-management/dna-center-platform/2-3-5/itsm-ig/b-dnac-itsm-ig-2-3-5/m_itsm_integration_workflows_1_4_0_0.html#id_120886

4. Die Protokolle fir den dnacaap-runtime-Dienst kdnnen Uberwacht werden, um Details wie
SchedulelD, bapi key, bapi id anzuzeigen, die zum Debuggen verwendet werden kdnnen, wenn
der Workflow fehlschlagt.

| INFO | dnacaap-management-akka.actor.default-dispatcher-78546 | 200834 |
com.cisco.dna.commons.scheduler.repository.ScheduleDAQ | scheduleld : 86d0b48f-
cle3d-4cfa-b207-85c3725c5604 Insert schedule invoked for This scheduler discovers
the devices in the network in a scheduled frequency and extracts the required device
information to be able to sync the Inventory with an ITSM system. |

| INFO | dnacaap-management-akka.actor.default-dispatcher-78546 | 200834 |
com.cisco.dna.commons.scheduler.util. ScheduleUtil | Job ScheduleDnaacaapJob
created for schedule B6d0b48f-c1e3-4cfa-b207-85¢3725¢c5604 |

| INFO | DefaultQuartzScheduler_Worker-1 | 95 |
com.cisco.dnacapp.components.scheduler.service.ScheduleDnaacaapJob | B6d0b48f-
cle3-4cfa-b207-85c3725¢c5604 | Scheduling job with scheduleid 86d0b48f-c1e3-
4cfa-b207-85¢c3725¢5604, bapi key 3a96-aB00-4c2b-a29c¢ ,bapi id c1187910-
b2b8-4a36-9132-e738c2c3cafd |

| INFO | OkHttp http://dnacaap-runtime.dnacaap.svc.cluster.local:8095/... | 200852 |
com.cisco.dna.commons.scheduler.util. ScheduleUtil | No more schedules avaialable for

86d0b48f-c1e3-4cfa-b207-85c3725c5604 ,hence the schedule is marked to
completed |

Die im Runtime Dashboard genannte Instanz-ID ist die bapi-ID des Workflows.



ITSM-ServiceNow

Das CMDB-Synchronisierungsereignis von Cisco Catalyst Center wird von Import Set Table of
ServiceNow empfangen. Die Daten werden mithilfe von ServiceNow Import Set-APls oder
skriptbasierten REST-APIs oder generischen REST-API-Endpunkten in ServiceNow an

ServiceNow Ubertragen.

» Um die ServiceNow vom Cisco Catalyst Center bereitgestellten Daten zu Uberprifen,
navigieren Sie zu Import Sets, und suchen Sie nach dem Import Set Entry flr die Tabelle:

x_caci_cisco_dna_cisco_dna_lnventory_det
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» Der Workflow-Indikator bestimmt die Art des Workflows, den das Ereignis in ServiceNow
durchlaufen muss. Auf der Grundlage der Workflow-Indikatorentscheidung wird eine der

Transformationszuordnungen ausgefuhrt.

Zuordnungstabelle transformieren:
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Uberpriifung des CMBD-Synchronisierungs-Workflows

Nach der erfolgreichen CMDB-Synchronisierung werden die Bestandsdetails von Cisco Catalyst
Center in der CMDB-Datenbank von ServiceNow verdffentlicht.

Um die Cls anzuzeigen, die vom Cisco Catalyst Center mit der ServiceNow CMDB synchronisiert
wurden, geben Sie cmdb_ci.LIST in die globale Suche ein. Es wird eine neue Registerkarte
gedffnet, die alle im ServiceNow-System verfligbaren Cls auflistet.

DNAC CI-Eintrag in ServiceNow CMDB:
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Grundlegende Konzepte fir die Integration von Catalyst Center und ITSM (NEU) 65 Zeichen

Problemiuberwachung und -anreicherung im Catalyst Center-Netzwerk fir [ITSM

« Uberwachen von Catalyst Center Automation (SWIM)-Ereignissen fiir ITSM

Cisco DNA Center ITSM Integrationsleitfaden, Version 2.3.5
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Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



