Ereignisbenachrichtigungen von Catalyst Center
far PagerDuty konfigurieren
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie PagerDuty in Cisco Catalyst Center integriert wird, um
Benachrichtigungen/Warnungen an PagerDuty zu senden.

Voraussetzungen

Anforderungen

Grundlegendes Wissen zu:

+ Cisco Catalyst Center - Benachrichtigung
+ Pager-Funktion

Verwendete Komponenten

» Cisco Catalyst Center 2.3.5.x
+ Pager-Funktion

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterflllungs) Konfiguration. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moéglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.



Hinweis: Das Cisco Technical Assistance Center (TAC) bietet keinen technischen Support
fur den PagerDuty-Service. Wenn Sie Probleme mit PagerDuty haben, wenden Sie sich
bitte an den PagerDuty Support.

Konfigurieren

Service auf PagerDuty erstellen

1. Gehen Sie auf der Hauptseite von PagerDuty zu Integrations > Service Integrations und
flgen Sie einen neuen Service hinzu, indem Sie auf die Schaltflache + New Service klicken.
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2. Fahren Sie mit dem Hinzufligen eines Namens und einer Beschreibung (optional) fir den neuen
Service fort. Klicken Sie auf Next (Weiter).



Create a Service

n Hama 2| Assign 3 Reduce Moise 4| Integrations
Name and Description

A technical service reflects a discrate piece of functionalty that is whally owned by ane team. One or
mare technical services combine to deliver customer-facing or business capabilities.

Example names of technical services

= Payment Processing = Create Account
= Checkout App Server = Account Authentication
= [nventory Database = Search - Suggest

Hame*

——h' Catabyst Center

Tip: Avoid using PagerDuty or &lerts in the service name as this will appear in the notification

Description

_.,. Catalyst Center

— @ o

3. Im vierten Schritt (Integrationen) durchsuchen Sie wéahrend des Workflows Create a Service
(Service erstellen) die Option Cisco DNA Center Notifications (Cisco DNA Center-
Benachrichtigungen), wahlen Sie sie aus, und fahren Sie mit der Erstellung des Service fort.



Create a Service

« | Mame o Assign » | Reduce Moise ﬂ Integrations
Integrations

Alert feeds can come into PagerDuty from a number of sources. We apply our Al to these alerts and can
trigger incidents and notify the right people at the right time,

Select the integration(s) you use to send alerts to this service

Cigeo DA Center Notifications -

W m Cisco DNA Center Notifications
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|
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Center

4. Nachdem der Service erstellt wurde, gehen Sie zu Integrations > Service Integrations > Select
the service you just created > Integrations, und erweitern Sie den Cisco DNA Center Notifications
Chard.

Laden Sie den Integrationsschlissel und die Integrations-URL herunter.

Actinty Integrations Woarkflows Settings Service Dependencies

Integrations (1)

Follow the steps below to integrate and test each integration, or add an integration,

[ cisco DNA Center Notifications Mo Test Alert Received  §8
Integration Documentation Integration Mame

Cizoo DMA Center Notifications |

Integration Key

59daBbadbdDB48070B3a a8 ...

Integration URL
hitps:jjevents. pagerduty.comy ...

PagerDuty zu Catalyst Center hinzufiigen



1. Navigieren Sie in Catalyst Center zu Platform > Developer Toolkit > Event Notifications >

Notifications, und erstellen Sie eine neue Benachrichtigung.

2. Wahlen Sie in Schritt 1 (Standort und Ereignisse auswahlen) die entsprechenden Standorte
und Ereignisse aus, die Sie fur die neue Benachrichtigung abonnieren méchten.
3. Wahlen Sie in Schritt 2 (Select Channels) die Option PAGERDUTY (PAGERDUTY) aus.
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4. Wahrend Schritt 3 (PAGERDUTY-Einstellungen) fahren Sie mit dem Erstellen einer neuen
Instanz fort und kopieren/einfigen Sie die PagerDuty Events API-URL und den PagerDuty

Integration Key, die zu den Werten Integration URL und Integration Key gehoren, die aus den
vorherigen Schritten erhalten wurden.



Step 3 - PAGERDUTY Settings

Configure the PAGERDUTY channel settings for this notification

SERVICE CONFIGURATION

() Select Existing Instance ) Create New Instance

Instance Mame*
PAGERDUTY

FagerDuly Events AP URL*®
hitps://events.pagerduty.com/v2/enqueue

PagerDuty Integration Key®
aB54db40B4B07c093alae9ec20b Tl HIDE

5. Fahren Sie fort, um die Benachrichtigung abzuschlief3en.

Uberprifung

Um zu testen, ob PagerDuty Benachrichtigungen erhalt, navigieren Sie im Catalyst Center zu
Platform > Developer Toolkit > Event Notifications > Event Catalog, suchen Sie nach dem
Ereignis, das Sie zum Zeitpunkt der Benachrichtigung abonniert haben, und klicken Sie auf den
Namen.
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Wahlen Sie das Ereignis aus, und klicken Sie auf die Option Jetzt testen, gefolgt von der Option
Veroffentlichen:

Switch Unreachable ~

Event Details Motifications Try-It Now

GENERAL INFORMATION

"Type": "SeventSourcel”,

"Assurance Issue Details™: "This network device $nwDeviceMomed 1
"Assurance Issue Priority": "Spriorityi”,

"Device”™: "IeventUniqueldi”™,

"Assurance Issue Name": “"Network Device ImanagementIpAddr: Is Un
"Assurance Issue Category”: "Icategoryd”,

Cancel Publish

Warten Sie, bis Catalyst Center die Veranstaltung auf PagerDuty verdffentlicht hat.




Notification

Event Name Event Id
Switch Unreachable METWORK-NON-FABRIC_WIRED-1-200
Result

HMotification = Chanmal Status Massage

Webex Test WEBEX O PUBLISHED  f—

Auf der Hauptseite von PagerDuty wird die Benachrichtigung angezeigt.
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Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



