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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie PagerDuty in Cisco Catalyst Center integriert wird, um 
Benachrichtigungen/Warnungen an PagerDuty zu senden.

Voraussetzungen

Anforderungen

Grundlegendes Wissen zu:

Cisco Catalyst Center - Benachrichtigung•
Pager-Funktion•

Verwendete Komponenten

Cisco Catalyst Center 2.3.5.x•
Pager-Funktion•

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geräte in einer speziell eingerichteten 
Testumgebung. Alle Geräte, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer 
gelöschten (Nichterfüllungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, 
dass Sie die möglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.



Hinweis: Das Cisco Technical Assistance Center (TAC) bietet keinen technischen Support 
für den PagerDuty-Service. Wenn Sie Probleme mit PagerDuty haben, wenden Sie sich 
bitte an den PagerDuty Support.

Konfigurieren

Service auf PagerDuty erstellen

Gehen Sie auf der Hauptseite von PagerDuty zu Integrations > Service Integrations und 
fügen Sie einen neuen Service hinzu, indem Sie auf die Schaltfläche + New Service klicken.

1. 



Seite "Service Directory"

2. Fahren Sie mit dem Hinzufügen eines Namens und einer Beschreibung (optional) für den neuen 
Service fort. Klicken Sie auf Next (Weiter).



3. Im vierten Schritt (Integrationen) durchsuchen Sie während des Workflows Create a Service 
(Service erstellen) die Option Cisco DNA Center Notifications (Cisco DNA Center-
Benachrichtigungen), wählen Sie sie aus, und fahren Sie mit der Erstellung des Service fort.



4. Nachdem der Service erstellt wurde, gehen Sie zu Integrations > Service Integrations > Select 
the service you just created > Integrations, und erweitern Sie den Cisco DNA Center Notifications 
Chard.

Laden Sie den Integrationsschlüssel und die Integrations-URL herunter.

PagerDuty zu Catalyst Center hinzufügen



Navigieren Sie in Catalyst Center zu Platform > Developer Toolkit > Event Notifications > 
Notifications, und erstellen Sie eine neue Benachrichtigung.

1. 

Wählen Sie in Schritt 1 (Standort und Ereignisse auswählen) die entsprechenden Standorte 
und Ereignisse aus, die Sie für die neue Benachrichtigung abonnieren möchten.

2. 

Wählen Sie in Schritt 2 (Select Channels) die Option PAGERDUTY (PAGERDUTY) aus.3. 

4. Während Schritt 3 (PAGERDUTY-Einstellungen) fahren Sie mit dem Erstellen einer neuen 
Instanz fort und kopieren/einfügen Sie die PagerDuty Events API-URL und den PagerDuty 
Integration Key, die zu den Werten Integration URL und Integration Key gehören, die aus den 
vorherigen Schritten erhalten wurden.



5. Fahren Sie fort, um die Benachrichtigung abzuschließen.

Überprüfung

Um zu testen, ob PagerDuty Benachrichtigungen erhält, navigieren Sie im Catalyst Center zu 
Platform > Developer Toolkit > Event Notifications > Event Catalog, suchen Sie nach dem 
Ereignis, das Sie zum Zeitpunkt der Benachrichtigung abonniert haben, und klicken Sie auf den 
Namen.



Wählen Sie das Ereignis aus, und klicken Sie auf die Option Jetzt testen, gefolgt von der Option 
Veröffentlichen:

Warten Sie, bis Catalyst Center die Veranstaltung auf PagerDuty veröffentlicht hat.



Auf der Hauptseite von PagerDuty wird die Benachrichtigung angezeigt.

PagerDuty Hauptseite



Informationen zu dieser Übersetzung
Cisco hat dieses Dokument maschinell übersetzen und von einem menschlichen Übersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Übersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Übersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. übernimmt keine Haftung für die Richtigkeit dieser Übersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.


