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▲透過Meraki網管解決方案所提供無線存取點MR20，即便在家也能輕易安全存

取公司內網 

 

作為一名企業IT網管人，大部分同事找我的時候，都是十萬火急:「我的檔案不見

了」、「我的網路上不去」，雖然很多狀況只要問一個問題都可以解決: 「你重新

開機了嗎?」，我還是會晃到同事旁邊去「幫他看看」，以免大家覺得我沒在做

事… 

 

但這個情況因為常在家工作就改變了，隨著公司常常輪班在家工作，無法連公司內

網、無法開機、開通權限之類的芭樂問題，都在考驗著我的情商跟智商。前幾天公

司主管半夜狂call，與國外客戶視訊有問題，只好騎著我的小Gogoro從新店晃到南

港去。 

 

我沒辦法每個人都到府服務阿!!!你沒有網路是因為沒有繳網路費         、連不上公司

內網是因為忘了連內網的密碼      、無法使用CRM軟體是因為沒有連上內網            、視



訊會議看不到自己的影像是因為鏡頭沒有開啟         !!!!!!! 面對各種傻眼狀況，內心

無限崩潰中還是要保持冷靜的專業形象。 

 

為了捍衛我的IT生命還要維護企業營運不中斷，今天來開箱Cisco Meraki 網路管理

解決方案，如何讓遠距工作的人只要專注在辦公事項，同時也讓IT人員可以不必為

了瑣碎問題疲於奔波… 

 

 

▲Meraki網管解決方案中使用的無線存取點MR20  ̧為雙頻道802.11ac Wave 2 無線

AP，為中小企業及SOHO族使用的入門款無線AP，提供企業級的網路安全。 

 
 

遠距辦公不僅只需要一台電腦，若沒有軟硬體的配合，還是難以達到像在辦公室可

隨時進入系統、存儲公司內網資料。許多網通業者為解決在家工作的網路環境，所

提出的相應解決方案往往需要員工自行通常完成安裝、設定、或管理，讓員工常常

需要尋求IT人員的遠端協助，對於IT人力有限，像我們這樣的中小企業將額外造成

負擔。 

 

思科Cisco推出的Meraki網路管理解決方案，員工僅需在需要進行遠距工作的地點將

無線存取點設備Meraki MR20插上網路線與電源，即可讓員工像在公司內上線工



作，免除「IT小白」的使用者經歷繁複設定的窘境，同時IT也能透過單一平台遠端

設定，控管所有遠距工作地點設備運作情況。 

 

 

▲MR20外觀採用相當簡潔設計，甚至沒有外露天線設計，即便擺放在家中也不會

過於突兀 

 



 

▲實際大小僅等同一般便當盒尺寸，白色的設計很漂亮，適合各種裝潢擺飾，不像

一般的黑盒子醜醜的。 

 
 

過去基於資料存取安全考量，公司規定必須透過重重密碼認證，再加上步驟繁瑣的

VPN操作，才能順利從外部連入公司內網存取文件等資料，但若是系統出錯，可能

就要大費周章地聯繫IT人員協助處理。透過Meraki MR20 無線存取點 (Access Point)

連網，就能藉由軟硬體整合的VPN方式，讓家中連網裝置如筆電、手機直接存取公

司內網。如果網路遇到問題，MR20也能提供實時警報，IT可透過Web直接故障排

除，而各種新功能、錯誤修復都透過Meraki平台提供，讓家裡的MR20保持最新狀

態。 

 

Meraki解決方案包含無線存取點、交換器、SD-WAN (軟體定義廣域網路)、防火

牆、監控攝影機、4G閘道器，以及包含端點管理與雲端應用程式分析等平台工具

資源，讓企業能藉此佈署多元遠距辦公模式，並且透過單一平台進行監控及管理，

甚至可以直接透過線上連接方式排除異常問題。 

 

相比傳統必須在操作端輸入繁瑣密碼，或是透過重重認證，一旦發生問題可能還要



釐清是否為操作端，或是後台出現錯誤的麻煩流程，藉由Meraki解決方案即可讓在

家工作，同時必須連入公司內網的需求更容易解決，同時還更容易佈署使用。 

 
 
 

 

▲安裝過程僅需將網路線連接至底部連接孔，可透過網路線 (PoE)或電源線供電，

同時本身也能透過掛勾固定在牆上等位置 

 



 

▲透過另一條網路線與家中網路數據機串接，並且連接電源即可開始使用 

 

 

▲使用時，僅需將電腦、手機透過MR20連接上網，即可直接以 VPN形式順利存

取公司內網資源，同時也能維持一般上網使用需求 



MR20雖然是在家辦公使用，但功能卻非常強大，除了高達 1.3Gbps的數據速率，

可高效傳輸到多用戶端外，MR20 在資安上為員工及訪客提供身分隔離，分別提供

安全的連線，同時配備了 Air Marshal，一個內建的無線入侵防禦系統，可對惡意的

無線接入進行警報跟自動遏止，資安受到保護。 

 

而對 IT人員來說，MR20還可根據流量做管理，確定關鍵應用程式的優先級，限制

娛樂流量等，透過高度精細的流量分析深入了解網路使用狀況，例如 Netflix、

Facebook 就不能在上班時間用啦!!!  

 

在家辦公現在已成為新常態，Meraki 免費試用方案，MR20企業級入門款無線存

取點很適合中小企業及在家辦公的主管們使用。用了Meraki 現在唯一的困擾可能

是上班太閒了~哈哈哈~ 希望老闆不要發現。 

 

免費試用 

https://engage2demand.cisco.com/LP=21260

