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Software Support

U0 o ; Smart Net ig'uﬂon SAUtltOphOtrt Software Support | Software Support
mbedde asic ach to ach to .
(8x5 online)  (24x7 phone) Total Care | argware  software Enhanced Premium

AnyConnect Secure Mobility Client

- Perpetual = Yes = = Yes = =

- Subscription = Yes = = = Yes Yes

Identity Services Engine - Yes Yes Yes Yes Yes Yes

Secure Analytics & Logging

- On-Prem = Yes = = Yes = =

- Cloud Yes = = = Yes

Secure Cloud Analytics Yes - - - Yes - -

Secure Email

- Appliance = Yes Yes = = = =

- On-Prem = Yes = Yes Yes Yes Yes

- Cloud = Yes = = Yes Yes Yes

- Mailbox Defense - - - - - Embedded -

Secure Endpoint

- Private Cloud Appliance - - Yes Yes - - -

- Subscriptions - Yes - - Yes Yes Yes

Secure Firewall

- Appliance = = Yes Yes = = =

- On-Prem = Yes = = = Yes Yes

- Virtual (FTDv) Yes - - - Yes - -
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B0 Software Support | Smart Net Solution Support | 5erware Support| Software Support

Embedded  Basic Total Care Attachto  Attach to Enhanced Premium

hardware software
Secure Malware Analytics - Yes Yes - - -
Secure Malware Analytics SaaS - Yes - - Yes Yes Yes
Secure Network Analytics - Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Secure Telemetry Broker - - - - Yes Yes
Secure Web - Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Secure Workload
* Hardware - - Yes - - -
* On-Prem Yes - - Yes - -
« Cloud Yes - - Yes = -
Umbrella® - - - Yes Yes Yes
Other Software Support offerings
Cloudlock® Basic - - - Gold -
Secure Access by Duo Standard - - Yes - D_uo-Care
Premium Support

Vulnerability Management Yes Yes Yes
(Kenna Security) (non-standard) (non-standard) (non-standard)




I
CISCO



	スライド 0: シスコ セキュリティ製品向け サポート サービス Cisco Software Support for Security 概要 お客様、インダイレクト パートナー様向け
	スライド 1:  Cisco Software Support for Security  ほとんどのCiscoセキュリティ製品をカバー
	スライド 2: Software Support for Security の概要
	スライド 3: サービスのレベルと提供者
	スライド 4
	スライド 5: シビラティと TAC 対応時間
	スライド 6
	スライド 7: Cisco.com で利用可能なオンラインリソース
	スライド 8: サービス利用方法
	スライド 9: Cisco Solution Support　 複数製品を利用時に被疑品の特定から障害復旧まで一元管理します
	スライド 10: DSM（Designated Service Manager） 専任サービスマネージャとは?
	スライド 11
	スライド 12: Umbrella向けサービスのレベルと提供者
	スライド 13: Umbrella の Enhanced/Premiumサービス
	スライド 14: Cisco Cloudlock 
	スライド 15: Secure Access by Duo
	スライド 16: Vulnerability Management (Kenna) KickStart オンボーディングサービス 購入必須
	スライド 17: Vulnerability Management (Kenna) サポートサービス
	スライド 18: XDR (eXtended Detection & Response) サポートサービス
	スライド 19: XDR サポートサービス
	スライド 20: 製品別サポートサービス対応状況（1/2）
	スライド 21: 製品別サポートサービス対応状況（2/2）
	スライド 22

