
成立於2011年，Gogoro 矢志透過網路和科技
的力量，重新創造人們的能源體驗，促使全世
界大型都會逐步轉型成為智慧城市。2015年
1月， Gogoro 推出Smartscooter® 智慧雙輪 

── 全世界第一個高性能、可交換電池的智慧電動雙輪交通工具，以
及先進的電池交換設施 ── Gogoro® 能源網路。Gogoro 希望透過更
自主更智慧的個人能源使用方式，帶領大家向未來快步前進，共同創造
更好的明天。

Gogoro的銷售量在2018年實現翻倍，創造了台灣電動機車有史以來最
高的銷售量。 至2019年7月31日，Gogoro 智慧雙輪在台灣總掛牌數接
近20萬輛，在台灣電動機車市場佔有率約九成，遙遙領先第二名11%的
市場份額。¹ ² 目前Gogoro 已投資新台幣116億元，預計將在2019年底
達到新台幣174億元。³

隨著公司業績的快速增長，Gogoro 對網路基礎架構的要求也越來越
高。 Gogoro已經實現了雲管理，所有內部資料都會上傳至雲端進行分
享和交換。所有的實體店面也已經實現了電子化作業。一旦發生網路

中斷，會立即給Gogoro 帶來業務上的損失。而之前Gogoro 使用的無
線設備非常繁瑣，需要一個個進行設定和部署，對公司的IT部門壓力很
大。因此，Gogoro 決定升級購買一套新的網路管理系統以優化網路，實
現簡易智慧統一管理。

Gogoro 在2018年購買了第一批思科Meraki 無線AP和交換器，用於
其在台北佔地800多平方公尺的辦公大樓的網路升級。在2019年其位
於桃園市佔地1000多平方公尺的第三家工廠成立時，Gogoro 再次購
買了思科Meraki 網路管理系統進行了全面部署。在問及為何會持續
購買思科Meraki 解決方案，Gogoro IT網管林宏維先生回復到：“在選
擇Meraki 之前我們使用過其他品牌類似的產品，基本每天都會發生
斷網的情況。我們IT部門也會時不時的收到異常報告，負面反饋很多。
在換成Meraki 解決方案之後，網路穩定性大大提高，斷網情況極少發
生。Meraki 無線AP之間的切換速度也很快，以前我們在辦公大樓上下
樓層，就容易發生斷網連結不上，但現在這種情況就不會發生。Meraki 
幫我們最佳化了無線網路的體驗，提升了辦公效率，公司的管理層也非
常滿意。”
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在談到思科Meraki 和其他同類產品相比的優勢時，林先生提到了以下
五點：

“第一肯定是價格優勢。如果購買傳統的網路解決方案，我們需要購買
一整套的硬體、授權、無線控制器和網管軟體。但如果購買Meraki 的話
我們只需要購買硬體和授權。這樣就給我們節省了20%-30%的預算。”

“第二是Meraki 系統的靈活擴展性。如果購買傳統的網路解決方案，
我們需要根據現有辦公室和工廠的情況提前計算購買多少個無線控
制器，一旦工廠或者辦公室需要擴大，就要重新購買無線控制器。而
Meraki 系統不需要無線控制器，可以隨時擴展，這樣既節省了成本又
便於管理。”

“第三是Meraki 網路管理平台非常簡化易於統一控管。之前我們使用
的是其他系統，一旦發生網路中斷，如果IT人員不在辦公室或者工廠的
話，我們沒法了解任何情況。而現在即使遇上我們外出甚至出國的話，
也可以通過基於雲端的控制面板看到所有即時信息。”

“第四，Meraki 控制面板包含了所有我們需要的功能，操作起來也非
常簡便，很人性化。跟其他控制面板複雜的工程師界面不同， 

Meraki 的界面直觀易懂，我們可以直接分享給公司管理層，不再需要
做額外解釋。”

“最後，我們發現Meraki 的產品部署簡單方便且易於維護。即使是非
IT員工也可以完成部署。我們IT同事出差的時候也可以放心讓其他部
門的同事幫忙安裝無線AP。”

“在部署Meraki 網路管理系統之後，我們IT部門很少再收到關於辦公
區域和工廠網路問題的反饋，這對我們來說就是最好的反饋。”
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“思科Meraki 解決方案部署簡易，維護輕鬆，
穩定可靠，投資回報率高。對此我們表示相
當滿意。” — Gogoro IT部門網管林宏維
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