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医疗协作

协作行业概览

将实时协作用于改善患者护理体验、提供高性价比的护理服务，并提高运营效率。

医疗是受管制最为严格的行业之一。患者预期的根本性改变，日益增加的行业监管和更低的 IT 预算，正驱动着医疗机

构寻求各种途径来达到更好地管理攀升的成本，最大化利用高技能资源提供高质量的医疗服务的目标。比起以往，患者

获取更多信息，寻求更为个性化、协作的医疗服务来管理健康，加之医疗机构对于采纳新技术相对保守，因此医疗行业

的当务之急为：

•	改善患者医疗服务的质量与体验

•	提供高性价比的护理服务

•	提高运营效率

医疗行业统计数据

•	 因占美国 GDP 近 19%，医疗业成为美国最大的行业。1

•	 平均而言，医生每天因使用过时的通信技术而浪费 45 分钟以上的时间。2

•	 到 2018 年，全球范围利用远程医疗服务的患者数量将上升至 700 万人，而到 2013 年该数字还不到 35 万。3

•	 许多医疗报告称，为实现医疗目的，其 80% 的医生使用笔记本电脑，72% 使用平板电脑，还有 62% 的医生使

用智能手机。4

•	 65% 的医生使用视频会议功能与同行进行协作，28% 的医生利用该方式与患者沟通。5

医疗应用

查找和访问远程专家：借助视频提供访问专家的方式，使得获取专家服务不再受制于地点。将医疗的触及范围扩展到医

院和诊所之外以服务更为分散的患者群体。
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发挥方案优势，实现业务目标

业务目标

改善患者护理体验

提供高性价比的护理

提高运营效率

方案相关优势

查找和访问远程专家

•	 帮助服务水平较低区域的患者在无需出行的情况下获得医疗资源

•	 以更快的速度与专家交流患者信息

•	 远程护理人员可实时联通重病患者并提供服务

•	 提高不同地点专家的可及性

支持移动办公和便携设备

•	 在护理点提供更好的信息

•	 支持医疗服务提供者进行沟通与协作，而无需考虑地点

•	 提高护理服务的协作

查找和访问远程专家

•	 通过远程会诊扩展资源和专业知识

•	 通过远程医疗服务传递至服务水平较低区域的患者

•	 降低多任务间切换的时间提高医生工作效率

召开视频会议

•	 将面对面沟通带到临床医师办公室、中心护士站或任何其他远程办公点

•	 使医生无需再出行以与诊所合作进行会诊

支持远程参会

•	 提升护理团队的协作

•	 利用视频消除与会者间的距离障碍

•	 实现知识共享以及与其他医生的协作

支持移动办公和便携设备的接入

•	 加强沟通、简化工作流程并减少低效问题

•	 使护理福利提供者能够利用移动设备协调护理

开展在线活动和培训

•	 保持员工了解最新的管理要求

•	 简化和加速培训；利用远程参与触及更多人

•	 扩大医疗专家和专业培训的可及性

召开视频会议：跨越距离障碍，通过远程会面改善员工间的通信、关系和工作效率。通过虚拟会议减少出行。

支持移动办公和便携设备：使员工能够灵活使用其各种移动设备，作为企业网络和应用程序的高度安全扩展。加强园区

内不同地点以及不同设施间的通信与协作。

支持远程参会：通过支持员工从任何地点参加在线会议来降低差旅需求，与位于不同地点的供应商开会，充分利用内容

分享和高质量的音频和视频。

开展在线活动与培训：通过实时在线活动、会议和在线培训，简化和提高培训效果，扩大医疗专家和专业培训的可及

性，确保员工与时俱进。
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最后更新时间：2017 年 2 月

成功案例和客户评价
•	 南京鼓楼医院：

“借助远程医疗平台，有效实现南京与墨竹工卡两地间医疗卫生资源的互联互通，藏区患者无需再奔波 3900 多公里到北京等地求诊，就

可以和三甲综合大医院专家进行实时 ’面对面’的诊疗，这是顺应中国医改、解决老百姓‘看病难’的重要途径之一！”南京市鼓楼医

院院长韩光曙

•	 西北妇女儿童医院：

“这一举措可以让妇女儿童花更少的钱就可以享受到更好的、更优质的医疗保障服务。尤其是远程医联体的成立加强了对雁塔区的三级、

二级医院的管理，同时，也更好地推动了分级诊疗。”陕西省卫生计生委副主任孙振霖

•	 科罗拉多州儿童医院：顶级儿童医院改善患者体验

“借助思科网真技术促进医生间的协作，我们将蒙大拿州合作医院的急诊患者转院人数减少了  60%。这显著降低了交通成本，提高了患

者的医疗效果，并使患者父母们免于 12 小时驱车的痛苦。”Andrew Blackmon，基础设施和技术服务总监

•	 Park Nicollet：区域医疗系统利用协作加强患者医护服务

协作工具使我们能够利用位于我们护理网络其他位置的资源，在单纯的预约中就可向患者提供更为完整的就医体验。我们将尽可能多的服

务带到患者身边，而非要求他们前去获取服务。”Sue Coller，临床经理

•	 City Clinic：保加利亚医院启动医疗卓越 IT 中心

“技术使我们能够改进临床协作，因为我们的临床医师和咨询医师能够更为便利地获得患者的病历 ...在提供更需协作、复杂的护理过程中，

它可改进参与医生间的协作和共事关系。” Ilian Grigorov，CEO

•	 美国国立儿童医学中心：儿科中心借助沉浸式视频开展心脏病会诊

“沉浸式视频远比电话通话流畅，更能实现无缝对接。这种使我们能够互联和分享信息的能力是强大的。我们可简便地显示和讨论所记录

的心脏影像，这是任何其他形式所无法完成的。”Craig Sable，超声心电图和远程医疗总监

更多资源

IWE 社区：推向医疗行业
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