
定制协作战略的重要性
协作技术领域创新不断。不断提升协作技术可以从根本上使您保持竞争优势。因此，找出
能够从战略上影响企业运营的新的协作使用案例和业务模式成为许多组织的头等要务。

但是，协作是一种全方位的转型通信工具，其中包括各种新型使用案例和技术。制定有效
的协作战略和实施计划不仅要了解行业发展趋势，还要深入掌握所用技术的第一手知识。
为了使此次转型发挥最大作用，您需要一个定制的方法来制定有效的战略和实时计划。 

思科协作战略和路线图服务可帮助您的组织量身打造业务战略。我们将与您合作，根据您
的特定要求定制协作解决方案，实现所确立的业务成果。您可以获得可衡量的战略和行动
计划，将其嵌入到业务运营组织体系（包括人员、流程和技术）中。

我们的协作和行业专家会利用卓越的专业知识，帮助您找到合宜的协作解决方案，为您推
动业务增长提供最佳价值。我们会帮助您充分利用经过挑选的协作机会，同时加快采用步
伐并加速实现业务成果。
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优势

•   优化调整您在协作技术领域的 IT 投
资，满足业务定义的使用案例和成
功标准的要求

•   加速采用协作解决方案，改善员工
工作效率/客户体验

•   最大限度提高新的和现有协作技术
的投资回报

•   确立满足长期业务要求的全面协作
战略

•   获取深厚的思科协作专业知识，充
分利用协作功能并降低风险

•   通过最佳实践和有效实施，降低成
本和复杂性 

概览
思科公开信息 

思科协作战略和路线图服务 



为什么选择思科？

•  无论是创造协作业务价值，还是运用最新协
作技术，我们都拥有广泛、深入的独特经验。

•  我们取得了一系列骄人业绩，帮助数百个全
球 500 强企业和其他客户制定成功的协作战略
并实施大型转型项目。

• 我们打造了领先的协作解决方案：思科对技
术及其影响力的把握，整个行业无出其右。

•  我们帮助许多企业、全球服务提供商和其他
组织转变了协作技术的使用方式，在创造新的
灵活性和速度的同时，通过令人兴奋的全新方
式实现卓越用户体验。 

让思科协作服务帮助您构建环境，改善用户的
协作方式。我们的专家可以帮助您选择、实
施、甚至管理合宜的解决方案，让您能够加速
发展并更好地发挥资源的作用。

概览
思科公开信息 

服务概述

为满足您的业务要求和目标，我们提供了三个服务级别供您按需选择。对于每个级别，
您均可获得涵盖技术与采用的最终整合协作战略和路线图。

协作战略和路线图服务分为三个阶段：

1.  业务分析：我们会研究分析您的要求，并找出可为您的组织带来最大价值的协作
机会。

2.  技术分析：我们会评估您当前的协作架构，以及满足您的基础设施要求所需实施的改
进措施。

3.  战略和路线图规划：我们会整合业务和技术研究结果，以此构建您的高级定制转型协
作战略和路线图计划。 

思科协作战略和路线图服务可为您提供所需的专家业务指导、深厚的技术专业知识和久
经验证的最佳实践，帮助您高效构建定制转型协作战略和实施计划。 

后续行动

更快地实现您的网络、IT 和通信投资的全部价值。充分发挥协作的惊人潜力。提高工作
效率，推动创新，并促进成本节约。这是您的目标，也恰恰是我们可以助您一臂之力的
地方。

请访问 www.cisco.com/go/collaborationservices ，立即联系我们的顾问，提高您的协作
能力。 
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