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コースの概要 

 

Cisco Customer Success Manager 
(DTCSM) v2.1 
本コースの学習内容 
Cisco Customer Success Manager (DTCSM) v2.1 コースでは、Customer Success Manager (CSM) 業務を適切
に遂行し、顧客がそのソリューションから価値を実現して、顧客の事業成果を達成できるようにするための能力
と自信が得られます。実際のユースケースやケーススタディに基づくシチュエーションを活用し、実践的な演習
を通じた経験学習を行います。この高度にインタラクティブなコースでは、ベストプラクティスのツールと方法
を活用しながら、ファシリテーターや同僚からのフィードバックを受け取ることで、コアタスクの遂行を練習し、
自信を持つことができます。 

このコースは、カスタマーライフサイクルの概念と、顧客によって実現する価値を高め、顧客を維持する可能性
を最大限にし、ビジネス機会を更新または拡大しながら、顧客のライフサイクル ジャーニーを最適化する方法に
基づいて構成されています。このコースでは、820-605 Cisco® Customer Success Manager (CSM) 試験に向け
て準備を整えることができます。この試験に合格すると、Cisco Customer Success Manager Specialist 認定を
取得します。 

コース日数 
● インストラクタートレーニング：教室で 3 日間 

● E-Learning：教室での 3 日間に相当 

得られるメリット 
このコースで得られること 

● 重要性が高まっている CSM 業務に関するスキルと知識を育成し、組織と事業成果をカスタマーエンゲージ
メントにおける技術ソリューションの面から推進する 

● CSM 業務に関する主要な概念と技術を理解する 

● 820-605 CSM 試験に向けて準備する（合格すると、Cisco Customer Success Manager Specialist 認定を
取得します） 

出題内容 
820-605 CSM 試験では、ソリューションの開発と統合、活用促進を妨げる要因を明らかにし、それを克服する
ための対策、活用フレームワークの実装と顧客利用データの解釈に加えて、顧客を更新に導き、カスタマーライ
フサイクル全体で新しい販売機会を獲得することに関する受験者の知識とスキルが問われます。 
820-605 CSM 試験に合格すると、Cisco Customer Success Manager Specialist 認定を取得します。 
 

参加対象者 
● Cisco Customer Success Manager Specialist 認定の受験者 

● 技術の実装を通じて、事業成果の決定、測定および納入を行うために顧客と協力した経験のある方 
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参加方法 
● インストラクタートレーニングについては、シスコラーニングロケーター [英語] を参照してください。 

● プライベートグループトレーニングについては、シスコプライベートグループトレーニング [英語] を参照
してください。 

● E-Learning については、シスコラーニングネットワークストア [英語] を参照してください。 

● デジタルライブラリーについては、シスコラーニングライブラリ [英語] を参照してください。 

● E-Learning を購入するその他の方法については、learning-bdm@cisco.com までお問い合わせください。 

コースの詳細 
目標 

本コースを修了すると、次のことができるようになります。 

● Customer Success Manager の役割を説明する 

● カスタマーエクスペリエンスを確実なものにするために Customer Success Manager が使用するツールを
説明する 

● カスタマーエクスペリエンスへのライフサイクルアプローチを説明する 

前提条件 
このコースに正式な前提条件はありませんが、次の事項を満たすことが推奨されます。 

● 技術の実装を通じて、事業成果の決定、測定および納入を行うために顧客と協力することに興味と経験が
ある方 

アウトライン 
● サブスクリプションエコノミーへの移行 

● 成功に欠かせない顧客との関係性の強化 

● カスタマーサクセス マネージメント アクティビティ 
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https://learninglocator.cloudapps.cisco.com/#/course-details/8752
https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/resources/training-services/technology/private-group-training.html
https://learningnetworkstore.cisco.com/on-demand-e-learning/cisco-customer-success-manager-dtcsm-v2-1-elt-dtcsm-v2-023865
https://digital-learning.cisco.com/#/
mailto:learning-bdm@cisco.com

