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はじめに

次の項を参照し て く だ さ い。

 • 表記法（vii ページ）

 • Cisco Unity Connection のマニ ュ アル（viii ページ）

 • Cisco Business Edition に関する マニ ュ アル リ フ ァ レ ン ス（viii ページ）

 • マニ ュ アルの入手方法およびテ ク ニカル サポー ト （viii ページ）

 • シ ス コ製品のセキ ュ リ テ ィ （viii ページ）

表記法

『Unified Messaging Guide for Cisco Unity Connection』では、次の表記法も使用し ます。

（注） 「注釈」です。役立つ情報や、こ のマニ ュ アル以外の参照資料など を紹介し ています。

表 1 『Unified Messaging Guide for Cisco Unity Connection ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング ガイ
ド』における表記法 

表記法 説明

太字 次の場合は太字を使用し ます。

 • キーおよびボ タ ン名（例：[OK] を選択し ます）。

 • ユーザが入力する情報（例：[ユーザ名（User Name）] ボ ッ ク スに 
Administrator を入力し ます）。

< >

（山カ ッ コ）

ユーザが値を指定するパ ラ メ ータ を囲むために使用し ます（例：ブ ラ ウザ
で、https://<Cisco Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス>/cuadmin に移
動し ます）。

- 

（ハイ フ ン）

同時に押す必要があ る キーを表し ます（例：Ctrl-Alt-Delete を押し ます）。

> 

（右向き の山
カ ッ コ）

Cisco Unity Connection Administrationのナビゲーシ ョ ン  バーで選択する順
序を表し ます（例：Cisco Unity Connection Administrationで、[連絡先
（Contacts）] > [シ ス テム連絡先（System Contacts）] を展開し ます）。
vii
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注意 「要注意」の意味です。機器の損傷ま たはデータ損失を予防する ための注意事項が記述されてい
ます。

Cisco Unity Connection のマニュアル
Cisco.com にあ る  Unity Connection のマニ ュ アルの説明 と  URL については、『Documentation 

Guide for Cisco Unity Connection』を参照し て く だ さ い。こ のマニ ュ アルは Unity Connection に同
梱さ れてお り 、次の URL か ら も入手で き ます。
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/roadmap/11xcucdg.html

Cisco Business Edition に関するマニュアル リ フ ァ レンス
Unity Connection 11.x マニ ュ アル セ ッ ト では、「Cisco Business Edition」に関する リ フ ァ レ ン スは、
Cisco Business Edition 6000 および 7000 のみに適用さ れます。

マニュアルの入手方法およびテクニカル サポー ト
マニ ュ アルの入手方法、テ ク ニカル サポー ト 、その他の有用な情報について、次の URL で、毎月
更新さ れる『What's New in Cisco Product Documentation』を参照し て く だ さ い。シ ス コ の新規およ
び改訂版の技術マニ ュ アルの一覧も示さ れています。

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

『What's New in Cisco Product Documentation』は Really Simple Syndication（RSS）フ ィ ード と し て購
読でき ます。また、リ ーダー アプ リ ケーシ ョ ンを使用し てコ ンテンツがデス ク ト ッ プに直接配信さ
れる よ う に設定する こ と も でき ます。RSS フ ィ ード は無料のサービ スです。シス コは現在、RSS 
バージ ョ ン 2.0 をサポー ト し ています。

シスコ製品のセキュ リ テ ィ
本製品には暗号化機能が備わってお り 、輸入、輸出、配布および使用に適用される米国および他
の国での法律を順守する も の と し ます。シ ス コ の暗号化製品を譲渡された第三者は、その暗号化
技術の輸入、輸出、配布、および使用を許可さ れたわけではあ り ません。輸入業者、輸出業者、販売
業者、およびユーザは、米国および他の国での法律を順守する責任があ り ます。本製品を使用す
る にあたっては、関係法令の順守に同意する必要があ り ます。米国および他の国の法律を順守で
き ない場合は、本製品を至急送 り 返し て く だ さ い。

米国の輸出規制の詳細については、http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html で参照で き
ます。
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Cisco Unity Connection ユニ
C H A P T E R 1

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの概要

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ機能に よ って、さ ま ざ ま なデバイ スか ら ア ク セスで き る ボ イ ス  
メ ールや電子 メ ールなどの さ ま ざ ま な タ イ プの メ ッ セージの単一のス ト レージが提供されま
す。た と えば、ユーザは、コ ン ピ ュータ のス ピーカ を使用し て電子 メ ール受信 ト レ イ か ら ボ イ ス  
メ ールにア ク セスする か、ま たは電話イ ン ターフ ェ イ スか ら直接ボ イ ス  メ ールにア ク セスする
こ と がで き ます。

以下のサポー ト 対象の メ ール サーバでは、Unity Connection と 統合する こ と でユニフ ァ イ ド  メ ッ
セージン グが実現し ます。

 • Microsoft Exchange（2007、2010 および 2013）サーバ 

 • Microsoft Office 365

 • Cisco Unified MeetingPlace

Unity Connection を  Exchange ま たは Office 365 サーバ と 統合する こ と で次の機能が提供さ れ
ます。

 • Unity Connection と  Exchange/Office 365 メ ールボ ッ ク ス と の間のボ イ ス  メ ールの同期。

 • Exchange/Office 365 電子 メ ールへの音声合成（TTS）に よ る ア ク セス。

 • ミ ーテ ィ ン グ関連の タ ス ク を電話に よ り 実行する（た と えば、今後の会議の リ ス ト を聞いた
り 、会議への招待を受入/却下し た り する）こ と を可能にする、Exchange/Office 365 の予定表
へのア ク セス。

 • Exchange/Office 365 の連絡先を イ ンポー ト し、連絡先の情報を個人の コール転送ルールに使
用し た り 、ボ イ ス  コ マン ド を使用し て電話をかけ る際に使用し た り する こ と を可能にする、
Exchange/Office 365 の連絡先へのア ク セス。

 • Unity Connection ボ イ ス  メ ールの音声テキ ス ト 変換。

Unity Connection と  Cisco Unified MeetingPlace と の統合に よ り 次の機能が提供さ れます。

 • 進行中の会議に参加する。

 • 会議参加者 リ ス ト を再生する。

 • 会議主催者 と 会議参加者に メ ッ セージを送信する。

 • 即時会議を設定する。

 • 会議をキ ャ ンセルする（会議主催者に限る）。

次の項を参照し て く だ さ い。

 • 単一受信 ト レ イ（1-2 ページ）

 • 音声合成（1-11 ページ）

 • 予定表 と 連絡先の統合（1-12 ページ）
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第1章     ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの概要      

単一受信 ト レ イ
単一受信 ト レ イ
Unity Connection と  Exchange/Office 365 の メ ールボ ッ ク スでのユーザ メ ッ セージの同期は、単一
受信 ト レ イ と 呼ばれます。単一受信 ト レ イ の機能が Unity Connection で有効にな る と 、ボ イ ス  
メ ールは Unity Connection のユーザ メ ールボ ッ ク スに最初に配信さ れ、その後 メ ールは 
Exchange/Office 365 サーバのユーザ メ ールボ ッ ク スに複製さ れます。Unity Connection で単一受
信 ト レ イ ま たはユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの機能を設定する詳細については、「ユニフ ァ イ ド  
メ ッ セージン グの設定」 の章を参照し て く だ さ い。

（注） • 単一受信 ト レ イ機能は、IPv4 ア ド レ ス と  IPv6 ア ド レ スの両方でサポー ト されています。ただ
し、IPv6 を介し た単一受信 ト レ イは、Office 365 および Exchange 2007、2010、および 2013 サー
バでのみサポー ト さ れています。

 • 単一受信 ト レ イ機能をユーザに対し有効にする と 、Outlook のルールが単一受信 ト レ イ の
メ ッ セージで機能し た り し なかった り する場合があ り ます。

 • Unity Connection 9.1(2) 以降では、最大 6000 の Office 365 のユーザをサポー ト し ています。詳
細については、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/supported_platforms/11xcu

cspl.html か ら入手可能な「Cisco Unity Connection 11.x Supported Platform List」の
「Specification for Virtual Platform Overlays」の項を参照し て く だ さ い。

次のセ ク シ ョ ンでは、Unity Connection メ ールボ ッ ク ス と  Exchange/Office 365 メ ールボ ッ ク ス と
の間で メ ッ セージを同期する方法の詳細を示し ます。

 • 単一受信 ト レ イ のボ イ ス  メ ールの保存に関する設定（1-2 ページ）

 • ViewMail for Outlook を使用し た単一受信 ト レ イ（1-3 ページ）

 • ViewMail for Outlook を使用し ない、ま たは他の電子 メ ール ク ラ イ アン ト を使用し た単一受
信 ト レ イ（1-3 ページ）

 • Exchange/Office 365 メ ールボ ッ ク ス内のセキ ュ アなボ イ ス  メ ールへのア ク セス（1-3 ページ）

 • Unity Connection と  Exchange/Office 365 メ ールボ ッ ク ス と の間で同期さ れたボ イ ス  メ ール
の音声テキ ス ト 変換（1-4 ページ）

 • Outlook フ ォルダ と の同期（1-6 ページ）

 • 削除済み メ ッ セージの場所（1-8 ページ）

 • Exchange/Office 365 と 同期さ れない メ ッ セージの タ イ プ（1-8 ページ）

 • 単一受信 ト レ イ を無効に し てか ら再度有効に し た場合の影響（1-9 ページ）

 • 開封確認、送信確認、および不達確認の同期（1-10 ページ）

単一受信 ト レ イのボイス メールの保存に関する設定

Unity Connection のすべてのボ イ ス  メ ール（Cisco ViewMail for Microsoft Outlook か ら送信された
ボ イ ス  メ ールを含む）は最初に Unity Connection に保存さ れ、ただちに受信者の Exchange/Office 
365 メ ールボ ッ ク スに複製さ れます。
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ViewMail for Outlook を使用した単一受信 ト レ イ

Outlook を使用し てボ イ ス  メ ールの送信、応答、および転送を行い、メ ッ セージを  Unity 
Connection と 同期する場合は、次の点を考慮し て く だ さ い。:

 • Unity Connection でユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  ユーザの SMTP プ ロ キシ ア ド レ ス を必
ず追加し て く だ さ い。Cisco Unity Connection Administration で指定されたユーザの SMTP 
プ ロ キシ ア ド レ スは、単一受信 ト レ イ が有効になっている ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  
アカ ウ ン ト に指定さ れた Exchange/Office 365 電子 メ ール ア ド レ ス と 一致する必要があ り
ます。

 • ユーザ ワーク ス テーシ ョ ンに ViewMail for Outlook を イ ン ス ト ールし ます。ViewMail for 
Outlook が イ ン ス ト ール さ れていない場合、Outlook か ら送信さ れたボ イ ス  メ ールは Unity 
Connection で .wav の添付フ ァ イル と し て扱われます。ViewMail for Outlook の イ ン ス ト ール
の詳細については、http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_release_notes_list.html 
か ら入手可能な『Release Notes for Cisco ViewMail for Microsoft Outlook』の最新の リ リ ース を
参照し て く だ さ い。

 • 組織内の各ユーザの電子 メ ール アカ ウ ン ト を  Unity Connection サーバ ド メ イ ン と 関連付け
ます。

Outlook の [受信 ト レ イ ] フ ォルダには、Exchange/Office 365 に保存されたボ イ ス  メ ール と 他の
メ ッ セージの両方が含まれています。ボ イ ス  メ ールは、ユーザの Web Inbox に も表示さ れます。

単一受信 ト レ イ のユーザには、Outlook の メ ールボ ッ ク スに追加さ れた [Voice Outbox] フ ォルダ
があ り ます。Outlook か ら送信さ れた Unity Connection ボ イ ス  メ ールは [送信済みア イ テム（Sent 
Items）] フ ォルダに表示さ れません。

（注） プ ラ イベー ト  メ ッ セージは転送で き ません。

ViewMail for Outlook を使用し ない、または他の電子メール ク ラ イアン ト を使用した単一受
信 ト レ イ

ViewMail for Outlook を イ ン ス ト ールし ない場合、ま たは他の電子 メ ール ク ラ イ アン ト を使用し
て Exchange/Office 365 の Unity Connection ボ イ ス  メ ールにア ク セスする場合：

 • 電子 メ ール ク ラ イ アン ト は、ボ イ ス  メ ールを  .wav の添付フ ァ イル と し て処理し ます。

 • ユーザがボ イ ス  メ ールへの応答や転送を行 う と 、.wav フ ァ イルを添付し たかど う かに関わ
らず、応答や転送も電子 メ ール と し て処理さ れます。メ ッ セージ ルーテ ィ ン グは、Unity 
Connection ではな く  Exchange/Office 365 に よ っ て処理さ れます。し たがって、メ ッ セージは
受信者の Unity Connection メ ールボ ッ ク スには送信さ れません。

 • ユーザがセキ ュ アなボ イ ス  メ ールを聞 く こ と はで き ません。

 • プ ラ イベー ト なボ イ ス  メ ールを転送で き ない場合があ り ます。（ViewMail for Outlook は、プ
ラ イベー ト な メ ッ セージが転送さ れない よ う に し ます。）

Exchange/Office 365 メールボッ クス内のセキュアなボイス メールへのアクセス

Exchange/Office 365 メ ールボ ッ ク ス内のセキ ュ アなボ イ ス  メ ールを再生する には、ユーザは 
Microsoft Outlook と  Cisco ViewMail for Microsoft Outlook を使用する必要があ り ます。ViewMail 
for Outlook が イ ン ス ト ール さ れていない場合、セキ ュ アなボ イ ス  メ ールにア ク セス し たユーザ
にはセキ ュ ア  メ ッ セージを簡単に説明するデコ イ  メ ッ セージの本文テキ ス ト のみが表示され
ます。
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Unity Connection と  Exchange/Office 365 メールボッ クス との間で同期されたボイス メール
の音声テキス ト 変換

シ ス テム管理者は、Unity Connection か ら ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス と  SpeechView 
文字変換サービ ス を設定する こ と で、単一受信 ト レ イの音声テキス ト 変換機能を有効にでき ます。

Unity Connection でユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を設定する方法については、「 メ ール 
サーバにア ク セスする ためのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スの作成（2-28 ページ）」の項
を参照し て く だ さ い。

SpeechView 文字変換サービ ス を設定する方法については、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/administration/guide/11xcucsag

x.html か ら入手可能な『System Administration Guide for Cisco Unity Connection, Release 11.x』の
「SpeechView」の章を参照し て く だ さ い。

（注） 「複数の転送 メ ッ セージの同期」サービ スは、単一受信 ト レ イ が設定されている場合は Unity 
Connection でサポー ト さ れません。

単一受信 ト レ イ では、ボ イ ス  メ ールの音声テキ ス ト 変換は次のよ う に Exchange と 同期されます。

 • 送信者が Web Inbox ま たはタ ッ チ ト ーン  カ ンバセーシ ョ ン  ユーザ イ ン ターフ ェ イ スか ら
ユーザにボ イ ス  メ ールを送信し、ユーザが さ ま ざ ま な電子 メ ール ク ラ イ アン ト でボ イ ス  
メ ールを表示し た場合、ボ イ ス  メ ールの音声テキ ス ト 変換は 表 1-1 に示すよ う に同期され
ます。

表 1-1 送信者が Web Inbox またはタ ッ チ ト ーン カ ンバセーシ ョ ン ユーザ イ ン ターフ ェ イスからボイス メ ールを送信し た
場合

シナ リ オ Web Inbox

Outlook WebMail 
Access/Outlook、VMO 
な し ViewMail for Outlook

ボ イ ス  メ ールの正常
な配信

音声テキ ス ト 変換の
テキ ス ト が電子 メ ー
ルの閲覧ウ ィ ン ド ウ
に表示さ れます。

音声テキ ス ト 変換の
テキ ス ト が電子 メ ー
ルの閲覧ウ ィ ン ド ウ
に表示さ れます。

音声テキ ス ト 変換の
テキ ス ト が電子 メ ー
ルの閲覧ウ ィ ン ド ウ
に表示さ れ、音声テキ
ス ト 変換パネルに も
表示さ れます。

エ ラーま たは応答タ
イ ムア ウ ト

「エ ラーま たは応答タ
イ ムア ウ ト （Failure or 
Response Timeout）」 と
い う テキ ス ト が電子
メ ールの閲覧ウ ィ ン
ド ウに表示さ れます。

「エ ラーま たは応答タ
イ ムア ウ ト （Failure or 
Response Timeout）」 と
い う テキ ス ト が電子
メ ールの閲覧ウ ィ ン
ド ウに表示さ れます。

「エ ラーま たは応答タ
イ ムア ウ ト （Failure or 
Response Timeout）」 と
い う テキ ス ト が電子
メ ールの閲覧ウ ィ ン
ド ウに表示さ れ、音声
テキ ス ト 変換パネル
に も表示さ れます。
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 • 送信者が ViewMail for Outlook か ら  Unity Connection ユーザにボ イ ス  メ ールを送信し、Unity 
Connection ユーザが さ ま ざ ま な電子 メ ール ク ラ イ アン ト でボ イ ス  メ ールを表示し た場合、
ボ イ ス  メ ールの音声テキ ス ト 変換は 表 1-2 に示すよ う に同期さ れます。

表 1-2 送信者が ViewMail for Outlook からボイス メ ールを送信し た場合

メ ッ セージの文字を
変換し ています

「 メ ッ セージの文字を
変換し ています
（Transcription in 
Progress）」 と い う テキ
ス ト が電子 メ ールの
閲覧ウ ィ ン ド ウに表
示さ れます。

電子 メ ールの閲覧
ウ ィ ン ド ウに何も表
示さ れません。

「 メ ッ セージの文字を
変換し ています
（Transcription in 
Progress）」 と い う テキ
ス ト が音声テキ ス ト
変換パネルに表示さ
れます。

シナ リ オ Web Inbox

Outlook WebMail 
Access/Outlook、VMO 
な し ViewMail for Outlook

シナ リ オ Web Inbox

Outlook WebMail 
Access/Outlook、VMO 
な し ViewMail for Outlook

ボ イ ス  メ ールの正常
な配信

音声テキ ス ト 変換の
テキ ス ト が電子 メ ー
ルの閲覧ウ ィ ン ド ウ
に表示さ れます。

音声テキ ス ト 変換の
テキ ス ト が音声テキ
ス ト 変換フ ァ イル
「Transcription.txt」に
書き込まれます。

音声テキ ス ト 変換の
テキ ス ト が音声テキ
ス ト 変換フ ァ イル
「Transcription.txt」に
書き込まれ、音声テキ
ス ト 変換パネルに も
表示さ れます。

エ ラーま たは応答タ
イ ムア ウ ト

「エ ラーま たは応答タ
イ ムア ウ ト （Failure or 
Response Timeout）」 と
い う テキ ス ト が電子
メ ールの閲覧ウ ィ ン
ド ウに表示さ れます。

「エ ラーま たは応答タ
イ ムア ウ ト （Failure or 
Response Timeout）」 と
い う テキ ス ト がボ イ
ス  メ ールに添付さ れ
る音声テキ ス ト 変換
フ ァ イル
「Transcription.txt」に
書き込まれます。

「エ ラーま たは応答タ
イ ムア ウ ト （Failure or 
Response Timeout）」 と
い う テキ ス ト がボ イ
ス  メ ールに添付さ れ
る音声テキ ス ト 変換
フ ァ イル
「Transcription.txt」に
書き込まれ、音声テキ
ス ト 変換パネルに も
表示さ れます。

メ ッ セージの文字を
変換し ています

「 メ ッ セージの文字を
変換し ています
（Transcription in 
Progress）」 と い う テキ
ス ト が電子 メ ールの
閲覧ウ ィ ン ド ウに表
示さ れます。

添付フ ァ イル
「Transcription_pendin
g.txt」が音声テキ ス ト
変換の進行状況を示
し ます。

添付フ ァ イル
「Transcription_pendin
g.txt」が音声テキ ス ト
変換の進行状況を示
し、「 メ ッ セージの文
字を変換し ています
（Transcription in 
Progress）」 と い う テキ
ス ト も音声テキ ス ト
変換パネルに表示さ
れます。
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（注） ViewMail for Outlook を使用し て作成さ れ Unity Connection に よ って受信さ れる ボ イ
ス  メ ールの メ ッ セージ本文は空白かま たはテキ ス ト が含まれています。

 • 送信者がサー ド  パーテ ィ の電子 メ ール ク ラ イ アン ト か ら  Unity Connection にボ イ ス  メ ール
を送信し た場合、受信者はボ イ ス  メ ールの音声テキ ス ト 変換を同期し た後に さ ま ざ ま な ク
ラ イ アン ト でそのボ イ ス  メ ールを表示で き ます。

SpeechView 文字変換サービ ス を使用し てユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  ユーザの Unity 
Connection と  Exchange/Office 365 メ ールボ ッ ク ス と の間の新し いボ イ ス  メ ールを同期する には
次の手順を実行し ます。

1. Cisco Personal Communications Assistant に移動し て Messaging Assistant を選択し ます。

2. [Messaging Assistant] タ ブで、[個人設定（Personal Options）] を選択し、[文字変換の受信まで保
留（Hold till transcription received）] オプシ ョ ン を有効に し ます。

（注） デフ ォル ト では、[文字変換の受信まで保留（Hold till transcription received）] オプシ ョ ンは
無効になっています。

3. [文字変換の受信まで保留（Hold till transcription received）] オプシ ョ ン を使用する と 、Unity 
Connection がサー ド  パーテ ィ の外部サービ スか ら文字変換の タ イ ムア ウ ト /エ ラーの応答
を受信し た場合にのみ、Unity Connection と  Exchange 間のボ イ ス  メ ールの同期が有効にな
り ます。

セキュア メ ッ セージおよびプラ イベー ト  メ ッ セージのボイス メールの音声テキス ト 変換

 • セキ ュ ア  メ ッ セージ：セキ ュ ア  メ ッ セージは、Unity Connection サーバのみに保存さ れます。
セキ ュ ア  メ ッ セージは、ユーザが、[セキ ュ ア メ ッ セージの文字変換を許可する（Allow 
Transcriptions of Secure Messages）] オプシ ョ ンが有効なサービ ス  ク ラ スに属し ている場合に
のみテキ ス ト に変換されます。しか し、こ のオプシ ョ ン を使用する と 、Unity Connection サーバ
と 統合された Exchange サーバ上の変換されたセキ ュ ア メ ッ セージの同期化はでき ません。

 • プ ラ イベー ト  メ ッ セージ：プ ラ イベー ト  メ ッ セージの音声テキ ス ト 変換はサポー ト されて
いません。

Outlook フ ォルダとの同期

ユーザのボ イ ス  メ ールは、Outlook の [受信 ト レ イ ] フ ォルダに表示されます。Unity Connection 
は、次の Outlook フ ォルダ内のボ イ ス  メ ールをユーザの Unity Connection の [受信 ト レ イ（Inbox）] 
フ ォルダ と 同期し ます。

 • Outlook の [受信 ト レ イ（Inbox）] フ ォルダ内のサブフ ォルダ

 • Outlook の [削除済みア イ テム（Deleted Items）] フ ォルダ内のサブフ ォルダ

 • Outlook の [迷惑 メ ール（Junk Email）] フ ォルダ
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Outlook の [削除済みア イ テム] フ ォルダの メ ッ セージは、Unity Connection の [削除さ れた項目
（Deleted Items）] フ ォルダに表示さ れます。ユーザがボ イ ス  メ ール（セキ ュ ア  ボ イ ス  メ ールを除
く ）を  [受信 ト レ イ ] フ ォルダ以外にあ る  Outlook フ ォルダに移動し た場合、その メ ッ セージは 
Unity Connection の [削除さ れた項目（Deleted Items）] フ ォルダに移動されます。し か し、メ ッ セー
ジの コ ピーは Outlook のフ ォルダにまだ存在し てい る ため、こ の状態で も  ViewMail for Outlook 
を使用し て メ ッ セージを再生で き ます。ユーザが、Outlook の [受信 ト レ イ（Inbox）] フ ォルダ ま た
は Unity Connection の受信 ト レ イ フ ォルダ と 同期さ れてい る  Outlook フ ォルダに メ ッ セージを
移動し た場合に、さ ら に次の項目に該当する場合：

 • メ ッ セージが Unity Connection の [削除さ れた項目（Deleted Items）] フ ォルダに入った ま まで
あ る場合は、メ ッ セージがそのユーザの Unity Connection 受信 ト レ イ に再度同期さ れます。

 • メ ッ セージが Unity Connection の [削除さ れた項目（Deleted Items）] フ ォルダに入っていな
い場合は、メ ッ セージを まだ Outlook で再生で き ますが、Unity Connection には再同期さ れ
ません。

Unity Connection は、Outlook の [Sent Items] フ ォルダ内のボ イ ス  メ ールをユーザの 
Exchange/Office 365の [Sent Items] フ ォルダ と 同期し ます。し か し、件名、プ ラ イ オ リ テ ィ 、および
ス テータ ス（た と えば未読か ら既読）に加え られた変更は、1 時間に 1 度のみ Unity Connection か
ら  Exchange/Office 365 に複製さ れます。ユーザが Unity Connection か ら  Exchange/Office 365 へ、
ま たはその逆にボ イ ス  メ ールを送信する場合、Unity Connection の [送信済みア イ テム（Sent 
Items）] フ ォルダ内のボ イ ス  メ ールは未読のま まですが、Exchange/Office 365の [Sent Items] フ ォ
ルダ内のボ イ ス  メ ールは既読 と し てマーク さ れます。

デフ ォル ト では、Exchange/Office 365 の [Sent Items] フ ォルダ と  Unity Connection の [送信済みア
イ テム（Sent Items）] フ ォルダのボ イ ス  メ ールの同期は無効になっています。

[送信済みアイテム（Sent Items）] フ ォルダの同期を有効にするには

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Administration で、[シ ス テム設定（System Settings）] > [詳細設定
（Advanced）] を展開し、[ メ ッ セージン グ（Messaging）] を選択し ます。

ステ ッ プ 2 [ メ ッ セージン グの設定（Messaging Configuration）] ページで、[送信済み メ ッ セージ:保持期間(日)
（Sent Messages: Retention Period (in Days)）] フ ィ ール ド にゼ ロ よ り 大き い値を入力し ます。

ステ ッ プ 3 [保存（Save）] を選択し ます。

（注） ユーザが Exchange/Office 365 のボ イ ス  メ ールボ ッ ク スにボ イ ス  メ ールを送信する と 、ボ イ ス  
メ ールは Exchange/Office 365 サーバの [Sent Items] フ ォルダ と 同期されません。ボ イ ス  メ ールは 
Unity Connection の [送信済みア イ テム（Sent Items）] フ ォルダに残 り ます。

セキ ュ ア  ボ イ ス  メ ールでは動作が異な り ます。Unity Connection がセキ ュ ア ボ イ ス  メ ールを  
Exchange/Office 365 の メ ールボ ッ ク スに複製する場合、セキ ュ ア  メ ッ セージを簡単に説明する
デコ イ  メ ッ セージのみが複製さ れます。Unity Connection サーバ上には、ボ イ ス  メ ールの コ ピー
だけが残 り ます。ユーザが ViewMail for Outlook を使用し てセキ ュ ア  メ ッ セージを再生する場
合、ViewMail は Unity Connection サーバか ら メ ッ セージを取得し て再生する だけで、
Exchange/Office 365 やユーザの コ ン ピ ュータ には メ ッ セージを保存し ません。
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単一受信 ト レ イ
ユーザが Unity Connection の [受信 ト レ イ（Inbox）] フ ォルダ と 同期さ れていない Outlook のフ ォ
ルダにセキ ュ ア  メ ッ セージを移動する と 、ボ イ ス  メ ールの コ ピーのみが Unity Connection の[削
除さ れた項目（Deleted Items）] フ ォルダに移動さ れます。こ の よ う なセキ ュ ア  メ ッ セージは 
Outlook では再生で き ません。ユーザが、Outlook の [受信 ト レ イ（Inbox）] フ ォルダ ま たは Unity 
Connection の受信 ト レ イ フ ォルダ と 同期さ れてい る  Outlook フ ォルダに メ ッ セージを戻し た場
合で、さ ら に次の項目に該当する場合： 

 • メ ッ セージが Unity Connection の [削除さ れた項目（Deleted Items）] フ ォルダにあ る場合は、
メ ッ セージがそのユーザの Unity Connection の受信 ト レ イ に再度同期さ れ、メ ッ セージが 
Outlook で再び再生可能にな り ます。

 • メ ッ セージが Unity Connection の [削除さ れた項目（Deleted Items）] フ ォルダに入っていない
場合、メ ッ セージは Unity Connection には再同期さ れず、Outlook での メ ッ セージの再生は行
えな く な り ます。

削除済みメ ッ セージの場所 

デフ ォル ト では、ユーザが Unity Connection のボ イ ス  メ ールを削除する と 、その メ ッ セージは 
Unity Connection の [削除さ れた項目（Deleted Items）] フ ォルダに送信さ れ、Outlook の [削除済み
ア イ テム] フ ォルダに同期さ れます。Unity Connection の [削除さ れた項目（Deleted Items）] フ ォル
ダか ら メ ッ セージを削除する と （ユーザが手動で削除する か、ま たは メ ッ セージ  エージン グに よ
る自動削除を設定で き ます）、その メ ッ セージは Outlook の [削除済みア イ テム] フ ォルダか ら も
削除さ れます。

ユーザが、Outlook の任意のフ ォルダか ら ボ イ ス  メ ールを削除する と 、メ ッ セージは完全には削
除さ れませんが、[削除済みア イ テム] フ ォルダに移動さ れます。Outlook での操作に よ り 、Unity 
Connection の メ ッ セージが完全に削除さ れる こ と はあ り ません。

Web Inbox ま たは Unity Connection 電話イ ン ターフ ェ イ ス を使用し て メ ッ セージを完全に削除す
る には、[削除さ れた項目（Deleted Items）] フ ォルダに保存し ないで メ ッ セージを完全に削除する
よ う に Unity Connection 設定する必要があ り ます。

Unity Connection が Exchange/Office 365 と 同期さ れてい る場合、メ ッ セージは Unity Connection 
の [削除さ れた項目（Deleted Items）] フ ォルダに移動し、完全には削除さ れません。

（注） ま た、Web Inbox を使用し て Unity Connection の [削除さ れた項目（Deleted Items）] フ ォルダか ら
メ ッ セージを完全に削除する こ と も で き ます。

Unity Connection の [削除さ れた項目（Deleted Items）] フ ォルダか ら メ ッ セージを完全に削除する
には、次の手順のいずれかま たは両方を実行し ます。

 • Unity Connection の [削除さ れた項目（Deleted Items）] フ ォルダの メ ッ セージを完全に削除す
る よ う に、メ ッ セージ エージン グ を設定し ます。

 • メ ールボ ッ ク スが指定し たサ イ ズに達し た場合に メ ッ セージの削除をユーザに促す Unity 
Connection のプ ロ ンプ ト が表示さ れる よ う に、メ ッ セージ割 り 当てを設定し ます。

Exchange/Office 365 と同期されない メ ッ セージのタ イプ

次の タ イ プの Unity Connection メ ッ セージは同期さ れません。

 • 下書き メ ッ セージ

 • 後で配信する よ う に設定し た未配信 メ ッ セージ

 • ブ ロー ド キ ャ ス ト  メ ッ セージ

 • 受け入れていないデ ィ スパ ッ チ メ ッ セージ
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単一受信 ト レ イ
（注） 受信者がデ ィ スパ ッ チ メ ッ セージを受け入れる と 、デ ィ スパ ッ チ メ ッ セージは通常の
メ ッ セージにな り 、メ ッ セージを受け入れたユーザの Exchange/Office 365 と 同期さ れ、他
のすべての受信者では メ ッ セージが削除さ れます。ユーザに他の未読 メ ッ セージがない
場合であ って も、配布 リ ス ト のいずれかのユーザがデ ィ スパ ッ チ メ ッ セージを受け入れ
る まで、配布 リ ス ト の全ユーザの メ ッ セージ待機イ ンジケータはオンのま まにな り ます。

単一受信 ト レ イを無効にし てから再度有効にした場合の影響

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ を設定する場合は、1 つ以上のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サー
ビ ス を作成で き ます。各ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スでは、特定のユニフ ァ イ ド  メ ッ
セージン グ機能のセ ッ ト が有効になっています。各ユーザに対し  1 つのユニフ ァ イ ド  メ ッ セー
ジン グ  アカ ウ ン ト を作成し、それをユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スに関連付け る こ と が
で き ます。

単一受信 ト レ イ は次の 3 つの方法で無効にで き ます。

 • 単一受信 ト レ イ を有効に し たユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を完全に無効に し ま
す。こ れに よ り 、サービ スに関連付け られたすべてのユーザにおいて有効になっている ユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グ機能（単一受信 ト レ イ を含む）がすべて無効にな り ます。

 • ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スにおけ る単一受信 ト レ イ機能のみを無効に し ます。
こ れに よ り 、そのサービ スに関連付け られたすべてのユーザにおけ る単一受信 ト レ イ機能の
みが無効にな り ます。

 • ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト におけ る単一受信 ト レ イ を無効に し ます。これに
よ り 、関連付け られたユーザの単一受信 ト レ イ だけが無効にな り ます。

こ れら のいずれかの方法を使用し て単一受信 ト レ イ を無効に し てか ら再度有効に し た場合は、
Unity Connection に よ り 、影響を受け る ユーザの Unity Connection メ ールボ ッ ク ス と  
Exchange/Office 365 メ ールボ ッ ク スが再同期さ れます。次の点に注意し て く だ さ い。

 • 単一受信 ト レ イ が無効になっている間に、ユーザが Exchange/Office 365 の メ ッ セージを削除
し て も、Unity Connection の対応する メ ッ セージを削除し なかった場合は、単一受信 ト レ イ を
再度有効にする と 、その メ ッ セージが Exchange メ ールボ ッ ク スに再同期さ れます。

 • 単一受信 ト レ イ を無効にする前に、メ ッ セージを  Exchange/Office 365 か ら物理的に削除（[削
除済みア イ テム] フ ォルダか ら削除）し た場合は、単一受信 ト レ イ を再度有効に し た場合に 
Unity Connection の [削除さ れた項目（Deleted Items）] フ ォルダに残っている対応する メ ッ
セージが、Exchange/Office 365 の [削除済みア イ テム] フ ォルダに再同期さ れます。

 • 単一受信 ト レ イ が無効になっている間に、ユーザが Unity Connection 内の メ ッ セージを物理
的に削除し て も、Exchange/Office 365 で対応する メ ッ セージを削除し なかった場合は、単一
受信 ト レ イ を再度有効にする と 、その メ ッ セージが Exchange/Office 365 に残った ま まにな り
ます。ユーザは Exchange/Office 365 か ら手動で メ ッ セージを削除する必要があ り ます。

 • 単一受信 ト レ イ が無効になっている間に、ユーザが Exchange/Office 365 の メ ッ セージのス
テータ ス を変更し た場合は（た と えば、未読か ら既読など）、単一受信 ト レ イ を再度有効にす
る と 、Exchange/Office 365 の メ ッ セージのス テータ スが、対応する  Unity Connection メ ッ セー
ジの現在のス テータ スに変更さ れます。

 • 単一受信 ト レ イ を再度有効にする と 、サービ スに関連付け られたユーザの数およびユーザの 
Unity Connection メ ールボ ッ ク スおよび Exchange/Office 365 メ ールボ ッ ク スのサ イ ズに よ っ
ては、既存の メ ッ セージの再同期が新し い メ ッ セージの同期パフ ォーマン スに影響する こ と
があ り ます。
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単一受信 ト レ イ
 • 単一受信 ト レ イ を再度有効にする と 、サービ スに関連付け られたユーザの数およびユーザの 
Unity Connection メ ールボ ッ ク スおよび Exchange/Office 365 メ ールボ ッ ク スのサ イ ズに よ っ
ては、既存の メ ッ セージの再同期が新し い メ ッ セージの同期パフ ォーマン スに影響する こ と
があ り ます。

開封確認、送信確認、および不達確認の同期

Unity Connection では、ボ イ ス  メ ールを送信し た Unity Connection ユーザに開封確認、送信確認、
および不達確認 メ ッ セージを送信で き ます。ボ イ ス  メ ールの送信者において単一受信 ト レ イ が
設定さ れている場合は、該当する受信確認が送信者の Unity Connection メ ールボ ッ ク スに送信さ
れます。受信確認はその後、送信者の Exchange/Office 365 メ ールボ ッ ク スに同期されます。

次の点に注意し て く だ さ い。

 • 開封確認：ボ イ ス  メ ールを送信する と き に、送信者は開封確認を要求で き ます。

Unity Connection が開封確認の要求に応答し ない よ う にする には、次の手順を実行し ます。

a. Unity Connection Administration で、[ユーザ（Users）] を展開し て [ユーザ（Users）] を選択
する か、ま たは [テンプレー ト （Templates）] を展開し て [ユーザテンプレー ト （User 
Templates）] を選択し ます。

b. [ユーザ（Users）] を選択し た場合は、該当する ユーザを選択し、[ユーザの基本設定の編集
（Edit User Basics）] ページを開き ます。[ユーザテンプレー ト （User Templates）] を選択し
た場合は、該当する テンプレー ト を選択し、[ユーザテンプレー ト の基本設定の編集（Edit 
User Template Basics）] ページを開き ます。

c. [ユーザの基本設定の編集（Edit User Basics）] ページ ま たは [ユーザテンプレー ト の基本
設定の編集（Edit User Template Basics）] ページで、[編集（Edit）] > [ メ ールボ ッ ク ス
（Mailbox）] を選択し ます。

d. [ メ ールボ ッ ク スの編集（Edit Mailbox）] ページで、[開封確認要求へ応答する（Respond to 
Requests for Read Receipts）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオフに し ます。

 • 送信確認：ViewMail for Outlook か ら ボ イ ス  メ ールを送信する場合にのみ、送信者は送信確認
を要求で き ます。送信確認要求に対する応答を  Unity Connection で無効にする こ と はで き ま
せん。

 • 不達確認（NDR）：ボ イ ス  メ ールを配信で き ない場合、送信者は NDR を受信し ます。

メ ッ セージが配信さ れない場合に Unity Connection が NDR を送信し ない よ う にする には、
次の手順を実行し ます。

a. Unity Connection Administration で、[ユーザ（Users）] を展開し て [ユーザ（Users）] を選択
する か、ま たは [テンプレー ト （Templates）] を展開し て [ユーザテンプレー ト （User 
Templates）] を選択し ます。

b. [ユーザ（Users）] を選択し た場合は、該当する ユーザを選択し、[ユーザの基本設定の編集
（Edit User Basics）] ページを開き ます。[ユーザテンプレー ト （User Templates）] を選択し
た場合は、該当する テンプレー ト を選択し、[ユーザテンプレー ト の基本設定の編集（Edit 
User Template Basics）] ページを開き ます。

c. [ユーザの基本設定の編集（Edit User Basics）] ページ ま たは [ユーザテンプレー ト の基本
設定の編集（Edit User Template Basics）] ページで、[配信が失敗し た メ ッ セージに対し不
達確認を送信する（Send Non-Delivery Receipts for Message Failed Delivery）] チェ ッ ク
ボ ッ ク ス をオフに し、[保存（Save）] を選択し ます。
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音声合成
（注） • 送信者が TUI を使用し て Unity Connection にア ク セス し た場合、NDR には元のボ イ ス  メ ー
ルが含まれます。こ れに よ り 、送信者は後で異な る受信者に メ ッ セージを再送信で き ます。

 • 送信者が Web Inbox を使用し て Unity Connection にア ク セ ス し た場合、NDR には元のボ イ ス  
メ ールが含まれますが、送信者は こ の メ ッ セージを再送信で き ません。

 • Exchange に同期さ れてい る  Unity Connection ボ イ ス  メ ールに対し て、送信者が ViewMail for 
Outlook を使用し て ア ク セス し た場合、NDR は、元のボ イ ス  メ ールではな く エ ラー コー ド の
みを含む受信確認にな り ます。し たがって、送信者はボ イ ス  メ ールを再送信で き ません。

 • 送信者が外部の発信者であ る場合、NDR は、[配信で き ない メ ッ セージ（Undeliverable 
Messages）] 同報 リ ス ト の Unity Connection ユーザに送信されます。[配信でき ない メ ッ セージ
（Undeliverable Messages）] 同報 リ ス ト に、未配信 メ ッ セージを定期的にモニ タ し、再ルー
テ ィ ン グする ユーザが 1 人以上含まれてい る こ と を確認し て く だ さ い。

音声合成
音声合成機能を使用し て、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  ユーザは電話機を使用し て Unity 
Connection に ロ グ イ ン し た と き に電子 メ ールを聞 く こ と がで き ます。

Unity Connection は、次の メ ールボ ッ ク ス  ス ト アで音声合成機能をサポー ト し ています。

 • Office 365

 • Exchange 2013

 • Exchange 2010

 • Exchange 2007

（注） Office 365、Exchange 2013、Exchange 2010 および Exchange 2007 経由の音声合成機能では、IPv4 ア
ド レ ス と  IPv6 ア ド レ スの両方がサポー ト さ れています。ただ し、IPv6 ア ド レ スは、Unity 
Connection プ ラ ッ ト フ ォームがデュ アル（IPv4/IPv6）モー ド で互換性があ り 設定さ れてい る場合
にのみ機能し ます。

Unity Connection は、文字変換をテキ ス ト  メ ッ セージ と し て SMS デバイ スに配信する か、電子
メ ール メ ッ セージ と し て SMTP ア ド レ スに配信する よ う に設定で き ます。文字変換配信を有効
にする ためのフ ィ ール ド は、メ ッ セージ通知をセ ッ ト ア ッ プする  SMTP および SMS 通知デバイ
スのページにあ り ます。通知デバイ スの詳細については、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/administration/guide/11xcucsag

x.html か ら入手可能な『System Administration Guide for Cisco Unity Connection, Release 11.x』の
「Notification」の章の「Configuring Notification Devices」の項を参照し て く だ さ い。

以下は、文字変換送信を効果的に使用する ための考慮事項です。

 • [送信元（From）] フ ィ ール ド に、自席の電話以外か ら  Unity Connection にア ク セスする ために
ダ イ ヤルする番号を入力し ます。テキ ス ト 対応携帯電話を使用し ている場合は、メ ッ セージ
を聞 く と き に Unity Connection に コールバ ッ ク を開始で き ます。

 • [ メ ッ セージテキ ス ト に メ ッ セージ情報を含める（Include Message Information in Message 
Text）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し て、発信者名、発信者 ID（可能な場合）、メ ッ セージの受信
時刻などの コール情報を含める必要があ り ます。チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオフにする と 、受信
メ ッ セージに コール情報が表示さ れません。
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予定表と連絡先の統合
さ ら に、テキ ス ト 対応携帯電話を使用し ている場合は、発信者 ID が文字変換に含まれる と き
に コールバ ッ ク を開始で き ます。

 • [通知 メ ッ セージの対象（Notify Me Of）] セ ク シ ョ ンでボ イ ス  メ ッ セージ ま たはデ ィ スパ ッ チ 
メ ッ セージの通知をオンにする と 、メ ッ セージの受信時に通知があ り 、そのすぐ後に音声テ
キ ス ト 変換が開始さ れます。文字変換が届 く 前の通知が不要な場合は、ボ イ ス ま たはデ ィ ス
パ ッ チ メ ッ セージ オプシ ョ ン を選択し ないで く だ さ い。

 • 文字変換を含む電子 メ ール メ ッ セージの件名は、通知 メ ッ セージ と 同じ にな り ます。し た
がって、ボ イ ス  メ ッ セージ ま たはデ ィ スパ ッ チ メ ッ セージの通知をオンに し た場合は、文字
変換が含まれる メ ッ セージを確認する ために メ ッ セージを開 く 必要があ り ます。

（注） Unity Connection で音声合成機能を設定する方法については、「音声合成の設定」 の章を参照し て
く だ さ い。

予定表と連絡先の統合
次の項を参照し て く だ さ い。

 • 予定表の統合について（1-12 ページ）

 • 連絡先の統合について（1-13 ページ）

（注） Unity Connection で予定表 と 連絡先を統合する方法ついては、「予定表 と 連絡先の統合の設定」 の
章を参照し て く だ さ い。

予定表の統合について

予定表の統合機能を使用し て、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  ユーザは電話越し に次の タ ス ク を
実行で き ます。

 • 予定さ れている会議の リ ス ト を再生する（Outlook 会議のみ）。

 • 進行中の会議に参加する（MeetingPlace 会議 と  MeetingPlace Express 会議のみ）。

 • 会議参加者 リ ス ト を再生する。

 • 会議開催者に メ ッ セージを送信する。

 • 会議参加者に メ ッ セージを送信する。

 • 会議への招待を承諾ま たは拒否する（Outlook 会議のみ）。

 • ただちに会議を設定する（MeetingPlace 会議 と  MeetingPlace Express 会議のみ）。

 • 会議をキ ャ ンセルする（会議開催者に限る）。

Unity Connection は、次の メ ール サーバ と統合する と、予定表アプ リ ケーシ ョ ンをサポー ト し ます。

 • Office 365

 • Exchange 2013

 • Exchange 2010

 • Exchange 2007

 • Cisco Unified MeetingPlace/Cisco Unified MeetingPlace Express
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予定表と連絡先の統合
会議の リ ス ト 、参加、およびス ケジ ュールについては、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/user/guide/phone/b_11xcucugp

hone.html か ら入手可能な『User Guide for the Cisco Unity Connection Phone Interface, Release 11.x』
の「Cisco Unity ConnectionPhone Menus and Voice Commands」の章を参照し て く だ さ い。

パーソ ナル着信転送ルールの使用方法については、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/user/guide/pctr/b_11xcucugpctr.

html か ら入手可能な『User Guide for the Cisco Unity Connection Personal Call Transfer Rules Web 

Tool, Release 11.x』を参照し て く だ さ い。

連絡先の統合について

Unity Connection では、ユーザは Exchange の連絡先を イ ンポー ト し、連絡先の情報を個人の コー
ル転送ルールに使用し た り 、ボ イ ス  コ マン ド を使用し て電話をかけ る際に使用する こ と がで き
ます。Unity Connection は、次の メ ール サーバ と 統合する と 、連絡先アプ リ ケーシ ョ ン をサポー ト
し ます。

 • Office 365 

 • Exchange 2013

 • Exchange 2010

 • Exchange 2007

Exchange の連絡先の イ ンポー ト については、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/user/guide/assistant/b_11xcucu

gasst.html か ら入手可能な『User Guide for the Cisco Unity Connection Messaging Assistant Web Tool, 
Release 11.x』の「Managing Your Contacts」の章を参照し て く だ さ い。
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予定表と連絡先の統合
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Cisco Unity Connection ユニ
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ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定

Cisco Unity Connection は、Microsoft Exchange 2013、2010、2007、Office 365、および Cisco Unified 
MeetingPlace と 統合し、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ機能を展開で き ます。

こ の章には、Unity Connection を次の メ ール サーバ と 設定する情報が含まれています。

 • Exchangeサーバ と の Unity Connection 通信の概要（2-1 ページ）（Exchange サーバのみ）

 • ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グの設定の前提条件（2-4 ページ）

 • Active Directory でのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定（2-5 ページ） 

 • メ ール サーバ と のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グの設定（2-6 ページ）

 • Unity Connection でのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定（2-28 ページ）

Exchangeサーバとの Unity Connection 通信の概要
Unity Connection と  Exchange 間の通信を定義する ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス を追加
する場合は、Unity Connection が特定の Exchange サーバ と 直接通信を行 う か、ま たは Unity 
Connection が Exchange サーバを検索する かを選択で き ます。

選択内容に よ って、Unity Connection がア ク セスで き る  Exchange メ ールボ ッ ク スが決ま り ます。

 • 特定の Exchange 2007 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバを選択し た場合、Unity Connection は、
Exchange 組織内のすべての Exchange 2007 メ ールボ ッ ク スにア ク セスで き ますが、Exchange 
2010 メ ールボ ッ ク ス ま たは Exchange 2013 メ ールボ ッ ク スにはア ク セスで き ません。

 • 特定の Exchange 2010 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバを選択し た場合、Unity Connection は、
Exchange 組織内のすべての Exchange 2010 メ ールボ ッ ク スおよび Exchange 2007 メ ールボ ッ
ク スにア ク セスで き ますが、Exchange 2013 メ ールボ ッ ク スにはア ク セスで き ません。

 • 特定の Exchange 2013 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバを選択し た場合、Unity Connection は、
Exchange 組織内のすべての Exchange 2013 メ ールボ ッ ク ス、Exchange 2010 メ ールボ ッ ク ス、
および Exchange 2007 メ ールボ ッ ク スにア ク セスで き ます。

 • Unity Connection が Exchange サーバを検索で き る よ う 選択し た場合、以下の 2 つのオプ
シ ョ ンか ら選択する必要があ り ます。

 – Exchange 2007、2010、2013：Unity ConnectionExchange 組織ま たは単体 と し ての Exchange 
2007、Exchange 2010 および Exchange 2013の、すべての メ ールボ ッ ク スにア ク セスで き
ます。

 – Exchange 2007、2010：Unity ConnectionExchange 組織ま たは単体 と し ての Exchange 2007 
および Exchange 2010 の、すべての メ ールボ ッ ク スにア ク セスで き ます。
2-1
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Exchangeサーバとの Unity Connection 通信の概要
 • Unity Connection が Exchange サーバを検索で き る よ う に選択し た場合、Exchange サーバに権
限を与え る必要があ り ます。該当する  Exchange サーバに権限を付与する には、次の項を参照
し て く だ さ い。

 • Exchange 2013 への権限付与（2-8 ページ）

 • Exchange 2010 への権限付与（2-12 ページ）

 • Exchange 2007 への権限付与（2-21 ページ）

（注） ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を追加する際に、特定の Exchange サーバを選択する場
合は、複数のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を追加し て、Unity Connection に よ る  
Exchange 組織のすべての メ ールボ ッ ク スへのア ク セス を可能にする必要があ る場合があ り ま
す。表 2-1 では、複数のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス を追加する必要があ る場合につ
いて説明し ます。

表 2-1 Exchange のバージ ョ ンに基づ く ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング サービスの追加

Unity Connection がア ク セスする メ ールボ ッ
ク スがある  Exchange のバージ ョ ン

次のユニ フ ァ イ ド  メ ッ セージング サービスを作成

Exchange 
2007

Exchange 
2010

Exchange 
2013 Office 365

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

[はい
（Yes）]

 • Unity Connection がア ク セスする  Office 365 サーバに 1 つ。

[いいえ
（No）]

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

[いいえ
（No）]

 • Exchange 2013 に 1 つ。こ のサービ スは、Exchange 2010 メ ー
ルボ ッ ク スに も ア ク セスで き ます。

[いいえ
（No）]

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

 • Exchange 2013 に 1 つ。こ のサービ スは、Exchange 2010 メ ー
ルボ ッ ク スに も ア ク セスで き ます。

 • Unity Connection がア ク セスする  Office 365 サーバに 1 つ。

[はい
（Yes）]

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

 • Exchange 2007 に 1 つ。

[はい
（Yes）]

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

[はい
（Yes）]

 • Exchange 2007 に 1 つ。

 • Unity Connection がア ク セスする  Office 365 サーバに 1 つ。

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

[いいえ
（No）]

 • Exchange 2013 に 1 つ。こ のサービ スは、Exchange 2010 およ
び 2007 メ ールボ ッ ク スに も ア ク セスで き ます。

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

 • Exchange 2013 に 1 つ。こ のサービ スは、Exchange 2010 およ
び 2007 メ ールボ ッ ク スに も ア ク セスで き ます。

 • Unity Connection がア ク セスする  Office 365 サーバに 1 つ。

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

[はい
（Yes）]

 • Unity Connection がア ク セスする  Office 365 サーバに 1 つ。
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Exchangeサーバとの Unity Connection 通信の概要   
 • Unity Connection が Exchange サーバを検索で き る よ う に選択し た場合、Unity Connection は、
メ ールボ ッ ク ス を  Exchange の 1 つのバージ ョ ンか ら別のバージ ョ ンに移動し た こ と を自動
的に検出し、Unity Connection のユーザ設定を自動的に更新し ます。

 • 特定の Exchange サーバを選択し た場合、Unity Connection は、メ ールボ ッ ク ス を  1 つの 
Exchange サーバか ら別のサーバに移動し た こ と を検出する場合があ り 、新し い場所の 
Exchange メ ールボ ッ ク スに自動的にア ク セス し ます。Unity Connection が新し い メ ールボ ッ
ク ス を検出で き ない場合は、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス ま たはユニフ ァ イ ド  
メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト を手動で更新する必要があ り ます。

 – ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ スがア ク セスするすべての Exchange メ ールボ ッ ク
ス を移動し た場合：ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を更新し て、別の Exchange 
サーバにア ク セス し ます。

 – ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ スがア ク セスする  Exchange メ ールボ ッ ク スの一部
だけを移動し た場合：ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト の設定を更新し て、新し
い場所の メ ールボ ッ ク スにア ク セスする ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を使用
し ます。

表 2-2 では、Exchange サーバ間での メ ールボ ッ ク スの移動がどの よ う な場合に  Unity Connection 
に よ って自動的に検出さ れる かを示し ます。Unity Connection が メ ールボ ッ ク スの移動を検出で
き ない場合に、Unity Connection のユーザ設定を更新する方法の詳細については、「Exchange メ ー
ルボ ッ ク スの移動 と 復元」 の項を参照し て く だ さ い。

[いいえ
（No）]

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

[いいえ
（No）]

 • Exchange 2013 に 1 つ。こ のサービ スは、Exchange 2010 メ ー
ルボ ッ ク スに も ア ク セ スで き ます。

[いいえ
（No）]

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

 • Exchange 2013 に 1 つ。こ のサービ スは、Exchange 2010 メ ー
ルボ ッ ク スに も ア ク セ スで き ます。

 • Unity Connection がア ク セスする  Office 365 サーバに 1 つ

[はい
（Yes）]

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

 • Exchange 2007 に 1 つ。

[はい
（Yes）]

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

[はい
（Yes）]

 • Exchange 2007 に 1 つ。

 • Unity Connection がア ク セスする  Office 365 サーバに 1 つ

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

[いいえ
（No）]

 • Exchange 2013 に 1 つ。こ のサービ スは、Exchange 2010 ま た
は 2007 メ ールボ ッ ク スに も ア ク セスで き ます。

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

 • Exchange 2013 に 1 つ。こ のサービ スは、Exchange 2010 ま た
は 2007 メ ールボ ッ ク スに も ア ク セスで き ます。

 • Unity Connection がア ク セスする  Office 365 サーバに 1 つ。

Unity Connection がア ク セスする メ ールボ ッ
ク スがある  Exchange のバージ ョ ン

次のユニ フ ァ イ ド  メ ッ セージング サービスを作成

Exchange 
2007

Exchange 
2010

Exchange 
2013 Office 365
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ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定の前提条件
表 2-2 特定の Exchange サーバの選択：Exchange サーバ間のメ ールボ ッ クスの移動について、どのよ う な場合に Unity 

Connection が検出するか

 • Unity Connection が DNS を使用する よ う に設定さ れていない場合、特定の Exchange サーバ
を選択する必要があ り ます。こ れに よ って、こ の項で説明し た よ う に、組織内のすべての 
Exchange メ ールボ ッ ク スにア ク セスで き ない場合、複数のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  
サービ ス を作成する必要があ り ます。

特定の Exchange サーバを選択し、そのサーバが機能を停止し た場合、Unity Connection は 
Exchange メ ールボ ッ ク スにア ク セスで き ません。Unity Connection で Exchange サーバを検索で
き る よ う に選択し、Unity Connection が現在通信し てい る  Exchange サーバが機能を停止し た場
合、Unity Connection は別の Exchange サーバを検索し、そのサーバを経由し て メ ールボ ッ ク スへ
のア ク セス を開始し ます。

Unity Connection 向け Exchange 認証と  SSL 設定の確認

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングのために Unity Connection がア ク セ スする  Exchange サーバを選択
し た後、目的の認証モー ド （基本、ダ イ ジ ェ ス ト 、ま たは NTLM）および Web ベースのプ ロ ト コル
（HTTPS または HTTP）を使用する よ う に Exchange サーバが設定されている こ と を確認し ます。

Unity Connection は、ユーザがユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定に NTLM 認証モー ド を選択
し た場合、NTLMv2 ベースの認証をサポー ト し ます。

Exchange サーバで認証モー ド および Web ベース  プ ロ ト コルを設定し た後、1 つ以上の Unity 
Connection ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス を作成し ます。サーバで指定し た も の と 同じ
認証モー ド と  Web ベース  プ ロ ト コルを選択し ます。

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定の前提条件
サポー ト 対象の メ ール サーバでユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ を設定する前に、次の前提条件を
満たす必要があ り ます。

1. 『System Requirements for Cisco Unity Connection Release 11.x』の「Requirements for Using 
Unified Messaging Features」の項を確認し て く だ さ い。
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/requirements/11xcucsysreq

s.html か ら入手可能です。

選択する特定の Exchange 
サーバ

次の Exchange バージ ョ ン間での メ ールボ ッ ク スの移動を  
Unity Connection が自動的に検出可能

2007 と  
2007

2007 と  
2010

2010 と  
2010

2007 お
よび 
2013

2010 お
よび 
2013

2013 お
よび 
2013

Exchange 2007 サーバ [はい
（Yes）]

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

Exchange 2010 サーバ [はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

Exchange 2013 サーバ [はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]

[はい
（Yes）]
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Active Directory でのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定   
2. ボ イ ス  メ ール ユーザに十分な ラ イ セン スがあ る こ と を確認し ます。

a. Cisco Unity Connection Administration に移動し、[シ ス テム設定（System Settings）] を展開
し、[ラ イ セン ス（Licenses）] を選択し ます。

b. [ラ イ セン ス（Licenses）] ページの [ ラ イ セン スの使用状況（License Usage）] セ ク シ ョ ン
で、[ボ イ ス  メ ールユーザの合計数（Total number of Voicemail Users）] をオンに し ます。

3. Unity Connection が LDAP デ ィ レ ク ト リ と 統合さ れている場合：Cisco Unity Connection 
Administration に移動し、次の項目について確認し ます。

 • [シ ス テム設定（System Settings）] を展開し、[LDAPデ ィ レ ク ト リ の設定（LDAP Directory 
Configuration）] を選択し ます。適切な LDAP デ ィ レ ク ト リ 設定を選択し ます。[LDAPデ ィ
レ ク ト リ の設定(LDAP Directory Configuration)] ページで、Cisco Unified 
Communications Manager のユーザフ ィ ール ド の [ メ ールID（Mail ID）] フ ィ ール ド が 
[LDAP属性（LDAP Attribute）] の メ ール と 同期し てい る こ と を確認し ます。

こ れに よ り 、[LDAP メ ール（LDAP mail）] フ ィ ール ド の値が、LDAP を イ ンポー ト し た
ユーザの [社内電子 メ ールア ド レ ス（Corporate Email Address）] フ ィ ール ド に表示さ れる
よ う にな り ます。

 • [ユーザ（Users）] を展開し、[ユーザ（Users）] を選択し ます。該当する ユーザを選択し ま
す。[ユーザの基本設定の編集（Edit User Basics）] ページで、[企業電子 メ ールア ド レ ス
（Corporate Email Address）] に入力し ます。

 • ユーザ ページの [編集（Edit）] を選択し、[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージングアカ ウ ン ト
（Unified Messaging Account）] を選択し ます。ユーザの [ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グア
カ ウ ン ト （Unified Messaging Account）] ページで、[E メ ールア ド レ ス（Email Address）] 
フ ィ ール ド の値が指定さ れている こ と を確認し ます。

Active Directory でのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定
Unity Connection では、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス  アカ ウ ン ト と 呼ばれる  Active 
Directory アカ ウ ン ト を使用し て、Exchange ま たは Office 365 メ ールボ ッ ク スにア ク セス し ます。
アカ ウ ン ト を作成後、Unity Connection がユーザの代わ り に操作を行 う ために必要な権限をアカ
ウ ン ト に与え ます。

Office 365、Exchange 2013、Exchange 2010 および 2007 の場合、処理は Exchange Web Services
（EWS）を通じ て行われます。Exchange メ ールボ ッ ク スへの メ ッ セージのア ッ プ ロー ド

 • Exchange 内の メ ッ セージの変更の追跡

 • Unity Connection で行われた変更に よ る メ ッ セージの更新

 • メ ッ セージが Unity Connection で削除さ れた場合の Exchange での メ ッ セージの削除など。

Unity Connection が通信する  Exchange サーバを含む Active Directory フ ォ レ ス ト に 1 つま たは複
数の ド メ イ ン  ユーザ アカ ウ ン ト を作成する必要があ り ます。次の点に注意し て く だ さ い。

 • Unity Connection のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス  アカ ウ ン ト と し て識別さ れる名
前をアカ ウ ン ト に与え ます。

 • （Exchange サーバのみ） ド メ イ ン  ユーザ アカ ウ ン ト の メ ールボ ッ ク ス を作成し ないで く だ さ
い。アカ ウ ン ト の メ ールボ ッ ク ス を作成し た場合、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グは適切に機
能し ません。

（注） Office 365 サーバの場合は、ド メ イ ン  ユーザ アカ ウ ン ト の メ ールボ ッ ク ス を作成する必
要があ り ます。
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メ ール サーバとのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定
 • 管理者グループにはアカ ウ ン ト を追加し ません。

 • アカ ウ ン ト を無効に し ないで く だ さ い。無効にする と 、Unity Connection がアカ ウ ン ト を使用
し て Exchange ま たは Office 365 メ ールボ ッ ク スにア ク セスで き な く な り ます。

 • 会社のパス ワー ド  セキ ュ リ テ ィ 要件を満たすパス ワー ド を指定し ます。

（注） パス ワー ド は AES 128 ビ ッ ト の暗号化方式に よ って暗号化さ れ、Unity Connection データ
ベースに保存さ れます。パス ワー ド を暗号化する ために使用される キーはルー ト  ア ク セ
スに よ って し かア ク セスで きず、ルー ト  ア ク セスは Cisco TAC か ら のサポー ト に よ って
し か使用で き ません。

 • ク ラ ス タ にユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ を設定する と 、Unity Connection は、自動的に両方
の Unity Connection サーバに同じ ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス  アカ ウ ン ト を使用
し ます。

 • サ イ ト 間ネ ッ ト ワーキン グ ま たはサ イ ト 内ネ ッ ト ワーキン グにユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン
グ を設定する と 、複数の Unity Connection サーバで同じ ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ
ス  アカ ウ ン ト を使用で き ます。ただ し、こ れは要件ではないので、機能や性能には影響を与
え ません。

メール サーバとのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定
次の項を参照し て く だ さ い。

 • Exchange 2013 と のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グの設定（2-6 ページ）

 • Exchange 2010 と のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グの設定（2-11 ページ）

 • Exchange 2007 と のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グの設定（2-19 ページ）

 • Exchange 365 と のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定（2-25 ページ）

 • Exchange 365 と のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定（2-25 ページ）

Exchange 2013 とのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定

Unity Connection のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング機能を  Exchange 2013 に設定するには

ステ ッ プ 1 ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ を設定する前に、前提条件を満た し ている こ と を確認し ます。ユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グの設定の前提条件（2-4 ページ）を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 2 Exchange 2013 と の通信にユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  ユーザが使用する  Active Directory アカ
ウ ン ト を作成し ます。Active Directory でユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス  アカ ウ ン ト を作
成し、権限を付与する方法の詳細については、「Active Directory でのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン
グの設定（2-5 ページ）」の項を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 3 Unity Connection が別の Exchange 2013 サーバを検索し て通信で き る よ う にする か、ま たは特定
のサーバのホ ス ト 名ま たは IP ア ド レ スがわかっている場合に Unity Connection がその特定の 
Exchange 2013 サーバ と 通信で き る よ う にする かを決定し ます。所定の手順に従います。

a. Exchange 2013 への権限付与（2-8 ページ）

b. （任意）Exchange 2013 認証 と  SSL 設定の確認（2-8 ページ）

c. Exchange 2010 と のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グの設定（2-11 ページ）
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（注） Unity Connection では、関連付け られたユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ スの設定に
基づいて、HTTP プ ロ ト コルま たは HTTPS プ ロ ト コルを使用する かど う か、および証明
書を検証する かど う かを判断し ます。

ステ ッ プ 4 Unity Connection が DNS を使用する よ う に設定さ れていない場合は、次の CLI コ マン ド を使用
し て DNS を設定し ます。

 • set network dns 

 • set network dns options

注意 Active Directory 環境がそのレ コー ド を発行し てい る環境 と 同じ  DNS 環境を使用する よ う に 
Unity Connection を設定し ないで く だ さ い。

CLI コ マン ド の詳細については、該当する『Command Line Interface Reference Guide for Cisco 

Unified Communications Solutions』を参照し て く だ さ い。こ のガ イ ド は、
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_maintenance_guides_list.html か ら入手可能です。

ステ ッ プ 5 （選択し た設定のみ）：次の条件のいずれかま たは両方で、Unity Connection と  Exchanged 間およ
び Unity Connection と  Active Directory 間の通信を暗号化する ため SSL 証明書を  Unity 
Connection サーバ上にア ッ プ ロー ド する必要があ り ます。

 – ス テ ッ プ 3 b. で Exchange が HTTPS を使用する よ う に設定し た場合は、Exchange サーバ
の証明書を検証する よ う にユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を設定し ます。

 – Unity Connection が異な る  Exchange サーバを検索し て通信し、LDAPS を使用し て ド メ
イ ン  コ ン ト ローラ と 通信し、ド メ イ ン  コ ン ト ローラ の証明書を検証する よ う に設定し
た場合。

注意 異な る  Exchange サーバを検索し て通信で き る よ う に Unity Connection を設定し た場合、Unity 
Connection は基本認証を使用し て Active Directory サーバ と 通信し ます。デフ ォル ト では、ユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト のユーザ名 と パス ワー ド 、および Unity 
Connection と  Active Directory サーバ間の他のすべての通信は ク リ ア  テキ ス ト で送信さ れます。
こ のデータ を暗号化する場合は、セキ ュ アな LDAP（LDAPS）プ ロ ト コルを使用し て  Active 
Directory ド メ イ ン  コ ン ト ローラ と 通信する よ う にユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス を設
定する必要があ り ます。

詳細は、Exchange および Active Directory 用の CA パブ リ ッ ク証明書のア ッ プ ロー ド （2-29 ペー
ジ）のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 6 Unity Connection 上で、1 つ以上のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を設定し ます。詳細は、
メ ール サーバにア ク セスする ためのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スの作成（2-28 ペー
ジ）のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 7 ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グのユーザの設定を更新し ます。詳細は、Unity Connection ユーザで
の設定（2-31 ページ）のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 8 Unity Connection ユーザを通信する メ ール サーバ と リ ン ク させる ために 1 つ以上のユニフ ァ イ
ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト を設定し ます。詳細は、ユーザのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  ア
カ ウ ン ト （2-31 ページ）のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 9 ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グの設定をテ ス ト し ます。詳細は、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ設
定のテ ス ト （2-33 ページ）のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。
2-7
Cisco Unity Connection ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング ガイ ド  リ リ ース 11.x       

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_maintenance_guides_list.html


第2章     ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定      
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Exchange 2013 への権限付与

アプ リ ケーシ ョ ン偽装管理ロールを  Unity Connection 用のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング サービス アカ
ウン ト に割り当てるには

ステ ッ プ 1 エン タープ ラ イ ズ管理グループの メ ンバーであ る アカ ウ ン ト か、ま たは設定コ ンテナの 
Exchange オブジ ェ ク ト で権限を付与で き る アカ ウ ン ト を使用し て、Exchange 管理シ ェルが イ ン
ス ト ールさ れている サーバに ロ グ イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 Exchange 管理シ ェルで次の コ マン ド を実行し、Exchange 2013 のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  
サービ ス  アカ ウ ン ト にアプ リ ケーシ ョ ン偽装管理ロールを割 り 当て ます。

New-ManagementRoleAssignment -Name: <RoleName> -Role:ApplicationImpersonation -User:' 
<Account> こ こ で、

 • RoleName は、割 り 当て る ロールの名前です（Unity ConnectionUMServicesAcct など）。
get-ManagementRoleAssignment を実行する と 、RoleName に入力する名前が表示さ れます。

 • Account は、domain\alias 形式のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス  アカ ウ ン ト の名前
です。

複数のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト を作成し ている場合は、残 り のアカ
ウ ン ト に対し て ス テ ッ プ 2 を繰 り 返し ます。各ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング サービ ス  アカ ウ ン
ト の RoleName には、異な る値を指定し ます。

（注） Exchange 2013 のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト を設定する場合は、ユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト にアプ リ ケーシ ョ ン偽装管理ロールを割 り 当て
る必要があ り ます。

Exchange 2013 認証と  SSL 設定の確認

Exchange 2013 認証と  SSL 設定を確認するには

ステ ッ プ 1 Exchange 2013 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバに ロ グ イ ンする ために Unity Connection で使用す
る認証の タ イ プ（基本ま たは NTLM）を決定し ます。同じ タ イ プの認証を使用する よ う に、すべて
の Exchange 2013 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバを設定する必要があ り ます。

ステ ッ プ 2 Unity Connection と  Exchange 2013 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバの通信に対し て SSL 暗号化を
行 う かど う かを決定し ます。行 う 場合、すべての Exchange 2013 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバで
同じ  SSL 設定を指定する必要があ り ます。

ステ ッ プ 3 Unity Connection がア ク セスする  Exchange 2013 ク ラ イ アン ト  ア ク セス と 同じ サーバへのア ク セ
ス権があ る サーバに ロ グ イ ン し ます。ローカル管理者グループの メ ンバーであ る アカ ウ ン ト を
使用し ます。

ステ ッ プ 4 Windows の [ス ター ト （Start）] メ ニ ューで、[プ ロ グ ラ ム（Programs）] > [管理ツール（Administrative 
Tools）] > [イ ン ターネ ッ ト  イ ン フ ォ メ ーシ ョ ン  サービ ス（IIS）マネージ ャ（Internet Information 
Services (IIS) Manager）] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 設定を確認する最初の Exchange 2013 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバの場合、左ペイ ンで 
[<servername>] > [Sites] > [Default Website] を展開し ます。EWS と 自動検出の両方の認証設定を
確認する必要があ り ます。
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ステ ッ プ 6 [Default Website] の下で、[自動検出]を選択し ます：

a. 中央のペイ ンの [IIS] セ ク シ ョ ンで、[認証] をダブル ク リ ッ ク し ます。

[状況（Status）] カ ラ ムで、Exchange ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバにサ イ ン イ ンする ためにユ
ニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト で使用する認証の タ イ プに対し て  [有効
（Enabled）] と 示さ れている こ と を確認し ます。

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト を作成する場合は、同じ タ イ プの認証を
使用する よ う に Unity Connection を設定し ます。Unity Connection は次の タ イ プの認証だけを
サポー ト し ます。

 • 基本

 • NTLM

b. 設定を変更し た場合は、右ペイ ンで [適用する ] を選択し ます。

c. 左ペイ ンで再び [Autodiscover] を選択し ます。

d. 中央のペイ ンの IIS セ ク シ ョ ンで、[SSL 設定（SSL Settings）] をダブル ク リ ッ ク し ます。

e. [SSL Settings] ページで、[Require SSL] チェ ッ ク ボ ッ ク スがオンになっている場合：

 • Unity Connection でのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ スの作成時に、Web ベースの
プ ロ ト コルに対し て HTTPS を選択する必要があ り ます。

 • Exchange サーバか ら  SSL 証明書をダ ウ ン ロー ド し、Unity Connection サーバに イ ン ス
ト ールする必要があ り ます。

f. 設定を変更し た場合、右ペイ ンで [適用（Apply）] を選択し ます。

ステ ッ プ 7 [Default Website] で、[EWS] を選択し ます。

a. 中央のペイ ンの IIS セ ク シ ョ ンで、[認証（Authentication）] をダブル ク リ ッ ク し ます。

[状態] カ ラ ムで、Exchange メ ールボ ッ ク スにサ イ ン イ ンする ためにユニフ ァ イ ド  メ ッ セー
ジン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト で使用する認証の タ イ プに対し て  [Enabled] と 示さ れている こ
と を確認し ます。ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト を作成する場合は、同
じ タ イ プの認証を使用する よ う に Unity Connection を設定し ます。

注意 ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス  アカ ウ ン ト は、自動検出に対し て指定し た EWS 
に同じ タ イ プの認証を使用する必要があ り ます。

b. 設定を変更し た場合、右ペイ ンで [適用（Apply）] を選択し ます。

c. 左ペイ ンで再び [EWS] を選択し ます。

d. 中央のペイ ンの IIS セ ク シ ョ ンで、[SSL 設定（SSL Settings）] をダブル ク リ ッ ク し ます。

e. [SSL が必要（Require SSL）] チェ ッ ク ボ ッ ク スがオンの場合、次の手順を実行し ます。

 • Unity Connection でユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス を作成する場合は、Web ベー
スのプ ロ ト コルに対し て  HTTPS を選択する必要があ り ます。

 • Exchange サーバか ら  SSL 証明書をダ ウ ン ロー ド し、Unity Connection サーバに イ ン ス
ト ールする必要があ り ます。

注意 ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト は、手順 e. で自動検出に対し て指定
し た EWS と 同じ  SSL 設定を使用する必要があ り ます。

f. 設定を変更し た場合は、右ペイ ンで [適用する ] を選択し ます。
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ステ ッ プ 8 Unity Connection がア ク セスで き る他の Exchange 2013 ク ラ イ アン ト  ア ク セ ス  サーバの場合、ス
テ ッ プ 5 ～ス テ ッ プ 7 を繰 り 返し ます。

ステ ッ プ 9 [IIS Manager] を閉じ ます。

Unity Connection でのページ ビュー機能の設定

任意のユニフ ァ イ ド  ユーザの Exchange メ ールボ ッ ク スにボ イ ス  メ ールや受信を含む 1000 以上
の メ ッ セージがあ る場合は、Unity Connection サーバで EWS ページ ビ ュー検索機能を有効に し
ます。

メ ッ セージに対するページ ビ ュー機能を有効にする場合、
「System.Messaging.MbxSynch.MbxSynchUsePaging」パ ラ メ ータ の値を  1 に設定する必要があ り
ます。

ページ ビ ュー機能を設定するには

ステ ッ プ 1 次の CLI コ マン ド を実行し ます。

run cuc dbquery unitydirdb execute procedure 
csp_ConfigurationModifyBool(pFullName='System.Messaging.MbxSynch.MbxSynchUsePaging',pvalue
=1)

（注） Unity Connection ク ラ ス タ が設定さ れてい る場合は、パブ リ ッ シ ャ  サーバま たはサブス ク ラ イバ 
サーバ上で コ マン ド を実行で き ます。

ステ ッ プ 2 ページ ビ ュー検索機能で Unity Connection が管理で き る ボ イ ス  メ ール ア イ テムの最大数の制限
を設定する には、次の CLI コ マン ド を実行し ます。

run cuc dbquery unitydirdb execute procedure 
csp_ConfigurationModify(pFullName='System.Messaging.MbxSynch.MbxSynchVoiceMailCountLimit',
pvalue="newvalue")

こ こ で、new value は、ページン グ  パ ラ メ ータ が有効になった後で表示で き る ボ イ ス  メ ール数の
制限の値を指定し ます。Unity Connection は、デフ ォル ト で Unity Connection サーバおよび 
Exchange サーバの メ ッ セージ同期の遅延を避け る ため、メ ールボ ッ ク ス ご と に最初の 25000 件
のボ イ ス  メ ールを管理し ます。こ の音声 メ ール数の上限は最大 75000 まで増やすこ と ができ ます。

（注） デフ ォル ト では、パラ メ ータ「System.Messaging.MbxSynch.MbxSynchUsePaging」の値は 1 に設定
さ れます。
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メ ール サーバとのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定  
Exchange 2010 とのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定

Unity Connection のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング機能を  Exchange 2010 に設定するには

ステ ッ プ 1 ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ を設定する前に、前提条件を満た し ている こ と を確認し ます。ユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グの設定の前提条件（2-4 ページ）を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 2 Exchange 2010 と の通信に Unity Connection ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  ユーザが使用する  
Active Directory アカ ウ ン ト を作成し ます。Active Directory でユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サー
ビ ス  アカ ウ ン ト を作成し、権限を付与する方法の詳細については、「Active Directory でのユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グの設定（2-5 ページ）」の項を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 3 Unity Connection が別の Exchange 2010 サーバを検索し て通信で き る よ う にする か、ま たは特定
のサーバのホ ス ト 名ま たは IP ア ド レ スがわかっている場合に Unity Connection がその特定の 
Exchange 2010 サーバ と 通信で き る よ う にする かを決定し ます。所定の手順に従います。

a. Exchange 2010 への権限付与（2-12 ページ）

b. （任意）Exchange 2010 認証 と  SSL 設定の確認（2-13 ページ）

c. 該当するバージ ョ ンに応じ て：

 • Exchange 2010 SP2 RU4 以降での EWS 制限の設定（2-15 ページ）

 • Exchange 2010 SP2 RU3 以前の リ リ ースでの EWS 制限の設定（2-17 ページ）

（注） Unity Connection では、関連付け られたユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ スの設定に
基づいて、HTTP プ ロ ト コルま たは HTTPS プ ロ ト コルを使用する かど う か、および証明
書を検証する かど う かを判断し ます。

ステ ッ プ 4 Unity Connection が DNS を使用する よ う にまだ設定さ れていない場合は、次の CLI コ マン ド を
使用し て DNS を設定し ます。

 • set network dns 

 • set network dns options

注意 Active Directory 環境がそのレ コー ド を発行し てい る環境 と 同じ  DNS 環境を使用する よ う に 
Unity Connection を設定し ないで く だ さ い。

CLI コ マン ド の詳細については、該当する『Command Line Interface Reference Guide for Cisco 

Unified Communications Solutions』を参照し て く だ さ い。こ のガ イ ド は、
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_maintenance_guides_list.html か ら入手可能です。

ステ ッ プ 5 （選択し た設定のみ）：次の条件のいずれかま たは両方で、Unity Connection と  Exchanged 間およ
び Unity Connection と  Active Directory 間の通信を暗号化する ため SSL 証明書を  Unity 
Connection サーバ上にア ッ プ ロー ド する必要があ り ます。

 – b. で Exchange が HTTPS を使用する よ う に設定し た場合は、ス テ ッ プ 6 で Exchange サー
バの証明書を検証する よ う にユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を設定し ます。

 – Unity Connection が さ ま ざ ま な Exchange サーバを検索し て通信し、LDAPS を使用し て ド
メ イ ン  コ ン ト ローラ と 通信し、ス テ ッ プ 6 で ド メ イ ン  コ ン ト ローラ の証明書を検証す
る よ う に設定し た場合。
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注意 異な る  Exchange サーバを検索し て通信で き る よ う に Unity Connection を設定し た場合、Unity 
Connection は基本認証を使用し て Active Directory サーバ と 通信し ます。デフ ォル ト では、ユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト のユーザ名 と パス ワー ド 、および Unity 
Connection と  Active Directory サーバ間の他のすべての通信は ク リ ア  テキ ス ト で送信さ れます。
こ のデータ を暗号化する場合は、ス テ ッ プ 6 でセキ ュ アな LDAP（LDAPS）プ ロ ト コルを使用し
て Active Directory ド メ イ ン  コ ン ト ローラ と 通信する よ う にユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サー
ビ ス を設定する必要があ り ます。

詳細は、Exchange および Active Directory 用の CA パブ リ ッ ク証明書のア ッ プロー ド （2-29 ページ）
のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 6 Unity Connection 上で、1 つ以上のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を設定し ます。詳細は、
メ ール サーバにア ク セスする ためのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ スの作成（2-28 ページ）
のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 7 ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グのユーザの設定を更新し ます。詳細は、Unity Connection ユーザで
の設定（2-31 ページ）のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 8 Unity Connection ユーザを通信する メ ール サーバ と リ ン ク させる ために 1 つ以上のユニフ ァ イ
ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト を設定し ます。詳細は、ユーザのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  ア
カ ウ ン ト （2-31 ページ）のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 9 ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グの設定をテ ス ト し ます。詳細は、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ設
定のテ ス ト （2-33 ページ）のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

Exchange 2010 への権限付与

アプ リ ケーシ ョ ン偽装管理ロールを  Unity Connection 用のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング サービス アカ
ウン ト に割り当てるには

ステ ッ プ 1 エン タープ ラ イ ズ管理グループの メ ンバーであ る アカ ウ ン ト か、ま たは設定コ ンテナの 
Exchange オブジ ェ ク ト で権限を付与で き る権限を持つアカ ウ ン ト を使用し て、Exchange 管理
シ ェルが イ ン ス ト ールさ れている サーバに ロ グ イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 Exchange 管理シ ェルで次の コ マン ド を実行し、Exchange 2010 のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  
サービ ス  アカ ウ ン ト にアプ リ ケーシ ョ ン偽装管理ロールを割 り 当て ます。

New-ManagementRoleAssignment -Name: <RoleName> -Role:ApplicationImpersonation -User:' 
<Account> こ こ で、

 • RoleName は、割 り 当て る ロールの名前です（Unity ConnectionUMServicesAcct など）。
get-ManagementRoleAssignment を実行する と 、RoleName に入力する名前が表示さ れます。

 • Account は、domain\alias 形式のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス  アカ ウ ン ト の名前
です。

複数のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト を作成し た場合、残 り のアカ ウ ン ト に
対し て ス テ ッ プ 2 を繰 り 返し ます。各ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス  アカ ウ ン ト の 
RoleName には、異な る値を指定し ます。

Exchange 2010 のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト を設定する場合は、ユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト にアプ リ ケーシ ョ ン偽装管理ロールを割 り 当て
る必要があ り ます。
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CLI コ マン ド の詳細については、該当する『Command Line Interface Reference Guide for Cisco 

Unified Communications Solutions』を参照し て く だ さ い。こ のガ イ ド は、
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_maintenance_guides_list.html か ら入手可能です。

ステ ッ プ 3 （選択し た設定のみ）：次の条件のいずれかま たは両方で、Unity Connection と  Exchanged 間およ
び Unity Connection と  Active Directory 間の通信を暗号化する ため SSL 証明書を  Unity 
Connection サーバ上にア ッ プ ロー ド する必要があ り ます。

 – ス テ ッ プ 3 b. で Exchange が HTTPS を使用する よ う に設定し た場合は、Exchange サーバ
の証明書を検証する よ う にユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を設定し ます。

 – Unity Connection が異な る  Exchange サーバを検索し て通信し、LDAPS を使用し て ド メ
イ ン  コ ン ト ローラ と 通信し、ド メ イ ン  コ ン ト ローラ の証明書を検証する よ う に設定し
た場合。

注意 異な る  Exchange サーバを検索し て通信で き る よ う に Unity Connection を設定し た場合、Unity 
Connection は基本認証を使用し て Active Directory サーバ と 通信し ます。デフ ォル ト では、ユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト のユーザ名 と パス ワー ド 、および Unity 
Connection と  Active Directory サーバ間の他のすべての通信は ク リ ア  テキ ス ト で送信さ れます。
こ のデータ を暗号化する場合は、セキ ュ アな LDAP（LDAPS）プ ロ ト コルを使用し て  Active 
Directory ド メ イ ン  コ ン ト ローラ と 通信する よ う にユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス を設
定する必要があ り ます。

詳細は、Exchange および Active Directory 用の CA パブ リ ッ ク証明書のア ッ プロー ド （2-29 ページ）
のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 4 Unity Connection 上で、1 つ以上のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を設定し ます。詳細は、
メ ール サーバにア ク セスする ためのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ スの作成（2-28 ページ）
のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 5 ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グのユーザの設定を更新し ます。詳細は、Unity Connection ユーザで
の設定（2-31 ページ）のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

Unity Connection ユーザを通信する メ ール サーバ と リ ン ク させる ために 1 つ以上のユニフ ァ イ
ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト を設定し ます。詳細は、ユーザのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  ア
カ ウ ン ト （2-31 ページ）のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

Exchange 2010 認証と  SSL 設定の確認

Exchange 2010 認証と  SSL 設定を確認するには

ステ ッ プ 1 Exchange 2010 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバに ロ グ イ ンする ために Unity Connection で使用す
る認証の タ イ プ（基本、ダ イ ジ ェ ス ト ま たは NTLM）を決定し ます。次のサーバで同じ タ イ プの認
証が使用さ れる よ う に設定する必要があ り ます。

 • すべての Exchange 2010 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバ。

 • すべての Exchange 2007 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバ（Unity Connection でア ク セスで き る
よ う にする  Exchange 2007 メ ールボ ッ ク スがあ る場合）。

ステ ッ プ 2 Unity Connection と  Exchange 2010 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバの通信に対し て SSL 暗号化を
行 う かど う かを決定し ます。行 う 場合、次のサーバで同じ  SSL 設定を指定する必要があ り ます。

 • すべての Exchange 2010 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバ。
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 • すべての Exchange 2007 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバ（Unity Connection でア ク セスで き る
よ う にする  Exchange 2007 メ ールボ ッ ク スがあ る場合）。

ステ ッ プ 3 Unity Connection にあ る同じ  Exchange 2010 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバにア ク セスで き る
サーバにサイ ン イ ン し ます。ローカル管理者グループの メ ンバーであ る アカ ウ ン ト を使用し ます。

ステ ッ プ 4 Windows の [ス ター ト （Start）] メ ニ ューで、[プ ロ グ ラ ム（Programs）] > [管理ツール（Administrative 
Tools）] > [イ ン ターネ ッ ト  イ ン フ ォ メ ーシ ョ ン  サービ ス（IIS）マネージ ャ（Internet Information 
Services (IIS) Manager）] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 設定を確認する最初の Exchange 2010 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバの場合、左ペイ ンで 
[<servername>] > [Sites] > [Default Website] を展開し ます。自動検出 と  EWS の両方の認証設定を
確認する必要があ り ます。

ステ ッ プ 6 [Default Website] の下で、[自動検出]を選択し ます：

a. 中央のペイ ンの IIS セ ク シ ョ ンで、[認証（Authentication）] をダブル ク リ ッ ク し ます。

[状態] カ ラ ムで、Exchange ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバに ロ グ イ ンする ためにユニフ ァ イ
ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト で使用する認証の タ イ プに対し て  [Enabled] と 示さ
れている こ と を確認し ます。ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト を作成する
場合は、同じ タ イ プの認証を使用する よ う に Unity Connection を設定し ます。

Unity Connection は次の タ イ プの認証をサポー ト し ます。

 • 基本

 • ダ イ ジ ェ ス ト （Digest）

 • NTLM

b. 設定を変更し た場合、右ペイ ンで [適用（Apply）] を選択し ます。

c. 左ペイ ンで再び [Autodiscover] を選択し ます。

d. 中央のペイ ンの IIS セ ク シ ョ ンで、[SSL 設定（SSL Settings）] をダブル ク リ ッ ク し ます。

e. [SSL が必要（Require SSL）] チェ ッ ク ボ ッ ク スがオンの場合、次の手順を実行し ます。

 • Unity Connection でユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス を作成する場合、Web ベース
のプ ロ ト コルに対し て  HTTPS を選択する必要があ り ます。

 • Exchange サーバか ら  SSL 証明書をダ ウ ン ロー ド し、Unity Connection サーバに イ ン ス
ト ールする必要があ り ます。

f. 設定を変更し た場合、右ペイ ンで [適用（Apply）] を選択し ます。

ステ ッ プ 7 [Default Website] で、[EWS] を選択し ます。

a. 中央のペイ ンの [IIS] セ ク シ ョ ンで、[認証] をダブル ク リ ッ ク し ます。

[状態] カ ラ ムで、Exchange メ ールボ ッ ク スにロ グ イ ンする ためにユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン
グ  サービ ス  アカ ウ ン ト で使用する認証の タ イ プに対し て  [Enabled] と 示さ れている こ と を
確認し ます。ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト を作成する場合は、同じ タ
イ プの認証を使用する よ う に Unity Connection を設定し ます。

注意 ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト は、 で自動検出に対し て指定し た 
EWS に同じ タ イ プの認証を使用する必要があ り ます。

b. 設定を変更し た場合、右ペイ ンで [適用（Apply）] を選択し ます。

c. 左ペイ ンで再び [EWS] を選択し ます。

d. 中央のペイ ンの IIS セ ク シ ョ ンで、[SSL 設定（SSL Settings）] をダブル ク リ ッ ク し ます。
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e. [SSL が必要（Require SSL）] チェ ッ ク ボ ッ ク スがオンの場合、次の手順を実行し ます。

 • Unity Connection でユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス を作成する場合は、Web ベー
スのプ ロ ト コルに対し て  HTTPS を選択する必要があ り ます。

 • Exchange サーバか ら  SSL 証明書をダ ウ ン ロー ド し、Unity Connection サーバに イ ン ス
ト ールする必要があ り ます。

注意 ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト は、手順 e. で自動検出に対し て指定
し た EWS と 同じ  SSL 設定を使用する必要があ り ます。

f. 設定を変更し た場合、右ペイ ンで [適用（Apply）] を選択し ます。

g. Exchange 2010 Service Pack 1 以降が イ ン ス ト ール さ れてい る場合、ス テ ッ プ 8 に進みます。

Exchange 2010 Service Pack 1 以降が イ ン ス ト ール さ れていない場合、Exchange の EWS と 自
動検出の web.config フ ァ イルを編集し、IIS Manager での設定に一致させます。

 • EWS の場合、Microsoft Technet Web サ イ ト の「Enable or Disable SSL on Exchange Web 

Services Virtual Directories」を参照し て く だ さ い。

 • 自動検出に相当する文書は存在し ませんが、EWS 文書での該当する手順を使用し て、
\Exchange Server\V14\ClientAccess\Autodiscover デ ィ レ ク ト リ にあ る  web.config フ ァ イ
ルを編集で き ます。

ステ ッ プ 8 Unity Connection がア ク セスで き る他の Exchange 2010 ク ラ イ アン ト  ア ク セ ス  サーバの場合、ス
テ ッ プ 5 ～ス テ ッ プ 7 を繰 り 返し ます。

ステ ッ プ 9 [IIS Manager] を閉じ ます。

Exchange 2010 SP2 RU4 以降での EWS 制限の設定

Microsoft はデフ ォル ト では ク ラ イ アン ト  ス ロ ッ ト ル ポ リ シー機能を有効に し ま し た。すでに
設定さ れている ス ロ ッ ト ル ポ リ シーが存在し ない場合、Microsoft Exchange はすべてのユーザ
にデフ ォル ト  ポ リ シーを適用し ます。デフ ォル ト のス ロ ッ ト ル ポ リ シーは、Unity Connection な
どの偽装を使用する企業アプ リ ケーシ ョ ンではな く 、エン ド  ユーザの負荷に対応し て設定され
ます。ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グに設定さ れた Unity Connection ユーザが Exchange 2010 に
メ ールボ ッ ク ス を持っている場合、新し い メ ールボ ッ ク スのポ リ シーを作成し、ユニフ ァ イ ド  
メ ッ セージン グ  ユーザの メ ールボ ッ ク ス  アカ ウ ン ト に適用する こ と に よ って、ユニフ ァ イ ド  
メ ッ セージン グ  ユーザ メ ールボ ッ ク スの Exchange 2010 EWS 制限を設定し ます。EWS 制限を
設定し ない場合、メ ッ セージが同期化さ れず、ス テータ スの変更（未読か ら既読への変更など）、
件名行の変更、およびプ ラ イ オ リ テ ィ の変更は複製さ れない場合があ り ます。さ ら に、Exchange 
の予定表 と 連絡先にア ク セス し よ う と する と 障害が発生する可能性があ り ます。

（注） Exchange 2010 SP2 RU4 よ り 前のバージ ョ ンでは、ス ロ ッ ト ル制限はコー リ ン グ  アカ ウ ン ト （こ
の例ではサービ ス  アカ ウ ン ト ）に対し て計算さ れま し た。2010 SP2 RU4 以降、こ の制限は変更さ
れま し た。チャージは、コー リ ン グ  アカ ウ ン ト の代わ り に ターゲ ッ ト  メ ールボ ッ ク スに対し て
計算さ れる よ う にな り ま し た。
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（注） FindItem コールに対するページ ビ ュー機能を必ず有効に し て く だ さ い。ページ ビ ュー機能を有
効にする方法の詳細については、「ページ ビ ュー機能を設定する には」の手順（2-10 ページ） の項
を参照し て く だ さ い。ページ ビ ュー機能が無効の場合、以下の手順に従って、EWS 制限を設定し
ます。

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング ユーザの EWS 制限を設定するには（Exchange 2010 Service Pack 2 RU4 
以降）

ステ ッ プ 1 Exchange Management Shell が イ ン ス ト ール さ れてい るサーバにサ イ ン イ ン し ます。エン タープ
ラ イ ズ管理グループの メ ンバーであ る アカ ウ ン ト 、ま たは設定コ ンテナ内の Exchange オブジ ェ
ク ト で権限を付与する権限を持つアカ ウ ン ト のいずれかを使用し て、ロ グ イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 以下の EWS 接続で、Exchange メ ールボ ッ ク スにボ イ ス  メ ールや受信も含めて 1000 を超え る
メ ッ セージが含まれる場合に新規ポ リ シーを作成し ます。10000 メ ッ セージを持つ Exchange 
メ ールボ ッ ク スの場合、新規ス ロ ッ ト ル ポ リ シーは次の よ う にな り ます。

New-ThrottlingPolicy -Name "<ConnectionUnifiedMessagingServicesPolicy>" 
-EWSPercentTimeInCAS 300 -EWSPercentTimeInMailboxRPC 200 -EWSFindCountLimit 10000 
-EWSPercentTimeinAD 100

こ こ で、ConnectionUnifiedMessagingServicesPolicy は、ポ リ シーに割 り 当て る名前です。ス ロ ッ ト
ルのポ リ シー パラ メ ータの詳細については、表 2-3 を参照し て く だ さ い。

すべてのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  ユーザ メ ール ボ ッ ク スに新規ポ リ シーを適用し ます。各
ユーザ メ ール ボ ッ ク スで、次の コ マン ド を実行し ます。

Set-ThrottlingPolicyAssociation -Identity "<ConnectionUnifiedMessagingusermailbox>" 
-ThrottlingPolicy "<ConnectionUnifiedMessagingServicesPolicy>"

引数の説明

 •  ConnectionUnifiedMessagingusermailbox はユーザ メ ール ボ ッ ク スの名前です。

 • ConnectionUnifiedMessagingServicesPolicy は、ス テ ッ プ 2 で作成し たポ リ シーの名前です。

ステ ッ プ 3 メ ールボ ッ ク スが新し いポ リ シーを使用し ている こ と を確認し ます。

Get-ThrottlingPolicyAssociation -Identity "<ConnectionUnifiedMessagingusermailbox>" | findstr 
"ThrottlingPolicy"

ステ ッ プ 4 CAS ロールを持つ各 Exchange 2010 サーバで、Microsoft Exchange RPC Client Access サービ ス
を再起動し ます。
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表 2-3 ユーザのメ ール ボッ クスに 10000 件のアイテムが含まれる場合の推奨スロ ッ ト ル ポリ シー パラ メ ータ値

Exchange 2010 SP2 RU3 以前のリ リースでの EWS 制限の設定

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グに設定さ れた Unity Connection ユーザが Exchange 2010 に メ ール
ボ ッ ク ス を持っている場合、新し い メ ールボ ッ ク スのポ リ シーを作成し、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セー
ジン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト に適用する こ と に よ って、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  
アカ ウ ン ト の Exchange 2010 EWS 制限を設定し ます。EWS 制限を設定し ない場合、メ ッ セージが
同期化さ れず、ス テータ スの変更（未読か ら既読への変更など）、件名行の変更、およびプ ラ イ オ
リ テ ィ の変更は複製さ れない場合があ り ます。さ ら に、Exchange の予定表 と 連絡先にア ク セ ス し
よ う と する と 障害が発生する可能性があ り ます。

（注） Exchange 2010 Service Pack 1 よ り も前のバージ ョ ンでは、EWS 制限はデフ ォル ト ではオフで し
た。Service Pack 1（デフ ォル ト で制限をオンにする）が イ ン ス ト ール さ れていない場合、次の手順
を実行する こ と を推奨し ます。こ の手順を実行し ない場合、Service Pack 1 を イ ン ス ト ールする
と 、Unity Connection の機能が影響を受けます。

フ ィ ール ド 使用されるポ リ シー値 説明

EWSPercentTimeInCAS 300 Exchange Web サービ スのユーザが ク
ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバ コー ド
（PercentTimeInCAS）の実行に費やす
こ と がで き る分の割合を指定し ます。

EWSPercentTimeInMailboxRPC 200 Exchange Web サービ スのユーザが
メ ールボ ッ ク ス  リ モー ト  プ ロ シー
ジ ャ  コール（RPC）要求
（PercentTimeInMailboxRPC）の実行に
費やすこ と がで き る分の割合を指定
し ます。

EWSFindCountLimit 10000 一度に 1 人のユーザに対し て Client 
Access サーバ上の メ モ リ に存在する
こ と ので き る、FindItem ま たは 
FindFolder 操作か ら のア イ テムの最大
数を定義し ます。

（注） 導入 メ ール ボ ッ ク スに 10,000 
件以上の メ ッ セージがあ る場
合、こ のパ ラ メ ータ を調整で き
ます。

EWSPercentTimeinAD 100 ク ラ イ アン ト  アカ ウ ン ト の代わ り に 
Active Directory リ ソースにア ク セス
する場合に Client Access サーバが 1 分
あた り に費やすこ と がで き る最大時
間を指定し ます。
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ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング ユーザに対する  EWS 制限を削除するには（Exchange 2010 SP2 RU3 以前の
リ リ ース）

ステ ッ プ 1 Exchange Management Shell が イ ン ス ト ール さ れてい るサーバにサ イ ン イ ン し ます。エン タープ
ラ イ ズ管理グループの メ ンバーであ る アカ ウ ン ト 、ま たは設定コ ンテナ内の Exchange オブジ ェ
ク ト で権限を付与する権限を持つアカ ウ ン ト のいずれかを使用し て、ロ グ イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 制限のない EWS 接続を持つ新し いポ リ シーを作成し ます。

New-ThrottlingPolicy -Name "<ConnectionUnifiedMessagingServicesPolicy>" 
-EWSMaxConcurrency $null -EWSMaxSubscriptions $null -EWSPercentTimeInCAS $null 
-EWSPercentTimeInMailboxRPC $null -EWSFindCountLimit $null -EWSPercentTimeinAD $null

こ こ で、ConnectionUnifiedMessagingServicesPolicy は、ポ リ シーに割 り 当て る名前です。

ステ ッ プ 3 ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト およびユーザ メ ール ボ ッ ク スに新し いポ リ
シーを適用し ます。

Set-ThrottlingPolicyAssociation -Identity "<ConnectionUnifiedMessagingServicesAccount>" 
-ThrottlingPolicy "<ConnectionUnifiedMessagingServicesPolicy>"

引数の説明

 • ConnectionUnifiedMessagingServicesAccount は、「Active Directory でのユニフ ァ イ ド  メ ッ セー
ジン グの設定」セ ク シ ョ ン（ 2-5 ページ） で作成し たアカ ウ ン ト の名前です。

 • ConnectionUnifiedMessagingServicesPolicy は、ス テ ッ プ 2 で作成し たポ リ シーの名前です。

（注） Set-ThrottlingPolicyAssociation コ マン ド は、Exchange 2010 のバージ ョ ン  14.00.0639.021 ではサ
ポー ト さ れていません。Exchange 2010 のバージ ョ ン  14.00.0639.021 を使用し ている ユーザは、既
存のス ロ ッ ト リ ン グ  ポ リ シー設定を変更で き ないため、こ こ ではデフ ォル ト のポ リ シーが適用
さ れます。

ステ ッ プ 4 メ ールボ ッ ク スが新し いポ リ シーを使用し ている こ と を確認し ます。

Get-ThrottlingPolicyAssociation -Identity "<ConnectionUnifiedMessagingServicesAccount>" | 
findstr "ThrottlingPolicy"

ステ ッ プ 5 複数のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト を作成し た場合は、残 り のアカ ウ ン ト
に対し て ス テ ッ プ 3 と  ス テ ッ プ 4 を繰 り 返し ます。

ステ ッ プ 6 CAS ロールを持つ各 Exchange 2010 サーバで、Microsoft Exchange RPC Client Access サービ ス
を再起動し ます。

表 2-4 スロ ッ ト ル ポ リ シー パラ メ ータの説明と値

フ ィ ール ド 使用されるポ リ シー値 説明

EWSMaxConcurrency Null Exchange Web Services ユーザが 
Exchange サーバに対し て一度に実行
可能な同時接続数を指定し ます。

EWSMaxSubscriptions Null ユーザが特定の Client Access サーバ
上で一度に保持で き る ア ク テ ィ ブな
プ ッ シ ュおよびプル サブス ク リ プ
シ ョ ンの最大数を指定し ます。
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Exchange 2007 とのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定

Unity Connection のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング機能を  Exchange 2007 に設定するには

ステ ッ プ 1 ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ を設定する前に、前提条件を満た し ている こ と を確認し ます。ユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グの設定の前提条件（2-4 ページ）を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 2 Exchange 2007 と の通信に Unity Connection ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  ユーザが使用する  
Active Directory アカ ウ ン ト を作成し ます。Active Directory でユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サー
ビ ス  アカ ウ ン ト を作成し、権限を付与する方法の詳細については、「Active Directory でのユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グの設定（2-5 ページ）」の項を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 3 Unity Connection が別の Exchange 2007 サーバを検索し て通信で き る よ う にする か、特定の 
Exchange 2007 サーバのホ ス ト 名ま たは IP ア ド レ スがわかっている場合に Unity Connection が
その Exchange 2003 サーバ と 通信で き る よ う にする かを決定し ます。所定の手順に従います。

a. Exchange 2007 への権限付与（2-21 ページ）

b. （任意）Exchange 2007 認証 と  SSL 設定の確認（2-23 ページ）

c. Exchange 2010 SP2 RU3 以前の リ リ ースでの EWS 制限の設定（2-17 ページ）

（注） Unity Connection は、該当する ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ スの設定に基づいて、
HTTP プ ロ ト コルま たは HTTPS プ ロ ト コルのど ち ら を使用する か と い う こ と と 、証明書
を検証する かを判断し ます。

EWSPercentTimeInCAS Null Exchange Web サービ スのユーザが ク
ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバ コー ド
（PercentTimeInCAS）の実行に費やす
こ と がで き る分の割合を指定し ます。

EWSPercentTimeInMail
boxRPC

Null Exchange Web サービ スのユーザが
メ ール ボ ッ ク ス  リ モー ト  プ ロ シー
ジ ャ  コール（RPC）要求
（PercentTimeInMailboxRPC）の実行に
費やすこ と がで き る分の割合を指定
し ます。

EWSFindCountLimit Null 一度に 1 人のユーザに対し て Client 
Access サーバ上の メ モ リ に存在する
こ と ので き る、FindItem ま たは 
FindFolder 操作か ら のア イ テムの最大
数を定義し ます。

EWSPercentTimeinAD Null ク ラ イ アン ト  アカ ウ ン ト の代わ り に 
Active Directory リ ソースにア ク セス
する場合に Client Access サーバが 1 分
あた り に費やすこ と がで き る最大時
間を指定し ます。

フ ィ ール ド 使用されるポ リ シー値 説明
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ステ ッ プ 4 Unity Connection が DNS を使用する よ う にまだ設定さ れていない場合は、次の CLI コ マン ド を
使用し て DNS を設定し ます。

 • set network dns 

 • set network dns options

注意 Active Directory 環境がそのレ コー ド を発行し てい る環境 と 同じ  DNS 環境を使用する よ う に 
Unity Connection を設定し ないで く だ さ い。

CLI コ マン ド の詳細については、該当する『Command Line Interface Reference Guide for Cisco 

Unified Communications Solutions』を参照し て く だ さ い。こ のガ イ ド は、
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_maintenance_guides_list.html か ら入手可能です。

ステ ッ プ 5 （選択し た設定のみ）：次の条件のいずれかま たは両方で、Unity Connection と  Exchanged 間およ
び Unity Connection と  Active Directory 間の通信を暗号化する ため SSL 証明書を  Unity 
Connection サーバ上にア ッ プ ロー ド する必要があ り ます。

 – ス テ ッ プ 3 b. で Exchange が HTTPS を使用する よ う に設定し た場合は、ス テ ッ プ 6 で 
Exchange サーバの証明書を検証する よ う にユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス を設
定し ます。

 – Unity Connection が さ ま ざ ま な Exchange サーバを検索し て通信し、LDAPS を使用し て ド
メ イ ン  コ ン ト ローラ と 通信し、ス テ ッ プ 6 で ド メ イ ン  コ ン ト ローラ の証明書を検証す
る よ う に設定し た場合。

注意 異な る  Exchange サーバを検索し て通信で き る よ う に Unity Connection を設定し た場合、Unity 
Connection は基本認証を使用し て Active Directory サーバ と 通信し ます。デフ ォル ト では、ユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト のユーザ名 と パス ワー ド 、および Unity 
Connection と  Active Directory サーバ間の他のすべての通信は ク リ ア  テキ ス ト で送信さ れます。
こ のデータ を暗号化する場合は、ス テ ッ プ 6 でセキ ュ アな LDAP（LDAPS）プ ロ ト コルを使用し
て Active Directory ド メ イ ン  コ ン ト ローラ と 通信する よ う にユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サー
ビ ス を設定する必要があ り ます。

詳細は、Exchange および Active Directory 用の CA パブ リ ッ ク証明書のア ッ プロー ド （2-29 ページ）
のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 6 Unity Connection 上で、1 つ以上のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を設定し ます。詳細は、
メ ール サーバにア ク セスする ためのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ スの作成（2-28 ページ）
のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 7 ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グのユーザの設定を更新し ます。詳細は、Unity Connection ユーザで
の設定（2-31 ページ）のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

Unity Connection ユーザを通信する メ ール サーバ と リ ン ク させる ために 1 つ以上のユニフ ァ イ
ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト を設定し ます。詳細は、ユーザのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  ア
カ ウ ン ト （2-31 ページ）のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。
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Exchange 2007 への権限付与

Exchange メ ールボ ッ ク スが Exchange 2007 サーバにあ る  Unity Connection ユーザにユニフ ァ イ
ド  メ ッ セージン グ を設定する場合は、それら のサーバの ローカル コ ン ピ ュータ  アカ ウ ン ト が 
Windows Authorization Access グループの メ ンバーであ る こ と を確認し ます。次に、Exchange 
2007 のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス  アカ ウ ン ト への適切な権限を付与し ます。

ローカル コ ンピ ュータ  アカウン ト が Windows Authorization Access グループのメ ンバーである こ と を確
認するには

ステ ッ プ 1 ド メ イ ン管理者ユーザ アカ ウ ン ト を使用し て、Active Directory ユーザ と コ ン ピ ュータ が イ ン ス
ト ールさ れている サーバに ロ グ イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 Windows の [ス ター ト ] メ ニ ューで、[Administrative Tools] > [Active Directory ユーザー と コ ン
ピ ューター] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 左ペイ ンで Unity Connection がア ク セスで き る  Exchange 2007 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバを
含む ド メ イ ンの名前を展開し、[Builtin] を選択し ます。

ステ ッ プ 4 右ペイ ンで [Windows Authorization Access Group] を右ク リ ッ ク し、[プ ロパテ ィ ] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 [Windows Authorization Access Group Properties] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[Members] タ ブを選択し
てか ら  [追加] を選択し ます。

ステ ッ プ 6 [Select Users, Contacts, Computers, or Groups] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[Object Types] を選択し、
[Computers] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。[OK] を選択し、ダ イ ア ロ グボ ッ ク ス を閉じ ます。

ステ ッ プ 7 [Select Users, Contacts, Computers, or Groups] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スに、すべての Exchange 2007 ク
ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバの名前を入力し、[名前の確認] を選択し ます。

ステ ッ プ 8 [OK] を選択し、ダ イ ア ロ グボ ッ ク ス を閉じ ます。

ステ ッ プ 9 Unity Connection がア ク セスで き る  Exchange 2007 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバを含む他の ド
メ イ ンに対し、ス テ ッ プ 3 ～ ス テ ッ プ 8 を繰 り 返し ます。

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング サービス アカウン ト への権限を付与するには（Exchange 2007 のみ）

ステ ッ プ 1 エン タープ ラ イ ズ管理グループの メ ンバーであ る アカ ウ ン ト 、ま たは設定コ ンテナ内の 
Exchange オブジ ェ ク ト で権限を付与する権限を持つアカ ウ ン ト のいずれかを使用し て、
Exchange 管理シ ェルに ロ グ イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 Exchange Management Shell で次の コ マン ド を実行し、Exchange 2007 のユニフ ァ イ ド  メ ッ セー
ジン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト に必要な権限を付与し ます。

Add-ADPermission -Identity (PermissionLevel).DistinguishedName -User (Get-User -Identity 
Account | select-object).identity -ExtendedRight ms-Exch-EPI-Impersonation 

Add-ADPermission -Identity (PermissionLevel).DistinguishedName -User (Get-User -Identity 
Account | select-object).identity -ExtendedRight ms-Exch-EPI-May-Impersonate 

Add-ADPermission -Identity (PermissionLevel).DistinguishedName -User (Get-User -Identity 
Account | select-object).identity -ExtendedRights Receive-As
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引数の説明 

 • PermissionLevel は、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス  アカ ウ ン ト に、個々のサーバにア
ク セスする権限を与え る か、ま たは組織内のすべての Exchange 2007 サーバにア ク セスする
権限を与え る かに よ って決定さ れます。

 – ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス  アカ ウ ン ト に、個々の Exchange サーバにア ク セ
スする権限を与え る には、PermissionLevel を  Get-ExchangeServer -Identity ServerName 
に置き換え ます。

こ こ で、ServerName は、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス  アカ ウ ン ト がア ク セス
で き る  Exchange 2007 サーバの名前です。

 – ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト に、Exchange 組織内のすべての 
Exchange 2007 サーバにア ク セスする権限を与え る には、PermissionLevel を  
Get-OrganizationConfig に置き換え ます。

Add-ADPermission コ マン ド レ ッ ト および Identity パ ラ メ ータ の詳細については、Exchange 2007 
のヘルプを参照し て く だ さ い。

 • Account は、domain\alias 形式のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト の名前
です。

ステ ッ プ 3 複数のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト を作成し ている場合は、残 り のアカ
ウ ン ト と ア ク セスする追加の Exchange 2007 サーバそれぞれに対し  ステ ッ プ 2 を繰 り 返し ます。

ステ ッ プ 4 ス テ ッ プ 2 で個々の Exchange サーバに権限を設定し、複数の Exchange 2007 サーバがあ る場合
は、次のサーバで ス テ ッ プ 1 ～ ス テ ッ プ 3 を繰 り 返し ます。

 • Unity Connection がア ク セスで き る他のすべての Exchange 2007 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  
サーバ。

 • Unity Connection でア ク セスで き る よ う にする メ ールボ ッ ク ス をホーム と するすべての 
Exchange 2007 メ ールボ ッ ク ス  サーバ。

ローカル ログイ ン権限をユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング サービス アカウン ト に付与するには（Exchange 
2007 のみ）

ステ ッ プ 1 Unity Connection がア ク セスで き る  Exchange 2007 ク ラ イ アン ト  ア ク セ ス  サーバで、ローカル管
理者グループの メ ンバーであ る アカ ウ ン ト を使用し て ロ グ イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 Windows の [ス ター ト ] メ ニ ューで、[Administrative Tools] を展開し、[Local Security Policy] を選択
し ます。

ステ ッ プ 3 左ペイ ンで、[Local Policies] を展開し、[User Rights Assignment] を選択し ます。

ステ ッ プ 4 右ペイ ンで [Allow Log on Locally] を右ク リ ッ ク し、[プ ロパテ ィ ] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 [Allow Log on Locally Properties] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スの [Local Security Setting] タ ブで、[Add User 
or Group] を選択し ます。

通信する  Exchange 2007 サーバの Active Directory で作成し たユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サー
ビ ス  アカ ウ ン ト の名前を入力し ます。

（注） サ イ ト 内ネ ッ ト ワーキン グ ま たはサ イ ト 間ネ ッ ト ワーキン グが設定されている場合や、
複数のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト を作成し た場合は、こ の 
Exchange 2007 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバにア ク セスする  Unity Connection サーバの
ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト の名前を入力し ます。
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ステ ッ プ 6 [名前の確認] と  [OK] を選択し、[Select Users, Computers, or Groups] ダ イ ア ロ グボ ッ ク ス を閉じ
ます。

ステ ッ プ 7 [OK] を選択し て、[Allow Log on Locally Properties] ダ イ ア ロ グボ ッ ク ス を閉じ てか ら  [Local 
Security Settings] を閉じ ます。

ステ ッ プ 8 次のサーバで ス テ ッ プ 1 ～ ス テ ッ プ 7 を繰 り 返し ます。

 • Unity Connection がア ク セスで き る他のすべての Exchange 2007 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  
サーバ。

 • Unity Connection でア ク セスで き る よ う にする メ ールボ ッ ク スがあ るすべての Exchange 
2007 メ ールボ ッ ク ス  サーバ。

Exchange 2007 認証と  SSL 設定の確認

Exchange 2007 認証と  SSL 設定を確認するには

ステ ッ プ 1 Exchange 2007 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバに ロ グ イ ンする ために Unity Connection で使用す
る認証の タ イ プ（基本、ダ イ ジ ェ ス ト ま たは NTLM）を決定し ます。次のサーバで同じ タ イ プの認
証が使用さ れる よ う に設定する必要があ り ます。

 • すべての Exchange 2007 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバ。

 • すべての Exchange 2010 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバ（Unity Connection でア ク セスで き る
よ う にする  Exchange 2010 メ ールボ ッ ク スがあ る場合）。

ステ ッ プ 2 Unity Connection と  Exchange 2007 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバの通信に対し て SSL 暗号化を
行 う かど う かを決定し ます。行 う 場合、次のサーバで同じ  SSL 設定を指定する必要があ り ます。

 • すべての Exchange 2007 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバ。

 • すべての Exchange 2010 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバ（Unity Connection でア ク セスで き る
よ う にする  Exchange 2010 メ ールボ ッ ク スがあ る場合）。

ステ ッ プ 3 Unity Connection にあ る同じ  Exchange 2007 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバにア ク セスで き る
サーバにサイ ン イ ン し ます。ローカル管理者グループの メ ンバーであ る アカ ウ ン ト を使用し ます。

ステ ッ プ 4 Windows の [ス ター ト （Start）] メ ニ ューで、[プ ロ グ ラ ム（Programs）] > [管理ツール（Administrative 
Tools）] > [イ ン ターネ ッ ト  イ ン フ ォ メ ーシ ョ ン  サービ ス（IIS）マネージ ャ（Internet Information 
Services (IIS) Manager）] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 設定を確認する最初の Exchange 2007 サーバの場合、左ペイ ンで [<servername>] > [Sites] > 
[Default Website] を展開し ます。EWS と 自動検出の両方の認証設定を確認する必要があ り ます。

ステ ッ プ 6 [Default Website] で、[自動検出] を右 ク リ ッ ク し ます。

a. [自動検出] ペイ ンで、[プ ロパテ ィ ] を選択し ます。

b. [Autodiscover Properties] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[Directory Security] タ ブを選択し ます。

c. [Authentication and Access Control] セ ク シ ョ ンで、[編集] を選択し ます。

d. [Authentication Methods] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、Exchange サーバを検出する ためにユニフ ァ
イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト で使用する認証の タ イ プのチェ ッ ク ボ ッ ク スが
オンであ る こ と を確認し ます。ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト を作成す
る場合は、同じ タ イ プの認証を使用する よ う に Unity Connection を設定し ます。
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Unity Connection は次の タ イ プの認証だけをサポー ト し ます。

 • 基本 

 • ダ イ ジ ェ ス ト （Digest） 

 • NTLM

e. [OK] を選択し ます。

f. [Secure Communications] セ ク シ ョ ンで、[編集] を選択し ます。

g. [Secure Communications] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[Require Secure Channel (SSL)] チェ ッ ク
ボ ッ ク スがオンになっている場合は、次の手順を実行し ます。

 • Unity Connection でユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス を作成する場合は、Web ベー
スのプ ロ ト コルに対し て  HTTPS を選択する必要があ り ます。

 • Exchange サーバか ら  SSL 証明書をダ ウ ン ロー ド し、Unity Connection サーバに イ ン ス
ト ールする必要があ り ます。

h. [OK] を  2 回 ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 7 [Default Website] で、[EWS] を右ク リ ッ ク し ます。

a. [EWS] タ ブで、[プ ロパテ ィ ] を選択し ます。

b. [EWS Properties] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[Directory Security] タ ブを選択し ます。

c. [Authentication and Access Control] セ ク シ ョ ンで、[編集] を選択し ます。

d. [Authentication Methods] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、Exchange サーバを検出する ためにユニフ ァ
イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト で使用する認証の タ イ プのチェ ッ ク ボ ッ ク スが
オンであ る こ と を確認し ます。ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト を作成す
る場合は、同じ タ イ プの認証を使用する よ う に Unity Connection を設定し ます。

注意 ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト は、手順 d. で自動検出に対し て指定
し た EWS に対し同じ タ イ プの認証を使用する必要があ り ます。

e. [OK] を選択し ます。

f. [Secure Communications] セ ク シ ョ ンで、[編集] を選択し ます。

g. [Secure Communications] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[Require Secure Channel (SSL)] チェ ッ ク
ボ ッ ク スがオンになっている場合は、次の手順を実行し ます。

 • Unity Connection でユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス を作成する場合は、Web ベー
スのプ ロ ト コルに対し て  HTTPS を選択する必要があ り ます。

 • Exchange サーバか ら  SSL 証明書をダ ウ ン ロー ド し、Unity Connection サーバに イ ン ス
ト ールする必要があ り ます。

注意 ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト は、手順 g. で自動検出に対し て指定
し た EWS に対し同じ  SSL 設定を使用する必要があ り ます。

h. [OK] を  2 回 ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 8 Unity Connection がア ク セスで き る他の Exchange 2007 ク ラ イ アン ト  ア ク セ ス  サーバの場合、ス
テ ッ プ 5 ～ス テ ッ プ 7 を繰 り 返し ます。

ステ ッ プ 9 [IIS Manager] を閉じ ます。
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Exchange 365 とのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定

Unity Connection のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング機能を  Office 365 に設定するには

ステ ッ プ 1 ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ を設定する前に、前提条件を満た し ている こ と を確認し ます。ユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グの設定の前提条件（2-4 ページ）を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 2 Office 365 と の通信に Unity Connection ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  ユーザが使用する  Active 
Directory アカ ウ ン ト を作成し ます。Active Directory でユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス  ア
カ ウ ン ト を作成し、権限を付与する方法の詳細については、「Active Directory でのユニフ ァ イ ド  
メ ッ セージン グの設定（2-5 ページ）」の項を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 3 （推奨）[自動検出] オプシ ョ ン を選択し、Unity Connection が別の Office 365 サーバを検索し通信
で き る よ う に し ます。所定の手順に従います。

a. リ モー ト  Exchange Management PowerShell を使用し た Office 365 へのア ク セス（2-26 ページ）

b. ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト へのアプ リ ケーシ ョ ン偽装ロールの割
り 当て（2-27 ページ）

（注） Unity Connection は、HTTPS プ ロ ト コルを使用し て、該当する ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン
グ  サービ スの設定に基づいて証明書を検証し ます。

ステ ッ プ 4 同期ス レ ッ ド は、Unity Connection と  Office 365 サーバ と の間の遅延に基づいて設定する必要が
あ り ます。詳細については、次の URL か ら入手可能な『Design Guide for Cisco Unity Connection, 
Release 11.x』の「Single Inbox」の章の「Latency」の項を参照し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/design/guide/11xcucdgx.html.

ステ ッ プ 5 DNS を設定する には、次の CLI コ マン ド を実行し ます。

 • set network dns 

 • set network dns options

注意 Active Directory 環境がそのレ コー ド を発行し てい る環境 と 同じ  DNS 環境を使用する よ う に 
Unity Connection を設定し ないで く だ さ い。

CLI コ マン ド の詳細については、該当する『Command Line Interface Reference Guide for Cisco 

Unified Communications Solutions』を参照し て く だ さ い。こ のガ イ ド は、
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_maintenance_guides_list.html か ら入手可能です。

ステ ッ プ 6 （選択し た設定のみ）：SSL 証明書を  Unity Connection サーバにア ッ プ ロー ド し て、Unity 
Connection と  Office 365 間の通信、ま たは Unity Connection と  Active Directory 間の通信を暗号化
し ます。証明書をア ッ プ ロー ド する こ と で、次の こ と を行 う こ と がで き ます。

 – Exchange サーバの証明書を確認し ます。こ れを行 う には、Unity 
Connection Administration で [Exchangeサーバの証明書を確認する（Validate Certificates 
for Exchange Servers）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。

 – 異な る  Office 365 サーバを検索し通信する よ う に Unity Connection を設定し た場合のセ
キ ュ ア通信。

 – ド メ イ ン  コ ン ト ローラ と 通信し、ド メ イ ン  コ ン ト ローラ の証明書を検証する には、
LDAPS を使用し ます。
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メ ール サーバとのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定
注意 異な る  Office 365 サーバを検索し て通信で き る よ う に Unity Connection を設定し た場合、Unity 
Connection は基本認証を使用し て Active Directory サーバ と 通信し ます。デフ ォル ト では、ユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト のユーザ名 と パス ワー ド 、および Unity 
Connection と  Active Directory サーバ間の他のすべての通信は ク リ ア  テキ ス ト で送信さ れます。
こ のデータ を暗号化する場合は、ス テ ッ プ 6 でセキ ュ アな LDAP（LDAPS）プ ロ ト コルを使用し
て Active Directory ド メ イ ン  コ ン ト ローラ と 通信する よ う にユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サー
ビ ス を設定する必要があ り ます。

詳細は、Exchange および Active Directory 用の CA パブ リ ッ ク証明書のア ッ プロー ド （2-29 ページ）
のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 7 Unity Connection 上で、1 つ以上のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を設定し ます。詳細は、
メ ール サーバにア ク セスする ためのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ スの作成（2-28 ページ）
のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

（注） Office 365 サーバでユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング を設定する場合は、[自動検出] オプ
シ ョ ン を選択する必要があ り ます。

ステ ッ プ 8 ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グのユーザの設定を更新し ます。詳細は、Unity Connection ユーザで
の設定（2-31 ページ）のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

Unity Connection ユーザを通信する メ ール サーバ と リ ン ク させる ために 1 つ以上のユニフ ァ イ
ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト を設定し ます。詳細は、ユーザのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  ア
カ ウ ン ト （2-31 ページ）のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

リ モー ト  Exchange Management PowerShell を使用した Office 365 へのアクセス

リ モー ト  Exchange Management PowerShell を使用し て Office 365 にアクセスする方法

ステ ッ プ 1 管理者 と し て Windows PowerShell を実行し、次の コ マン ド を実行し ます。

Set-ExecutionPolicy Unrestricted

ステ ッ プ 2 Windows PowerShell エン ド ポ イ ン ト で次の コ マン ド を実行し、ポ ッ プア ッ プ ウ ィ ン ド ウ で認証
のために Office365 管理者アカ ウ ン ト の ク レデンシ ャルを入力し ます。

$LiveCred = Get-Credential

ステ ッ プ 3 Office 365 と の リ モー ト  Windows PowerShell セ ッ シ ョ ン を確立する には、New-PSSession 
Windows PowerShell cmdlet を使用し て、http://ps.outlook.com/powershell のジ ェ ネ リ ッ ク  リ モー
ト  Windows PowerShell エン ド ポ イ ン ト に接続し ます。次の コ マン ド を実行し て、リ モー ト  
Exchange シ ェル セ ッ シ ョ ン を作成し ます。

$Session = New-PSSession -ConfigurationName Microsoft.Exchange -ConnectionUri 
https://ps.outlook.com/powershell/ -Credential $LiveCred -Authentication Basic 
-AllowRedirection

（注） Office 365 Exchange Online と の接続に使用する ユーザ アカ ウ ン ト は リ モー ト  シ ェルが
有効になっている必要があ り ます。
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メ ール サーバとのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定  
ステ ッ プ 4 次の コ マン ド を実行し て、すべての リ モー ト  Exchange シ ェル コ マン ド を ローカル ク ラ イ アン ト
側セ ッ シ ョ ンに イ ンポー ト し ます。

Import-PSSession $Session

こ れが失敗し てエ ラー メ ッ セージが表示さ れる場合、リ モー ト  PowerShell scripts.Run 
Get-ExecutionPolicy の実行を許可する よ う に実行ポ リ シーを設定する必要があ る場合があ り ま
す。返さ れる値が RemoteSigned 以外の場合、Set-ExecutionPolicy RemoteSigned を実行し て値を  
RemoteSigned に変更する必要があ り ます。

http://technet.microsoft.com/en-us/library/jj984289%28v=exchg.150%29.aspx

Import-PSSession を使用するには、現在のセ ッ シ ョ ンの実行ポ リ シーを  Restricted または All signed 
にする こ と はで き ません。Import-PSSession が作成する一時モジ ュールに、こ れら のポ リ シーで
禁じ られる署名さ れないス ク リ プ ト  フ ァ イルが含まれる ためです。ローカル コ ン ピ ュータ に対
する実行ポ リ シーを変更せずに Import-PSSession を使用する には、Set-ExecutionPolicy の Scope 
パラ メ ータ を使用し て、単一プ ロ セスに対し て制限の よ り 少ない実行ポ リ シーを設定し ます。

http://community.office365.com/en-us/forums/158/t/71614.aspx.

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング サービス アカウン ト へのアプ リケーシ ョ ン偽装ロールの
割り当て

アプ リ ケーシ ョ ン偽装管理ロールをユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング サービス アカウン ト に割り当てる
には

ステ ッ プ 1 Office 365 で偽装を設定する ためには、Windows PowerShell ス ク リ プ ト を実行する必要があ り
ます。

ステ ッ プ 2 New-ManagementRoleAssignment cmdlet を実行する権限が必要です。管理者には、デフ ォル ト で
こ の権限が付与さ れています。

サービ ス  アカ ウ ン ト に組織内のすべてのユーザを偽装する権限を付与する には、
「New-ManagementRoleAssignment」Exchange 管理シ ェル cmdlet を使用し ます。

new-ManagementRoleAssignment -<Name>:RoleName -<Role>:ApplicationImpersonation 
-<User>:Account

引数の説明

 • Name パラ メ ータには、新し い ロール割 り 当ての名前を指定し ます
（ConnectionUMServicesAcct など）。get-ManagementRoleAssignment を実行する と 、RoleName 
に入力する名前が表示さ れます。

 • Role パ ラ メ ータは、ApplicationImpersonation ロールが User パラ メ ータに よ って指定さ れた
ユーザに割 り 当て られる こ と を示し ます。

 • User は、alias@domain 形式のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス  アカ ウ ン ト の名前です。

次に例を示し ます。

New-ManagementRoleAssignment –Name "ConnectionUMServicesAcct" –Role 
"ApplicationImpersonation" –User serviceaccount@example.onmicrosoft.com

ステ ッ プ 3 複数のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト を作成し た場合、残 り のアカ ウ ン ト に
対し て ス テ ッ プ 2 を繰 り 返し ます。各ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス  アカ ウ ン ト の 
RoleName には、異な る値を指定し ます。
2-27
Cisco Unity Connection ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング ガイ ド  リ リ ース 11.x       

http://technet.microsoft.com/en-us/library/jj984289%28v=exchg.150%29.aspx
http://community.office365.com/en-us/forums/158/t/71614.aspx 


第2章     ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定      

Unity Connection でのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定
注意 Active Directory Synchronization 機能があ り 、ローカルの Exchange サーバか ら  Office 365 に移行
し ている場合、さ ら な る ユーザ管理は、企業内 Active Directory Services を通し て実行さ れ、Office 
365 と 自動的に同期さ れます。アプ リ ケーシ ョ ン偽装管理ロールがオフ ィ ス  365 サーバに付与さ
れる こ と を必ず確認し て く だ さ い。

Unity Connection でのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定
次の項を参照し て く だ さ い。

 • メ ール サーバにア ク セスする ためのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スの作成（2-28 
ページ）

 • Exchange および Active Directory 用の CA パブ リ ッ ク証明書のア ッ プ ロー ド （2-29 ページ）

 • Unity Connection ユーザでの設定（2-31 ページ）

 • ユーザのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト （2-31 ページ）

 • ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ設定のテ ス ト （2-33 ページ）

メ ール サーバにアクセスするためのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング 
サービスの作成

サポー ト 対象の メ ール サーバにア ク セスする ために Unity Connection で 1 つ以上のユニフ ァ イ
ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を作成する には、次の手順を実行し ます。

（注） HTTPS を使用する よ う にサポー ト 対象の メ ール サーバを設定し た場合は、メ ール サーバの証明
書を検証する よ う にユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を設定する必要があ り ます。メ ール 
サーバに SSL 証明書を発行し た証明機関か ら、Tomcat-trust および Unity Connection-trust の両方
の ロ ケーシ ョ ンに証明書をア ッ プ ロー ド する必要があ り ます。SSL 証明書のア ッ プ ロー ド につ
いては、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/security/guide/11xcucsecx.html 

か ら入手可能な『Security Guide for Cisco Unity Connection Release 11.x』の「Using SSL to Secure 
Client/Server Connections」の章を参照し て く だ さ い。

Unity Connection でのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング サービスの作成

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Administration で、[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グ（Unified Messaging）] を
展開し、[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グサービ ス（Unified Messaging Services）] を選択し ます。

ステ ッ プ 2 [ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グサービ スの検索（Search Unified Messaging Services）] ページで、[新
規追加（Add New）] を選択し、新し いユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を作成し ます。ま た、
作成済みのユニ フ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を選択し て設定を変更する こ と も で き ます。
[新し いユニフ ァ イ ド メ ッ セージングサービ ス（New Unified Messaging Services）] ページ、ま たは 
[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グサービ スの編集（Edit Unified Messaging services）] ページが表示さ
れます。
2-28
Cisco Unity Connection ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング ガイ ド  リ リース 11.x

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/security/guide/11xcucsecx.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/security/guide/11xcucsecx/11xcucsec065.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/security/guide/11xcucsecx/11xcucsec065.html


第2章     ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定

Unity Connection でのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定   
ステ ッ プ 3 必要なフ ィ ール ド に値を入力し てユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス を設定し、[保存（Save）] 
を選択し ます（各フ ィ ール ド の詳細については、選択し た メ ール サーバに応じ て [ヘルプ（Help）] > 
[ こ のページ（This Page）] を参照）。

個々の メ ール サーバ と 通信する よ う に Unity Connection を設定し てい る場合は、各 メ ール サー
バに対し ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を設定する必要があ り ます。

Exchange および Active Directory 用の CA パブ リ ッ ク証明書のア ッ プ
ロー ド

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を作成し た際、Exchange サーバま たは Active Directory 
ド メ イ ン  コ ン ト ローラ（DC）の証明書を検証する よ う 選択し た場合は、Exchange サーバおよび 
DC の証明書に署名を し た証明機関（CA）か らパブ リ ッ ク証明書をア ッ プ ロー ド する必要があ り
ます。

パブ リ ッ ク証明書を使用し て、Unity Connection は Exchange サーバま たは DC と 通信で き、ユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グが正し く 機能し ます。

1. Exchange サーバの証明書を検証する オプシ ョ ン を選択し たが、次のサーバの中に SSL 証明
書がまだ イ ン ス ト ールさ れていない場合：証明書を入手し て イ ン ス ト ールし ます。

 – Exchange 2013 ま たは Exchange 2010 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバ。

 – Exchange 2007 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバ（Unity Connection か ら ア ク セスで き る よ う
に し たい Exchange 2007 メ ールボ ッ ク スがあ る場合）。

ま た、Active Directory ド メ イ ン  コ ン ト ローラ の証明書を検証する オプシ ョ ン を選択し てお
り 、SSL 証明書がまだ DC に イ ン ス ト ールさ れていない場合は、証明書を入手し て イ ン ス
ト ールし ます。

2. リ ス ト に示さ れている サーバに イ ン ス ト ールし た SSL 証明書の発行に、外部の CA（ベ リ サ
イ ンなど）を使用し た場合で、CA のパブ リ ッ ク証明書を  .pem 形式で保持し ている場合：そ
のフ ァ イルを  Unity Connection サーバにア ク セス可能なネ ッ ト ワーク上の ロ ケーシ ョ ンに
保存し ます。その後で、タ ス ク  6. に進みます。

3. Microsoft 証明書サービ ス ま たは Active Directory 証明書サービ ス を使用し て SSL 証明書を発
行し た場合、ま たは外部 CA を使用し ていて、.pem 形式の CA のパブ リ ッ ク証明書がない場
合：OpenSSL ま たは、パブ リ ッ ク証明書を  .pem 形式に変換で き る その他のアプ リ ケーシ ョ ン
をダ ウ ン ロー ド し て イ ン ス ト ールし ます。こ れは、Unity Connection が、他の形式のパブ リ ッ
ク証明書をア ッ プ ロー ド で き ないためです。

4. Microsoft 証明書サービ ス を使用し て SSL 証明書を発行し た場合：「Microsoft 証明書サービ ス
ま たは Active Directory 証明書サービ スのパブ リ ッ ク証明書を フ ァ イルに保存する方法」セ
ク シ ョ ン（ 2-30 ページ） を実行し ます。

5. Microsoft 証明書サービ ス、Active Directory 証明書サービ ス、または外部の CA を使用し ていて、
.pem 形式のパブ リ ッ ク証明書を保持し ていない場合：ダウ ン ロード し たアプ リ ケーシ ョ ンを
使用し てパブ リ ッ ク証明書を  .pem 形式に変換し、そのフ ァ イルを  Unity Connection サーバに
ア ク セス可能なネ ッ ト ワーク上の場所に保存し ます。

6. パブ リ ッ ク証明書を  Unity Connection サーバにア ッ プ ロー ド し ます。詳細については、「パブ
リ ッ ク証明書の Unity Connection サーバへのア ッ プ ロー ド 方法」の手順（2-30 ページ）を参照
し て く だ さ い。
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Unity Connection でのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定
Microsoft 証明書サービスまたは Active Directory 証明書サービスのパブ リ ッ ク証明書を フ ァ イルに保存
する方法

ステ ッ プ 1 Microsoft 証明書サービ ス を イ ン ス ト ールし、次に示すサーバの SSL 証明書を発行し たサーバに
ロ グ イ ン し ます。

 • Exchange 2013 ま たは Exchange 2010 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバ。

 • Exchange 2007 ク ラ イ アン ト  ア ク セス  サーバ（Unity Connection か ら ア ク セスで き る よ う に
し たい Exchange 2007 メ ールボ ッ ク スがあ る場合）。

 • Unity Connection サーバがア ク セスする  Active Directory ド メ イ ン  コ ン ト ローラ。

ステ ッ プ 2 Windows の [ス ター ト （Start）] メ ニ ューで、[プ ロ グ ラ ム（Programs）] > [管理ツール（Administrative 
Tools）] > [証明機関（Certification Authority）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [Certification Authority MMC] の左ペイ ンでサーバ名を右ク リ ッ ク し、[プ ロパテ ィ ] を ク リ ッ ク し
ます。

ステ ッ プ 4 [全般] タ ブの [<servername> Properties] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[View Certificate] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 [証明書] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[Details] タ ブを選択し ます。

ステ ッ プ 6 [Details] タ ブで [Copy to File] を選択し ます。

ステ ッ プ 7 [証明書のエ ク スポー ト  ウ ィ ザー ド の開始（Welcome to the Certificate Export Wizard）] ページで、[
次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 8 [エ ク スポー ト  フ ァ イルの形式（Export File Format）] ページで [次へ（Next）] を ク リ ッ ク し て、デ
フ ォル ト 値 [DER Encoded Binary X.509 (.CER)] を受け入れます。

ステ ッ プ 9 [エ ク スポー ト する フ ァ イル（File to Export）] ページで、Unity Connection サーバにア ク セス可能
な ロ ケーシ ョ ン、およびフ ァ イル名を含めたパブ リ ッ ク証明書のフルパス を入力し ます。

ステ ッ プ 10 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 11 [証明書のエ ク スポー ト  ウ ィ ザー ド の完了（Completing the Certificate Export Wizard）] ページで、[
完了（Finish）] を選択し ます。

ステ ッ プ 12 [OK] を  3 回選択し て メ ッ セージ ボ ッ ク ス と  2 つのダ イ ア ロ グボ ッ ク ス を閉じ ます。

ステ ッ プ 13 [Certification Authority MMC] を閉じ ます。

ステ ッ プ 14 ス テ ッ プ 1 に リ ス ト さ れているすべてのサーバの SSL 証明書を同じ  Microsoft 証明書サービ ス
の イ ン ス ト ールを使用し て発行し た場合は、こ の手順で終了です。こ の項の タ ス ク  リ ス ト に戻 り
ます。

ス テ ッ プ 1 に リ ス ト さ れているすべてのサーバの SSL 証明書を  Microsoft 証明書サービ スの異
な る イ ン ス ト ールを使用し て発行し た場合は、ス テ ッ プ 1 ～ ス テ ッ プ 13 を繰 り 返し、Microsoft 
証明書サービ スの各イ ン ス タ ン スに対し てパブ リ ッ ク証明書を  1 つずつ取得し ます。終了し た
ら、こ の項の タ ス ク  リ ス ト に戻 り ます。

パブ リ ッ ク証明書の Unity Connection サーバへのア ッ プロー ド方法

ステ ッ プ 1 Cisco Unified Operating System Administration で、[セキ ュ リ テ ィ （Security）] を展開し、[証明書の
管理（Certificate Management）] を選択し ます。

ステ ッ プ 2 [証明書の管理（Certificate Management）] ページで、[証明書のア ッ プ ロー ド （Upload Certificate）] 
を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [証明書の名前（Certificate Name）] リ ス ト で、[tomcat-trust] を選択し ます。
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Unity Connection でのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定   
ステ ッ プ 4 （任意）[説明（Description）] フ ィ ール ド に説明を入力し、[参照（Browse）] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 .pem 形式でパブ リ ッ ク証明書を保存し た場所を参照し、変換し た証明書の う ち 1 つを選択し ます。

ステ ッ プ 6 [フ ァ イルのア ッ プ ロー ド （Upload File）] を選択し ます。

ステ ッ プ 7 ス テ ッ プ 2 ～ス テ ッ プ 6 を繰 り 返し ます。ただ し、[証明書の名前（Certificate Name）] リ ス ト で 
[Unity Connection-trust] を選択し ます。

ステ ッ プ 8 複数の証明機関か ら取得し たパブ リ ッ ク証明書を保持し ている場合は、残 り の証明書に対し て
も ス テ ッ プ 2 ～ス テ ッ プ 7 を繰 り 返し ます。

Unity Connection ユーザでの設定

ユーザ設定を更新し、そのユーザをユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングに設定するには

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Administration で、[サービ ス ク ラ ス（Class of Service）] を展開し、[サービ ス
ク ラ ス（Class of Service）] を選択し ます。[サービ ス ク ラ スの検索（Search Class of Service）] ページ
で、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ を設定する ユーザに割 り 当て られたサービ ス  ク ラ ス を選択し
ます（各フ ィ ール ド の詳細については、[ヘルプ（Help）] > [ こ のページ（This Page）] を参照）。

ステ ッ プ 2 [サービ ス ク ラ スの編集（Edit Class of Service）] ページの [ラ イ セン ス済み機能（Licensed Features）] 
セ ク シ ョ ンで、[IMAP ク ラ イ アン ト やシン グルイ ンボ ッ ク ス を使用し たボ イ ス  メ ールへのア ク
セス をユーザに許可する（Allow Users to Access Voicemail Using an IMAP Client and/or Single 
Inbox）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。

ステ ッ プ 3 メ ッ セージ エージン グ ま たは メ ッ セージ割 り 当てを設定する必要があ り ます。詳細については、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/administration/guide/11xcucsag

x.html か ら入手可能な『System Administration Guide for Cisco Unity Connection, Release 11.x』の
「Message Storage」の章を参照し て く だ さ い。

（注） Web Inbox か ら メ ッ セージを完全に削除する場合は、[ メ ッ セージオプシ ョ ン（Message Options）] 
セ ク シ ョ ンで [削除済みア イ テム フ ォルダに保存せずに メ ッ セージを削除する（Delete Messages 
Without Saving to Deleted Items Folder）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。

ステ ッ プ 4 （音声合成機能の場合のみ）：[ラ イ セン ス済み機能（Licensed Features）] セ ク シ ョ ンで、[詳細機能
へのア ク セス を許可する（Allow Access to Advanced Features）] および [テキ ス ト /ス ピーチ(TTS)
を使用し たExchange電子 メ ールへのア ク セス を許可する（Allow Access to Exchange Email by 
Using Text to Speech (TTS)）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。

ステ ッ プ 5 [保存（Save）] を選択し ます。

ユーザのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング アカウン ト

次の項を参照し て く だ さ い。

 • Unity Connection に関連する ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  アカ ウ ン ト と ユーザ アカ ウ ン ト
（2-32 ページ）

 • ユーザのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト の作成（2-32 ページ）
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Unity Connection でのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定
Unity Connection に関連するユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング アカウン ト とユーザ アカウン ト

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト は、Unity Connection ユーザをユニフ ァ イ ド  メ ッ セー
ジン グ  サービ スに結びつけ ます。ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト は、オブジ ェ ク ト を
ユーザ アカ ウ ン ト か ら分離し ます。

 • ユーザ アカ ウ ン ト を作成する際、Unity Connection はそのユーザのユニフ ァ イ ド  メ ッ セー
ジン グ  アカ ウ ン ト を自動的には作成し ません。

 • 1 人のユーザに複数のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  アカ ウ ン ト を作成で き ますが、1 人の
ユーザのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト は互いに重複する機能を持て ません。た
と えば、同じ ユーザに対し て  2 つのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  アカ ウ ン ト を作成し、両方
のアカ ウ ン ト で単一受信 ト レ イ を有効にで き ません。

 • 1 人のユーザに対し て複数のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  アカ ウ ン ト を作成する こ と は、ユ
ニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ機能を制御する  1 つの方法です。た と えば、すべてのユーザに単
一受信 ト レ イ を利用で き る よ う に し、Exchange メ ールに対する テキ ス ト /ス ピーチ ア ク セス
を利用で き る のは一部のユーザのみに し たい場合は、2 つのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  
サービ ス を作成し ます。つま り 、1 つのサービ スでは単一受信 ト レ イ をア ク テ ィ ブ化し、も う
一方のサービ スでは TTS をア ク テ ィ ブ化し ます。次に、すべてのユーザに対し て、単一受信
ト レ イへのア ク セス権を持つユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト を作成し、次に TTS 
を保持させたいユーザ向けのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト を別途作成し ます。

 • ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト を追加する場合、関連する ユーザ アカ ウ ン ト はユ
ニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト と 対で更新さ れます。ユーザ アカ ウ ン ト にユニフ ァ
イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト の情報は含まれません。

 • ユーザアカ ウ ン ト を削除する と 、そのユーザのすべてのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ
ウ ン ト は削除さ れます。一方、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト を削除し て も、対応
する ユーザ アカ ウ ン ト は削除さ れません。ユーザ アカ ウ ン ト は、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン
グ  アカ ウ ン ト への参照を削除し た場合にのみ更新さ れます。

ユーザのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング アカウン ト の作成

Bulk Administration Tool を使用し て、多 く のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト を作成で
き ます。BAT ツールを使用し てユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト を作成、更新、ま たは削
除する方法については、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/administration/guide/11xcucsag

x.html か ら入手で き る『System Administration Guide for Cisco Unity Connection, Release 11.x』の
「Tools」の章の「Bulk Administration Tool」の項を参照し て く だ さ い。

後で、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト の単一受信 ト レ イ を無効にする場合の同期動作
については、「Exchange メ ールボ ッ ク スの移動 と 復元」 の章を参照し て く だ さ い。

ユーザのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング アカウン ト を作成するには

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Administration で [ユーザ（Users）] を展開し、[ユーザ（Users）] を選択し ま
す。[ユーザの検索（Search Users）] ページで、[新規追加（Add New）] を選択し て新規ユーザを作成
するか、またはユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  アカ ウ ン ト を作成する該当のユーザを選択し ます。

ステ ッ プ 2 ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト を設定し ます（各フ ィ ール ド の詳細については、[ヘル
プ（Help）] > [ こ のページ（This Page）] を参照）。

a. [編集（Edit）] メ ニ ューで、[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージングアカ ウ ン ト （Unified Messaging 
Accounts）] を選択し ます。
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b. [ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト （Unified Messaging Accounts）] ページで、[新規追
加（Add New）] を選択し ます。

c. [新し いユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グアカ ウ ン ト （New Unified Messaging Accounts）] ページ
で、必須フ ィ ール ド に値を入力し、[保存（Save）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 ユーザの設定をチェ ッ クする には、[テ ス ト （Test）] を選択し ます。[タ ス ク の実行結果（Task 
Execution Results）] ウ ィ ン ド ウにテ ス ト 結果が表示されます。

テ ス ト の一部で失敗し た場合は、メ ール サーバ、Active Directory、Unity Connection、および Unity 
Connection ユーザの設定を確認し て く だ さ い。

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング設定のテス ト

次の項を参照し て く だ さ い。

 • ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ設定の概要の表示（2-33 ページ）

 • Exchange と  Unity Connection を使用し たシ ス テム設定 と ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グのテ
ス ト （2-34 ページ）

 • Unity Connection の予定表へのア ク セスのテ ス ト （2-34 ページ）

 • SMTP ド メ イ ン名設定の問題の解決（2-35 ページ）

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング設定の概要の表示

Unity Connection サーバにおけ るすべてのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  アカ ウ ン ト の設定の概
要を表示で き ます。こ れには次の内容が含まれます。

 • ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グの正常な機能を妨げる  Unity Connection の設定 と の整合性の
問題を示す、各ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  アカ ウ ン ト におけ る  Unity Connection の設定の
現状。ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト のス テータ ス  ア イ コ ン を選択する と 、[ユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト （Unified Messaging Account）] ページが表示さ れ、問題
や起こ り う る問題があ る場合は、そのページのス テータ スのエ リ アに表示されます。

 • [ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グアカ ウ ン ト （Unified Messaging Account）] ページの [接続のテ
ス ト （Test Connectivity）] ボ タ ン を使用し て、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト に他
のサーバ と の接続があ る かど う かを確認する こ と も で き ます。

 • アカ ウ ン ト に関連する ユーザのエ イ リ ア ス。ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト のエ
イ リ ア ス を選択する と [ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト の編集（Edit Unified 
Messaging Account）] ページが表示さ れ、問題や起こ り う る問題があ る場合は、そのページの
ス テータ スのエ リ アに表示さ れます。

 • ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト に関連付け られている ユーザの表示名。

 • ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  アカ ウ ン ト に関連付け られている ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン
グ  サービ スの名前。サービ スの名前を選択する と 、サービ スの設定を示す [ユニフ ァ イ ド  
メ ッ セージン グ  サービ ス（Unified Messaging Services）] ページが表示さ れます。

 • 各ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト の現在のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グの設定。
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Unity Connection でのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定
Unity Connection 用のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング アカウン ト の設定の概要を表示するには

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Administration で、[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グ（Unified Messaging）] を
展開し、[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージングアカ ウ ン ト ス テータ ス（Unified Messaging Account Status）] 
を選択し ます。

ステ ッ プ 2 列の値を昇順で ソー ト する には、列の見出し を選択し ます。降順で ソー ト する には、再度見出し
を選択し ます。

ステ ッ プ 3 次の設定を表示し ます。

 • アカ ウ ン ト の [ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グアカ ウ ン ト （Unified Messaging Accounts）] ペー
ジを表示する には、ア イ コ ン を選択する か、該当する行の [エ イ リ ア ス（Alias）] 列の値を選択
し ます。

 • アカ ウ ン ト の [ユニフ ァ イ ド メ ッ セージングサービ ス（Unified Messaging Services）] ページを
表示する には、該当する行の [UMサービ ス（UM Services）] 列の値を選択し ます。

Exchange と  Unity Connection を使用したシステム設定とユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの
テス ト

Unity Connection シ ス テムのテ ス ト （ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング設定のテ ス ト など）を実行で
き ます。テ ス ト では、構成の問題があればそれを示すサマ リ ー データ が作成されます。た と えば、
構成の問題を持つ指定し たユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スに割 り 当て られている アカ
ウ ン ト の数などです。

システム設定とユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング設定を確認するには

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Administration で、[ツール（Tools）] を展開し、[タ ス ク管理（Task 
Management）] を選択し ます。

ステ ッ プ 2 [タ ス ク の定義（Task Definitions）] ページで、[シ ス テム設定の確認（Check System Configuration）] 
を選択し、[今すぐ実行（Run Now）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [更新（Refresh）] を選択し て、最新の結果への リ ン ク を表示し ます。

ステ ッ プ 4 結果を確認し、問題があれば解決し て、問題がすべて解決する まで [シ ス テム設定の確認（Check 
System Configuration）] の タ ス ク を繰 り 返し ます。

Unity Connection の予定表へのアクセスのテス ト

予定表に Unity Connection を設定し た場合は、次の手順を実行し て予定表へのア ク セ ス をテ ス ト
し ます。

Unity Connection の予定表へのアクセスをテス ト するには

ステ ッ プ 1 Outlook に ロ グ イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 [検索] メ ニ ューで [予定表] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [フ ァ イル（File）] メ ニ ューで、[新規（New）] > [会議出席依頼（Meeting Request）] を選択し ます。
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Unity Connection でのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定   
ステ ッ プ 4 必須フ ィ ール ド に値を入力し、現在時刻の新し い会議を ス ケジ ュール設定し、Unity Connection 
にアカ ウ ン ト があ る ユーザを招待し ます。[送信（Send）] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 ス テ ッ プ 4 で Outlook 会議に招待し たユーザの Unity Connection メ ールボ ッ ク スに ロ グ イ ン し
ます。

ステ ッ プ 6 ユーザ アカ ウ ン ト が音声ア ク セスに設定さ れている場合は、「Play Meetings」 と 発音し ます。

ユーザ アカ ウ ン ト が音声ア ク セスに設定さ れていない場合は、6 を押し、プ ロ ンプ ト に従って会
議を一覧表示し ます。Unity Connection が会議に関する情報を読み取 り ます。

SMTP ド メ イン名設定の問題の解決

単一受信 ト レ イ のユーザがボ イ ス  メ ールを受信する と 、メ ッ セージは Unity Connection か ら メ ー
ル サーバに同期さ れます。送信者や受信者の電子 メ ール ア ド レ スには、userid@CUC-hostname 
の よ う な Unity Connection ド メ イ ン名があ り ます。こ のため、Microsoft Outlook や IBM Lotus 
Notes などの電子 メ ール ク ラ イ アン ト は、Unity Connection ア ド レ ス を「最近の連絡先」 と し てア
ド レ ス帳に追加し ます。ユーザが電子 メ ールに返信し た り 、電子 メ ール作成中に受信者を追加す
る場合、ユーザは Unity Connection ア ド レ スの入力や選択が実行で き、これは NDR につなが る可
能性があ り ます。ボ イ ス  メ ールが単一受信 ト レ イ のユーザに対し  Unity Connection か ら メ ール 
サーバに同期さ れている場合に、送信者ま たは受信者の電子 メ ール ア ド レ ス を、た と えば 
userid@corp-hostname の よ う に企業電子 メ ール と し て表示し たい場合は、以下の手順を さ ら に実
行する必要があ り ます。

SMTP ド メ イ ン名設定の問題を解決するには

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Administration で、[シ ス テム設定（System Settings）] > [SMTPの設定（SMTP 
Configuration）] を展開し、[スマー ト ホ ス ト （Smart Host）] を選択し ます。

ステ ッ プ 2 [スマー ト ホ ス ト （Smart Host）] ページで、必須フ ィ ール ド に値を入力し、[保存（Save）] を選択し ま
す（各フ ィ ール ド の詳細については、[ヘルプ（Help）] > [ こ のページ（This Page）] を参照）。

（注） Microsoft Exchange サーバは、スマー ト  ホ ス ト と し て使用で き ます。

ステ ッ プ 3 ユーザの企業電子 メ ール ア ド レ ス を設定し ます。

a. Cisco Unity Connection Administration で [ユーザ（Users）] を展開し、[ユーザ（Users）] を選択し
ます。[ユーザの検索（Search Users ）] ページで、該当する ユーザを選択し ます。

b. [ユーザの基本設定の編集（Edit User Basics）] ページで、[企業電子 メ ールア ド レ ス（Corporate 
Email Address）] フ ィ ール ド の値を入力し、[保存（Save）] を選択し ます。

ステ ッ プ 4 Cisco Unity Connection Administration で、[シ ス テム設定（System Settings）] を展開し、[全般設定
（General Configuration）] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 [全般設定（General Configuration）] ページで、受信者が見つか ら ない場合に メ ッ セージがスマー
ト  ホ ス ト に送られる よ う に [受信者が見つか ら ない場合（When a Recipient Cannot Be Found）] リ
ス ト か ら  [スマー ト ホ ス ト に メ ッ セージを リ レー（Relay message to smart host）] を選択し、[保存
（Save）] を選択し ます。

ステ ッ プ 6 ユーザの メ ッ セージ ア ク シ ョ ン を設定し ます。

a. Cisco Unity Connection Administration で [ユーザ（Users）] を展開し、[ユーザ（Users）] を選択
し ます。[ユーザの基本情報の検索（Search Users Basics）] ページで、該当する ユーザを選択
し ます。
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Unity Connection でのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの設定
b. [ユーザの基本設定の編集（Edit User Basics）] ページの [編集（Edit）] メ ニ ューで、[ メ ッ セージ
ア ク シ ョ ン（Message Actions）] を選択し ます。[ メ ッ セージア ク シ ョ ンの編集（Edit Message 
Actions）] ページで、[ボ イ ス  メ ール（Voicemail）] ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト か ら  [ メ ッ セージを
受信（Accept the Message）] オプシ ョ ン を選択し ます。

（注） [電子 メ ール（Email）]、[フ ァ ク ス（Fax）]、および [開封確認（Receipt）] ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス
ト か ら  [ メ ッ セージを リ レー（Relay the Message）] オプシ ョ ン を必ず選択し ます。

ステ ッ プ 7 Unity Connection エ イ リ ア ス を企業電子 メ ールア ド レ ス  ID に解決する よ う に、メ ール サーバで
受信者ポ リ シーを設定し ます。

 • Exchange 2013 ま たは Exchange 2010 の場合は次の リ ン ク を参照し て く だ さ い。
http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb232171.aspx

 • Exchange 2007 の場合は、次の リ ン ク を参照し て く だ さ い。
http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb232171(v=exchg.80).aspx
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音声合成の設定

音声合成（TTS）機能を使用し て、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  ユーザは、電話機を使用し て 
Unity Connection に ロ グ イ ン し た と き に、電子 メ ールを聞 く こ と がで き ます。音声合成の詳細に
ついては、「音声合成（1-11 ページ）」の項を参照し て く だ さ い。

音声合成を設定するためのタ スク  リ ス ト
Unity Connection で音声合成機能を有効にする と 、Exchange ま たはOffice 365 か ら ア ク セ ス可能
な電子 メ ールを電話か ら再生で き ます。

音声合成機能を設定するには

ステ ッ プ 1 こ こ か ら の手順は、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  ユーザがア ク セスする  Exchange サーバのバー
ジ ョ ンに応じ た も のに従って く だ さ い。

 • Office 365、Exchange 2013、Exchange 2010、または Exchange 2007 での TTS の設定（3-1 ページ）

ステ ッ プ 2 既存の、ま たは新し いユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スで Unity Connection の音声合成を
有効に し ます。メ ール サーバにア ク セスする ためのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スの作
成（2-28 ページ） の項で説明し た手順に従って、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス を設定し
ます。

（注） [サービ ス機能（Service Capabilities）] の下の [音声合成（TTS）を使用し てExchangeの電子
メ ールにア ク セスする（Access Exchange Email Using Text-to-Speech (TTS)）] チェ ッ ク ボ ッ
ク スがオンになっている こ と を確認し ます。

Office 365、Exchange 2013、Exchange 2010、または Exchange 2007 での TTS の
設定

次の所定の手順に従って、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グのユーザがア ク セスする各 Exchange 
サーバで SSL 証明書を作成およびイ ン ス ト ールし ます。

1. Exchange サーバで Exchange 管理シ ェルを開き ます。

2. 次の コ マン ド を入力し ます。

new-exchangecertificate -generaterequest -domainname <Exchange server> -friendlyname 
<friendly name>-path c:\csr.txt
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音声合成を設定するためのタ スク  リ ス ト
こ こ で、<Exchange server> は Exchange サーバの IP ア ド レ ス ま たはホ ス ト 名で、<friendly 

name> は Exchange サーバに付け るわか り やすい名前です。

注意 Exchange サーバの ド メ イ ン名 と し て IP ア ド レ ス ま たは完全修飾 DNS 名（推奨）を指定
する こ と で、Unity Connection サーバが Exchange サーバの ping を正常に実行で き る よ う
にする必要があ り ます。そ う し ない と 、ユーザが外部 メ ッ セージ  ス ト アの電子 メ ールに
ア ク セスで き ません。

3. Enter キーを押す と 、Csr.txt と い う 名前の証明書署名要求（CSR）フ ァ イルがルー ト  デ ィ レ ク
ト リ に作成さ れます。

4. CSR フ ァ イルを証明機関（CA）に送信し ます。CA は新し い証明書を生成し て返送し ます。

（注） CA パブ リ ッ ク  ルー ト 証明書の コ ピー、ま たはパブ リ ッ ク  ルー ト 証明書チェーンが必要
です。こ の証明書は、Exchange 2013、Exchange 2010 ま たは Exchange 2007 サーバを信頼す
る よ う  Unity Connection を設定する ために必要です。

5. 次の コ マン ド を入力し ます。

import-exchangecertificate -path <path>

こ こ で、<path> は CA が新し いサーバ証明書を保存するデ ィ レ ク ト リ の場所です。

6. Enter キーを押し、次の コ マン ド を入力し ます。

dir cert:\localmachine\my | fl

7. Enter キーを押し、「thumbprint」プ ロパテ ィ を強調表示し、ク リ ッ プボー ド に コ ピーし ます。

8. 次のいずれかの操作を実行し ます。

a. 電子 メ ールにア ク セス し、IMAP を使用し て外部電子 メ ール サーバか ら予定表データ を
使用する ためにユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  ユーザのサービ ス  ク ラ スが設定されてい
る場合は、次の コ マン ド を入力し ます。

enable-exchangecertificate -thumbprint <thumbprint> -services "IIS,IMAP" 

b. IMAP を使用し て外部電子 メ ール サーバか ら予定表データ にア ク セスする ためにユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  ユーザのサービ ス  ク ラ スが設定さ れていない場合は、次の コ
マン ド を入力し ます。

enable-exchangecertificate -thumbprint <thumbprint> -services "IIS"

c. Enter キーを押し ます。

（注） Office 365 で TTS を使用する には、特別な設定をする必要はあ り ません。
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予定表と連絡先の統合の設定

Exchange、Office 365、ま たは Cisco Unified MeetingPlace サーバ と  Unity Connection の予定表およ
び連絡先の統合を設定で き ます。予定表 と 連絡先の統合の詳細については、「予定表 と 連絡先の
統合（1-12 ページ）」の項を参照し て く だ さ い。

次の項を参照し て く だ さ い。

 • Exchange ま たは Office 365 サーバ と の予定表および連絡先の統合の設定（4-1 ページ）

 • Cisco Unified MeetingPlace ま たは Cisco Unified MeetingPlace Express と の予定表および連絡
先の統合の設定（4-7 ページ）

Exchange または Office 365 サーバとの予定表および連絡
先の統合の設定

1. Exchange 2013、Exchange 2010、Exchange 2007 および Office 365 のすべての要件が満た さ れ
ている こ と を確認する ためのシ ス テム要件を確認し ます。詳細については、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/requirements/11xcucsysreq

s.html か ら入手可能な『System Requirements for Cisco Unity Connection, Release 11.x』の
「Requirements for Accessing Calendar Information for Meetings」および「Requirements for 
Accessing Exchange Contact Information」の項を参照し て く だ さ い。

2. 予定表 と 連絡先の統合のために Unity Connection が統合さ れてい る  Exchange サーバを設定
し ます。次の項を参照し て く だ さ い。

 • 予定表および連絡先の統合のための Office 365、Exchange 2013、Exchange 2010、ま たは 
Exchange 2007 の設定（4-2 ページ）。

 • 予定表 と 連絡先の統合のための Unity Connection の設定（4-5 ページ）

3. 予定表 と 連絡先の統合のために Unity Connection を設定し ます。予定表 と 連絡先の統合のた
めの Unity Connection の設定（4-5 ページ）

4. （Personal Call Transfer Rules のみを有効にする場合）パーソ ナル着信転送ルール機能を使用
で き る サービ ス  ク ラ スに、ユーザま たはテンプレー ト が割 り 当て られている こ と を確認し
ます。

5. 予定表 と 連絡先の統合のために Unity Connection ユーザを設定し ます。予定表 と 連絡先の統
合のための Unity Connection ユーザの設定（4-5 ページ）

6. 予定表統合をテ ス ト し ます。Exchange ま たは Office 365 サーバ と の予定表統合のテ ス ト
（4-6 ページ）
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Exchange または Office 365 サーバとの予定表および連絡先の統合の設定
予定表および連絡先の統合のための Office 365、Exchange 2013、Exchange 
2010、または Exchange 2007 の設定

予定表 と 連絡先の統合のために Exchange 2013、Exchange 2010 ま たは Exchange 2007 を設定する
には、次の タ ス ク を実行し ます。

1. [ ク ラ イ アン ト ア ク セス ロール（Client Access role）] が Exchange 2013、Exchange 2010 ま たは 
Exchange 2007 サーバで有効になっている こ と を確認し ます。

2. 予定表および連絡先の統合のために Exchange 2013、Exchange 2010、ま たは Exchange 2007 を
設定する（4-2 ページ）を行います。

3. （任意）Exchange サーバへのセキ ュ アなア ク セスに SSL を使用し てい る場合は、「Exchange 
2013、Exchange 2010、または Exchange 2007 へのセキ ュ アなア ク セス を設定する（4-3 ページ）」
の項に記載さ れている手順に従って く だ さ い。

（注） Exchange サーバで SSL に よ る セキ ュ アな IMAP をすでに設定し ていて、IMAP と IIS の両方に対
し証明書を有効に し ている場合は、「予定表および連絡先の統合のために Exchange 2013、
Exchange 2010、ま たは Exchange 2007 を設定する」の手順（4-2 ページ） の項に従って く だ さ い。

予定表および連絡先の統合のために Exchange 2013、Exchange 2010、または Exchange 2007 を
設定する

予定表と連絡先の統合のために Exchange 2013、2010、または 2007 を設定するには

ステ ッ プ 1 Exchange サーバで、[イ ン ターネ ッ ト  サービ ス  マネージ ャ（Internet Services (IIS) Manager）] アプ
リ ケーシ ョ ン を開き ます。

ステ ッ プ 2 [イ ン ターネ ッ ト  イ ン フ ォ メ ーシ ョ ン  サービ ス ] > <Exchange server name> > [Web Sites] > 
[Default Web Site] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [Exchange] を右ク リ ッ ク し、[プ ロパテ ィ ] を選択し ます。

ステ ッ プ 4 [Exchange Properties] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[仮想デ ィ レ ク ト リ ] タ ブを選択し ます。

ステ ッ プ 5 [Content For This Resource Should Come From] メ ニ ューか ら、[A Directory Located On This 
Computer] を選択し ます。

ステ ッ プ 6 [ローカル パス（Local Path）] が \\.\BackOfficeStorage\<your-domain.com>\MBX に設定さ れてい
る こ と を確認し ます。

ステ ッ プ 7 [読み取 り （Read）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス を選択し ます。

ステ ッ プ 8 [デ ィ レ ク ト リ  セキ ュ リ テ ィ （Directory Security）] タ ブを選択し ます。

ステ ッ プ 9 [Authentication and Access Control] メ ニ ュ か ら、[編集] を選択し ます。

ステ ッ プ 10 [Authentication Methods] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スの [認証済みア ク セス ] セ ク シ ョ ンで、次の 1 つ以上
のオプシ ョ ンのチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。

 • 統合 Windows 認証（NTLM と も呼ばれる）

 • 基本認証（Basic Authentication）

 • Windows ド メ イ ン  サーバでダ イ ジ ェ ス ト 認証を使用する（Digest Authentication for Windows 
Domain Servers）

ステ ッ プ 11 [OK] を選択し ます。
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ステ ッ プ 12 [Exchange Properties] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[OK] を選択し ます。

ステ ッ プ 13 [イ ン ターネ ッ ト  イ ン フ ォ メ ーシ ョ ン  サービ ス（Internet Information Services）] > 
[<server name>] > [Web サービ ス拡張（Web Service Extensions）] を選択し ます。

ステ ッ プ 14 右側のペイ ンで、[WebDav] を選択し、ス テータ スが [Allowed] になってい る こ と を確認し ます。
ス テータ スが [Allowed] になっていない場合は、[許可] を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 15 Exchange サーバで、[Exchange 管理コ ン ソール（Exchange Management Console）] を開き ます。

ステ ッ プ 16 [サーバの構成（Server Configuration）] > [ メ ールボ ッ ク ス（Mailbox）] を選択し ます。

ステ ッ プ 17 予定表 と 連絡先の統合のために設定する各 メ ールボ ッ ク スに対し て、次の操作を行います。

a. 上の中央にあ るペイ ンで、メ ールボ ッ ク ス名を選択し ます。

b. 下の中央にあ るペイ ンで、[WebDav] タ ブを選択し ます。

c. [Exchange（既定の Web サ イ ト ）（Exchange (Default Web Site)）] を右ク リ ッ ク し、[プ ロパテ ィ
（Properties）] を選択し ます。

d. [Exchange (Default Web Site) Properties] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[認証] タ ブを選択し ます。

e. [1 つま たは複数の標準認証方法を使用する（Use One or More Standard Authentication 
Methods）] を選択し、ス テ ッ プ 10 での設定 と 同じ認証方式を選択し ます。

ステ ッ プ 18 [OK] を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 19 [Exchange 管理シ ェル（Exchange Management Shell）] を開き ます。

ステ ッ プ 20 [Exchange 管理シ ェル] で次の コ マン ド を入力し ます。

iisbreset /noforce

ステ ッ プ 21 Enter キーを押し ます。

Exchange 2013、Exchange 2010、または Exchange 2007 へのセキュアなアクセスを設定する

予定表と連絡先の統合のために Exchange 2013、2010、または 2007 へのセキュアなアクセスを設定する
には

ステ ッ プ 1 Exchange サーバで、[Exchange 管理シ ェル（Exchange Management Shell）] アプ リ ケーシ ョ ン を開
き ます。

ステ ッ プ 2 次の コ マン ド を入力し ます。<Exchange server> は Exchange サーバの IP ア ド レ ス ま たは完全修
飾 ド メ イ ン名で、<friendly name> は Exchange サーバに付け るわか り やすい名前です。

 • new-exchangecertificate -generaterequest -domainname <Exchange server> -friendlyname 
<friendly name>-path c:\csr.txt

注意 Exchange サーバの ド メ イ ン名 と し て IP ア ド レ ス ま たは完全修飾 ド メ イ ン名（推奨）を指
定する こ と で、Unity Connection サーバが Exchange サーバへの ping を正常に実行で き る
よ う にする必要があ り ます。それ以外を指定し た場合は、予定表 と 連絡先の統合が正常
に機能し ない こ と があ り ます。

ステ ッ プ 3 Enter キーを押し ます。

Csr.txt と い う 名前の証明書署名要求（CSR）フ ァ イルがルー ト  デ ィ レ ク ト リ に作成さ れます。

ステ ッ プ 4 CSR フ ァ イルを認証局（CA）に送信し ます。CA は新し い証明書を生成し て返送し ます。
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（注） CA パブ リ ッ ク  ルー ト 証明書の コ ピー、ま たはパブ リ ッ ク  ルー ト 証明書チェーンが必要
です。こ の証明書は、Exchange 2007 サーバを信頼する よ う  Unity Connection を設定する
ために必要です。

ステ ッ プ 5 こ の新し い証明書は、証明書の イ ンポー ト 先 と な る  Exchange サーバがア ク セスで き る場所に保
存し ます。

ステ ッ プ 6 Exchange Server で、[Exchange 管理シ ェル] アプ リ ケーシ ョ ン を開き ます。

ステ ッ プ 7 次の コ マン ド を入力し ます。<path> は CA か ら受け取った新し い証明書の絶対パスです。

import-exchangecertificate -path <path>

ステ ッ プ 8 Enter キーを押し ます。

ステ ッ プ 9 次の コ マン ド を入力し ます。

dir cert:\localmachine\my | fl

ステ ッ プ 10 Enter キーを押し ます。

ステ ッ プ 11 「thumbprint」プ ロパテ ィ を強調表示し、Ctrl を押し た状態で C を押し て ク リ ッ プボー ド に コ ピー
し ます。

ステ ッ プ 12 Unity Connection が、IMAP を使用し て Exchange 2007 の電子 メ ール と予定表データの両方にア ク セ
スする よ う に設定される場合は、次のコマン ド を入力し ます。こ こ で、<thumbprint> は ステ ッ プ 11 
で コ ピーし た「thumbprint」です。

enable-exchangecertificate -thumbprint <thumbprint> -services "IIS,IMAP"

Unity Connection が、IMAP を使用する よ う には設定されないが、Exchange 2007 の予定表データ使
用する よ う に設定される場合は、次のコマン ド を入力し ます。こ こ で、<thumbprint> は ステ ッ プ 11 
で コ ピーし た「thumbprint」です。

enable-exchangecertificate -thumbprint <thumbprint> -services "IIS"

ステ ッ プ 13 Enter キーを押し ます。

ステ ッ プ 14 データ を ク リ ア  テキ ス ト で送信する場合は、こ の手順の残 り を ス キ ッ プ し て、「予定表 と 連絡先
の統合のための Unity Connection の設定」セ ク シ ョ ン（4-5 ページ） に進んで く だ さ い。そ う でな
い場合は、IIS マネージ ャ  アプ リ ケーシ ョ ン を開き ます。

ステ ッ プ 15 [IIS] > [<server name>] > [Web サ イ ト （Web Sites）] > [既定の Web サ イ ト （Default Web Site）] を選
択し ます。

ステ ッ プ 16 [既定の Web サ イ ト （Default Web Site）] を右 ク リ ッ ク し、[プ ロパテ ィ （Properties）] を選択し ます。

ステ ッ プ 17 [プ ロパテ ィ ] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[Directory Security] タ ブを選択し ます。

ステ ッ プ 18 [Secure Communications] メ ニ ューか ら、[編集] を選択し ます。

ステ ッ プ 19 [セキ ュ リ テ ィ で保護さ れたチャ ネルを要求（Require Secure Channel）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオン
に し ます。

ステ ッ プ 20 [OK] を選択し ます。

ステ ッ プ 21 [プ ロパテ ィ ] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[OK] を選択し ます。
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予定表と連絡先の統合のための Unity Connection の設定

予定表と連絡先統合のために Unity Connection を設定するには

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Administration で、[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グ（Unified Messaging）] を
展開し、[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グサービ ス（Unified Messaging Services）] を選択し ます。既存
のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を変更する か、ま たは [新規追加（Add New）] を使用し
て新し いサービ ス を作成で き ます。

ステ ッ プ 2 [ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グサービ スの新規作成（New Unified Messaging Service）] ページの 
[タ イ プ（Type）] リ ス ト で、[Exchange/BPOS-D] を選択し、[有効（Enabled）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス を
オンに し てユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を有効に し ます。

ステ ッ プ 3 必要なフ ィ ール ド に詳細を入力し、[保存（Save）] を選択し ます（各フ ィ ール ド の詳細について
は、[ヘルプ（Help）] > [ こ のページ（This Page）] を参照）。

（注） [サービ ス機能（Service Capabilities）] メ ニ ューの下の [Exchangeの予定表 と 連絡先にア ク
セス ] チェ ッ ク ボ ッ ク ス を必ずオンに し て く だ さ い。

ステ ッ プ 4 [テ ス ト （Test）] を選択する と 、設定が正常に検証さ れたかど う かを示す メ ッ セージが表示さ れま
す。検証に失敗し た場合は、上記の設定手順に従って正常に実行された こ と を確認し て く だ さ い。

予定表と連絡先の統合のための Unity Connection ユーザの設定

予定表 と 連絡先の統合のために Unity Connection サーバを設定後、該当する ユーザを設定で き
ます。

（注） ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グに設定さ れた Unity Connection ユーザそれぞれに対し  Active 
Directory にユーザ アカ ウ ン ト が必要です。ま た、Unity Connection サーバ と 通信する  Exchange 
2013、Exchange2010 ま たは Exchange 2007 で各ユーザ アカ ウ ン ト に対応する メ ールボ ッ ク スが
必要です。

予定表と連絡先の統合のために Unity Connection ユーザを設定するには

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Administration で [ユーザ（Users）] を展開し、[ユーザ（Users）] を選択し ま
す。該当する ユーザを選択し ます。

ステ ッ プ 2 [ユーザの基本設定の編集（Edit User Basics）] ページの [編集（Edit）] メ ニ ューで、[ユニフ ァ イ ド
メ ッ セージン グアカ ウ ン ト （Unified Messaging Accounts）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト （Unified Messaging Accounts）] ページで、[新規追加
（Add New）] を選択し ます。

（注） ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スがユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト を作
成する前に設定さ れている こ と を確認し ます。
4-5
Cisco Unity Connection ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング ガイ ド  リ リ ース 11.x       



第4章     予定表と連絡先の統合の設定     

Exchange または Office 365 サーバとの予定表および連絡先の統合の設定
ステ ッ プ 4 [新し いユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グアカ ウ ン ト （New Unified Messaging Accounts）] ページで、次
の詳細を選択し ます。

 • [ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グサービ ス（Unified Messaging Service）] ド ロ ッ プダ ウ ンで、「予
定表 と 連絡先の統合のための Unity Connection の設定（4-5 ページ）」の項で作成し たユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を選択し ます。

 • [アカ ウ ン ト 情報（Account Information）] メ ニ ューか ら  [ こ の電子 メ ールア ド レ ス を使用（Use 
This Email Address）] フ ィ ール ド に、ユーザの Active Directory での Exchange 電子 メ ール ア ド
レ ス を入力し ます。

ステ ッ プ 5 [サービ ス機能（Service Capabilities）] メ ニ ューで、[Exchangeの予定表および連絡先にア ク セス
（Access Exchange Calendar and Contacts）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し て、[保存（Save）] を選択
し ます

ステ ッ プ 6 [テ ス ト （Test）] を選択し て、ユーザの予定表および連絡先の設定を確認し ます。[タ ス ク の実行結
果（Task Execution Results）] ウ ィ ン ド ウにテ ス ト 結果が表示さ れます。テ ス ト の一部で失敗が発
生し た場合は、Exchange 2013、Exchange 2010、ま たは Exchange 2007、Active Directory、Unity 
Connection およびユーザの設定を確認し ます。

ステ ッ プ 7 残 り のユーザに対し て、ス テ ッ プ 2 ～ス テ ッ プ 6 を繰 り 返し ます。

Exchange または Office 365 サーバとの予定表統合のテス ト

Exchange または Office 365 サーバとの予定表統合をテス ト するには

ステ ッ プ 1 Outlook に ロ グ イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 [検索] メ ニ ューで [予定表] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [フ ァ イル] メ ニ ューで、[新規] > [会議出席依頼] を選択し ます。

ステ ッ プ 4 必須フ ィ ール ド に値を入力し、現在時刻の新し い会議を ス ケジ ュール設定し、Unity Connection 
にアカ ウ ン ト があ る ユーザを招待し ます。[送信（Send）] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 Outlook 会議に招待し たユーザの Unity Connection メ ールボ ッ ク スに ロ グ イ ン し ます。

 • ユーザ アカ ウ ン ト が音声ア ク セスに設定さ れている場合は、「Play Meetings」 と 発音し ます。

 • ユーザ アカ ウ ン ト が音声ア ク セスに設定さ れていない場合は、6 を押し、プ ロ ンプ ト に従っ
て会議を一覧表示し ます。

Unity Connection が Exchange 2013、2010、ま たは 2007 の会議に関する情報を読み取 り ます。
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Cisco Unified MeetingPlace または Cisco Unified 
MeetingPlace Express との予定表および連絡先の統合の
設定

1. シ ス テム要件を確認し、Cisco Unified MeetingPlace と  Unity Connection サーバのすべての要
件が満た さ れている こ と を確認し ます。
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/requirements/11xcucsysreq

s.html か ら入手可能な『System Requirements for Cisco Unity Connection, Release 11.x』の
「Requirements for Accessing Calendar Information for Meetings」の項を参照し て く だ さ い。

2. Cisco Unified MeetingPlace ま たは Cisco Unified MeetingPlace Express を設定し ます。次の項を
参照し て く だ さ い。

 • 予定表統合のための Cisco Unified MeetingPlace の設定（4-7 ページ）

 • 予定表統合のための Cisco Unified MeetingPlace Express の設定（4-8 ページ）

3. Unity Connection を設定し ます。「予定表統合のための Unity Connection の設定」セ ク シ ョ ン
（4-10 ページ）

4. 手順 2. で HTTPS を使用する よ う に Cisco Unified MeetingPlace を設定し、手順 3. で 
MeetingPlace サーバの証明書を検証する よ う にユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を設
定し た場合：Unity Connection サーバの Cisco Unified Communications Operating System で、
MeetingPlace サーバの SSL 証明書を発行し た証明機関か ら  tomcat-trust ロ ケーシ ョ ンおよび 
Unity Connection-trust ロ ケーシ ョ ンの両方に証明書をア ッ プ ロー ド し ます。SSL の手順の詳
細については、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/security/guide/11xcucsecx.

html か ら入手可能な『Security Guide for Cisco Unity Connection, Release 11.x』の「Using SSL to 
Secure Client/Server Connections」の章を参照し て く だ さ い。

5. Unity Connection ユーザを設定し ます。「予定表統合のための Unity Connection ユーザの設定」
セ ク シ ョ ン（4-10 ページ）

6. 予定表統合をテ ス ト し ます。「Cisco Unified MeetingPlace ま たは Cisco Unified MeetingPlace 
Express と の予定表統合のテ ス ト 」セ ク シ ョ ン（4-11 ページ）

7. 会議の一覧表示、参加、会議のス ケジ ュール設定についてユーザに知らせる には、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/user/guide/phone/b_11xcuc

ugphone.html か ら入手可能な『User Guide for the Cisco Unity Connection Phone Interface 
(Release 11.x)』の「Phone Menus and Voice Commands」の章を参照し て く だ さ い。

予定表統合のための Cisco Unified MeetingPlace の設定

予定表統合のために Cisco Unified MeetingPlace を設定するには

ステ ッ プ 1 管理者 と し て Cisco Unified MeetingPlace アプ リ ケーシ ョ ン  サーバに ロ グ イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 [ユーザの設定（User Configuration）] > [ユーザ プ ロ フ ァ イル（User Profiles）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [新規追加（Add New）] を選択し ます。

ステ ッ プ 4 必須フ ィ ール ド に次の値を入力し て、特権サービ ス  アカ ウ ン ト を作成し ます。
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（注） [ユーザID（User ID）]、[ユーザパス ワー ド （User Password）]、[プ ロ フ ァ イル番号（Profile 
Number）]、[プ ロ フ ァ イルパス ワー ド （Profile Password）] フ ィ ール ド に入力し た値は、
「予定表統合のための Unity Connection の設定」セ ク シ ョ ン（4-10 ページ） で使用し ます。

ステ ッ プ 5 [保存（Save）] を選択し ます。

ステ ッ プ 6 Cisco Unified MeetingPlace か ら ロ グオフ し ます。

ステ ッ プ 7 Web ブ ラ ウザの [ア ド レ ス（Address）] フ ィ ール ド に、SSL が有効になっていない場合は、次の 
URL を入力し ます（こ こ で、<サーバ> は、Cisco Unified MeetingPlace サーバの IP ア ド レ ス ま たは
ホ ス ト 名です）。

http://<サーバ>/webservices/services/meetingservice?wsdl

SSL が有効になっている場合は、次の URL を入力し ます。

https://<サーバ>/webservices/services/meetingservice?wsdl

ステ ッ プ 8 Enter キーを押し ます。

ステ ッ プ 9 ロ グ イ ンする よ う に指示さ れた ら、特権サービ ス  アカ ウ ン ト のユーザ ID と パス ワー ド を入力し
ます。

「XFire Services」 と い う タ イ ト ルの Cisco Unified MeetingPlace Web サービ ス記述言語（WSDL）ダ
ウ ン ロー ド  ページが表示さ れます。

予定表統合のための Cisco Unified MeetingPlace Express の設定

予定表統合のために Cisco Unified MeetingPlace Express を設定するには

ステ ッ プ 1 Cisco Unified MeetingPlace Express にサ イ ン イ ン し、[管理（Administration）] を選択し ます。

ステ ッ プ 2 [ユーザの設定（User Configuration）] > [ユーザ プ ロ フ ァ イルの管理（User Profile Management）] を
選択し ます。

名 こ のフ ィ ール ド は空欄のま まに し ます。

姓 Cisco Unity Connection を入力し ます。

ユーザ ID（User 
ID）

cucsvc ま たは該当する別のユーザ ID を入力し ます。

ユーザ パスワー
ド （User 
password）

適切なパス ワー ド を入力し ます。

プロ フ ァ イル番
号（Profile 
Number）

適切なプ ロ フ ァ イル番号を入力し ます。

プロ フ ァ イル パ
スワー ド（Profile 
Password）

適切なプ ロ フ ァ イル パス ワー ド を入力し ます。

ユーザの種類
（Type of User）

[シ ス テム管理者（System Administrator）] を選択し ます。
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Cisco Unified MeetingPlace または Cisco Unified MeetingPlace Express との予定表および連絡先の統合の設定        
ステ ッ プ 3 [新規追加（Add New）] を選択し ます。

ステ ッ プ 4 必須フ ィ ール ド に次の値を入力し て、API ユーザを作成し ます。

（注） [ユーザID（User ID）]、[ユーザパス ワー ド （User Password）]、[プ ロ フ ァ イル番号（Profile 
Number）] フ ィ ール ド に入力し た値は、「予定表統合のための Unity Connection ユーザの設
定」セ ク シ ョ ン（4-10 ページ） で使用し ます。

ステ ッ プ 5 [保存（Save）] を選択し ます。

ステ ッ プ 6 Cisco Unified MeetingPlace Express か ら ロ グオフ し ます。

注意 Cisco Unified MeetingPlace Express か ら ロ グア ウ ト し ない と 、Cisco Unified MeetingPlace 
ま たは Cisco Unified MeetingPlace Express と の予定表統合のテ ス ト （4-11 ページ） のテ ス
ト が失敗し ます。

ステ ッ プ 7 Web ブ ラ ウザの [ア ド レ ス（Address）] フ ィ ール ド で次の操作を実行し ます。

 • SSL が有効になっていない場合は、次の URL を入力し ます（こ こ で、<server> は、Cisco 
Unified MeetingPlace Express サーバの IP ア ド レ ス ま たはホ ス ト 名です）。

http://<サーバ>.com/webservices/services/meetingservice?wsdl

 • SSL が有効になっている場合は、次の URL を入力し ます。

https://<サーバ>.com/webservices/services/meetingservice?wsdl 

ステ ッ プ 8 Enter キーを押し ます。

ステ ッ プ 9 ロ グ イ ンする よ う に指示さ れた ら、API ユーザのユーザ ID と パス ワー ド を入力し ます。

「XFire Services」 と い う タ イ ト ルの Cisco Unified MeetingPlace Express WSDL ダ ウ ン ロー ド  ペー
ジが表示さ れます。

名 こ のフ ィ ール ド は空欄のま まに し ます。

姓 Cisco Unity Connection を入力し ます。

ユーザ ID（User 
ID）

cucsvc ま たは該当する別のユーザ ID を入力し ます。

ユーザ パスワー
ド （User 
password）

適切なパス ワー ド を入力し ます。

プロ フ ァ イル番
号（Profile 
Number）

適切なプ ロ フ ァ イル番号を入力し ます。

ユーザの種類
（Type of User）

[API ユーザ（API User）] を選択し ます。
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Cisco Unified MeetingPlace または Cisco Unified MeetingPlace Express との予定表および連絡先の統合の設定
予定表統合のための Unity Connection の設定

予定表統合のために Unity Connection を設定するには

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Administration で、[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グ（Unified Messaging）] を
展開し、[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グサービ ス（Unified Messaging Services）] を選択し ます。

ステ ッ プ 2 既存のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス を変更する か、ま たは [新規追加（Add New）] を選
択し て新し いサービ ス を作成し ます。

ステ ッ プ 3 [ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グサービ スの新規作成（New Unified Messaging Service）] ページの [
タ イ プ（Type）] リ ス ト で、[MeetingPlace 8.x] を選択し、[有効（Enabled）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオン
に し て Cisco Unified MeetingPlace サーバ と のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング を有効に し ます。

ステ ッ プ 4 必須フ ィ ール ド に値を入力し て  [保存（Save）] を選択し ます（各フ ィ ール ド の詳細については、[
ヘルプ（Help）] > [ こ のページ（This Page）] を参照）。

（注） [サービ ス機能（Service Capabilities）] メ ニ ューの下で [ユーザMeetingPlace会議（User 
MeetingPlace Meetings）] および [MeetingPlaceス ケジ ュール設定および参加設定
（MeetingPlace Scheduling and Joining）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス を必ずオンに し ます。

ステ ッ プ 5 Cisco Unified MeetingPlace と の統合を確認する には、[テ ス ト （Test）] を選択し ます。[タ ス ク の実
行結果（Task Execution Results）] ウ ィ ン ド ウにテ ス ト 結果が表示さ れます。テ ス ト の一部で失敗
し た場合は、Cisco Unified MeetingPlace と  Unity Connection の設定を確認し て く だ さ い。

予定表統合のための Unity Connection ユーザの設定

注意 設定する  Unity Connection ユーザご と に、Cisco Unified MeetingPlace にエン ド  ユーザが必要です。

予定表統合のために Unity Connection ユーザを設定するには

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Administration で [ユーザ（Users）] を展開し、[ユーザ（Users）] を選択し ま
す。該当する ユーザを選択し ます。

ステ ッ プ 2 [ユーザの基本設定の編集（Edit User Basics）] ページの [編集（Edit）] メ ニ ューで、[ユニフ ァ イ ド
メ ッ セージン グアカ ウ ン ト （Unified Messaging Accounts）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グアカ ウ ン ト （Unified Messaging Accounts）] ページで、[新規追加
（Add New）] を選択し ます。[新規ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  アカ ウ ン ト （New Unified 
Messaging Account）] ページが表示さ れます。

ステ ッ プ 4 [ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グアカ ウ ン ト の新規作成（New Unified Messaging Account）] ページ
で、Cisco Unified MeetingPlace に対する  [ユニフ ァ イ ド メ ッ セージングサービ ス（Unified 
Messaging Service）] を選択し ます。必須フ ィ ール ド に値を入力し て [保存（Save）] を選択し ます
（各フ ィ ール ド の詳細については、[ヘルプ（Help）] > [ こ のページ（This Page）] を参照）。

（注） [サービ ス機能（Service Capabilities）] メ ニ ューの下で [MeetingPlaceス ケジ ュール設定お
よび参加設定（MeetingPlace Scheduling and Joining）] および [プ ラ イ マ リ 会議サービ ス
（Primary Meeting Service）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス を必ずオンに し ます。
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ステ ッ プ 5 ユーザの予定表の設定を確認する には、[テ ス ト （Test）] を選択し ます。[タ ス ク の実行結果（Task 
Execution Results）] ウ ィ ン ド ウにテ ス ト 結果が表示されます。テ ス ト の一部で失敗が発生し た場
合は、Cisco Unified MeetingPlace、Unity Connection およびユーザの設定を確認し ます。

ステ ッ プ 6 残 り のユーザに対し て、ス テ ッ プ 2 ～ス テ ッ プ 5 を繰 り 返し ます。

Cisco Unified MeetingPlace または Cisco Unified MeetingPlace Express との
予定表統合のテス ト

Cisco Unified MeetingPlace または Cisco Unified MeetingPlace Express との予定表統合をテス ト するには

ステ ッ プ 1 エン ド  ユーザ と し て Cisco Unified MeetingPlace にサ イ ン イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 [ス ケジ ュール（Schedule）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 必須フ ィ ール ド に値を入力し、現在時刻の新し い会議を ス ケジ ュール設定し、Unity Connection 
にアカ ウ ン ト があ る ユーザを招待し ます。

ステ ッ プ 4 ス テ ッ プ 3で Cisco Unified MeetingPlace 会議に招待し たユーザの Unity Connection メ ールボ ッ ク
スにサ イ ン イ ン し ます。

ステ ッ プ 5 ユーザ アカ ウ ン ト が音声ア ク セスに設定さ れている場合は、「Play Meetings」 と 発音し ます。

ユーザ アカ ウ ン ト が音声ア ク セスに設定さ れていない場合は、6 を押し、プ ロ ンプ ト に従って会
議を一覧表示し ます。

ステ ッ プ 6 ス ケジ ュール設定し た Cisco Unified MeetingPlace 会議のアナウ ン スが再生さ れた と き に、Join と
発音する か、電話のキーパ ッ ド の適切なキーを押し て、会議に参加し ます。
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Cisco Unity Connection ユニ
C H A P T E R 5

Exchange メールボッ クスの移動と復元

Cisco Unity Connection でのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  ユーザの メ ールボ ッ ク スは、あ る  
Exchange サーバか ら別のサーバに移動する こ と がで き ます。何ら かの理由で、メ ールボ ッ ク ス を
あ る  Exchange サーバから別のサーバに移動する こ と ができ ます。最新のサポー ト 対象バージ ョ ン
の Exchange サーバを組織の既存の Exchange 環境に追加し た後に、ユーザの メ ールボ ッ ク ス を最
新のバージ ョ ンに移動する必要が生じ た場合について考えてみま し ょ う 。

ユーザの メ ールボ ッ ク ス を  Exchange のあ るバージ ョ ンか ら別のバージ ョ ンに移動する には、
Unity Connection ユーザの特定の設定を一部更新する必要があ り ます。こ れに よ り 、Unity 
Connection はユーザ メ ールボ ッ ク スの移行を自動的に検出で き る よ う にな り ます。Unity 
Connection が メ ールボ ッ ク スの移行の検出に失敗し た場合は、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  
ユーザの既存の メ ールボ ッ ク ス を移行さ れた Exchange サーバ上の新し い メ ールボ ッ ク スに手
動で置き換え る必要があ り ます。

Exchange メールボッ クスの移動後のユーザ設定の更新
「ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グの設定」 の章で説明する よ う に、管理者は Exchange で 1 つ以上
のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス を作成で き ます。以下は、Exchange メ ールボ ッ ク スの
移動後に Unity Connection がユーザ設定を手動でどの よ う に更新する かを識別する  2 つの設定
です。

 • Unity Connection は Exchange サーバを検索し ます：Unity Connection が Exchange サーバを
検索で き る よ う に選択し た場合、Unity Connection は、メ ールボ ッ ク スが Exchange の別の
バージ ョ ンに移動さ れた時期を自動的に検出し、Unity Connection ユーザ設定を自動的に更
新し ます。

 • Unity Connection は特定の Exchange サーバを選択し ます：特定の Exchange サーバを選択す
る と 、Unity Connection はあ る  Exchange サーバか ら別のサーバへの メ ールボ ッ ク スの移動を
検出する か、ま たは検出に失敗し ます。管理者は古いユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン
ト を特定の Exchange サーバにア ク セスする ための新し いユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  ア
カ ウ ン ト に手動で置き換え る必要があ り ます。

（注） • Unity Connection が自動的に メ ールボ ッ ク スの移動を検出で き ない場合は、「Exchange メ ー
ルボ ッ ク ス移動後の Unity Connection ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  アカ ウ ン ト の置換（5-2 
ページ）」の項参照し て く だ さ い。

 • Unity Connection が自動的に メ ールボ ッ ク スの移動を検出する場合は、「新し い Exchange 
サーバへの Exchange メ ールボ ッ ク スの移動（5-2 ページ）」の項を参照し て く だ さ い。
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新しい Exchange サーバへの Exchange メ ールボ ッ クスの移動
表 5-1 に、Exchange サーバ間での メ ールボ ッ ク スの移動を  Unity Connection が自動的に検出
で き る場合 と 検出で き ない場合のシナ リ オを示し ます。

新しい Exchange サーバへの Exchange メールボッ クスの
移動

組織内では、Exchange メ ールボ ッ ク ス を新し いサーバに移動する こ と に よ って、Exchange サー
バを追加で き ます。Exchange メ ールボ ッ ク スが単一受信 ト レ イ に設定さ れてい る  Unity 
Connection ユーザに関連付け られてい る場合は、メ ールボ ッ ク ス を移動する前に Unity 
Connection に必要な権限を付与する必要があ り ます。それ以外の場合は、Unity Connection ユー
ザは新し い ロ ケーシ ョ ンか ら ボ イ ス  メ ールにア ク セスで き ません。これは、Unity Connection が 
Exchange サーバを検索で き る よ う に し た場合や、Unity Connection が特定の Exchange サーバ と
通信で き る よ う に し た場合に も当てはま り ます。

Exchange サーバご と に必要な権限の付与については、「Active Directory でのユニフ ァ イ ド  メ ッ
セージン グの設定（2-5 ページ）」の項を参照し て く だ さ い。

（注） 新し い Exchange サーバにア ク セスする には、新し いユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サー
ビ ス  アカ ウ ン ト を作成する か、ま たは既存のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  ア
カ ウ ン ト に必要な権限を付与する必要があ り ます。

Exchange メールボッ クス移動後の Unity Connection ユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージング アカウン ト の置換

次に、Unity Connection が Exchange メ ールボ ッ ク スの移動を検出で きず、Unity Connection ユーザ
の Exchange メ ールボ ッ ク スの ロ ケーシ ョ ン を自動的に更新で き ない場合に、管理者が実行する
必要のあ る手順を示し ます。

1. 新し い メ ールボ ッ ク スの場所にア ク セスする新し いユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン
ト を手動で作成し ます。

表 5-1 どのよ う な場合に、Unity Connection は Exchange サーバ間のメ ールボ ッ クスの移動を検出
するか 

選択する特定の Exchange 
サーバ

次の Exchange バージ ョ ン間での メ ールボ ッ ク スの移動を  Unity 
Connection が自動的に検出可能

2007 と  
2007

2007 と  
2010

2010 と  
2010

2007 お
よび 
2013

2010 お
よび 
2013

2013 お
よび 
2013

Exchange 2007 サーバ [はい
（Yes）]

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

Exchange 2010 サーバ [はい
（Yes）]

○ [はい
（Yes）]

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

[いいえ
（No）]

Exchange 2013 サーバ [はい
（Yes）]

○ ○ ○ ○ [はい
（Yes）]
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Exchange メ ールボ ッ ク ス移動後の Unity Connection ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング アカウン ト の置換      
2. 古い メ ールボ ッ ク スの場所にア ク セス し ていたユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト を
削除し ます。

注意 ユーザが Exchange メ ールボ ッ ク ス を移動し、影響を受け る ユーザの Unity Connection 設定を更
新し ている間、Unity Connection では、ボ イ ス  メ ールを対応する  Exchange メ ールボ ッ ク ス と の同
期を行いません。

Exchange メ ールボ ッ クス移動後に Unity Connection ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング アカウン ト を置換す
るには

ステ ッ プ 1 「Exchange メ ールボ ッ ク スの移動後のユーザ設定の更新（5-1 ページ）」を確認し て、Unity 
Connection が Exchange 設定に対し メ ールボ ッ ク スの移動を自動的に検出で き る かど う かを判断
し ます。

ステ ッ プ 2 次のいずれかの手順を実行し ます。

 • Unity Connection に よ り メ ールボ ッ ク スの移行が検出さ れる場合は、残 り の手順を省略し
ます。

 • Unity Connection に よ り メ ールボ ッ ク スの移行が検出さ れない場合は、ス テ ッ プ 3 に進み
ます。

ステ ッ プ 3 Exchange メ ールボ ッ ク ス を、Unity Connection にユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スが現在
ない Exchange サーバに移行し た場合は、サービ ス を作成し ます。詳細は、メ ール サーバにア ク セ
スする ためのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スの作成（2-28 ページ）のセ ク シ ョ ン を参照
し て く だ さ い。

ステ ッ プ 4 ユーザに対し新し いユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト を作成し、メ ールボ ッ ク スが移動
さ れた新し い Exchange サーバにア ク セスする ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス を選択し
ます。詳細は、ユーザのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト （2-31 ページ）のセ ク シ ョ ン を
参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 5 メ ールボ ッ ク スの移行元の古い Exchange サーバにア ク セス し ていたユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン
グ アカ ウ ン ト を削除し ます。

a. Cisco Unity Connection Administration で [ユーザ（Users）] を展開し、[ユーザ（Users）] を選択し
ます。

b. [ユーザの検索（Search Users）] ページで、ユーザのエ イ リ ア ス を選択し ます。

c. [ユーザの基本設定の編集（Edit User Basics）] ページの [編集（Edit）] メ ニ ューか ら、[ユニフ ァ
イ ド メ ッ セージン グアカ ウ ン ト （Unified Messaging Accounts）] を選択し ます。

d. [ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト （Unified Messaging Accounts）] ページで、削除す
る ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト の左のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。[選択
項目の削除（Delete Selected）] を選択し ます。

ステ ッ プ 6 Exchange メ ールボ ッ ク ス を移行し た他のユーザについて も、ス テ ッ プ 3 ～ ス テ ッ プ 5 を繰 り 返
し ます。
5-3
Cisco Unity Connection ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング ガイ ド  リ リ ース 11.x       



第5章     Exchange メ ールボ ッ クスの移動と復元      

Exchange メ ールボ ッ クスの復元
Exchange メールボッ クスの復元
Unity Connection の Exchange メ ールボ ッ ク ス を復元する には、ユーザの現在のユニフ ァ イ ド  
メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト をバ ッ ク ア ッ プする必要があ り ます。こ こ では、個々のユーザま たは
複数のユーザに対する ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ機能を復元する方法を示し ます。復元時に
最も重要な こ と は、単一受信 ト レ イ を無効に し て  Exchange と  Unity Connection 間の同期を停止
する こ と です。

Microsoft Exchange メールボッ クスを復元するためのタ スク  リ ス ト

1. 選択し たユーザ、またはユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング サービ スの単一受信 ト レ イ を無効にし
ます。Unity Connection のシングル イ ンボ ッ ク スの無効化（5-6 ページ）を参照し て く だ さ い。

2. Exchange メ ールボ ッ ク ス を復元し ます。詳細については、該当する  Microsoft 社の資料を参
照し て く だ さ い。

3. 適切なオプシ ョ ン を選択し て、単一受信 ト レ イ を再度有効に し ます。

 – Unity Connection Administration を使用し て個々のユーザの単一受信 ト レ イ を無効に し
た場合は、「個々のユーザの単一受信 ト レ イ の無効化（5-7 ページ）」の項を繰 り 返し ます。
ただ し、[Unity Connection と Exchange メ ールボ ッ ク ス を同期する（シン グルイ ンボ ッ ク
ス）（Synchronize Unity Connection and Exchange Mailboxes (Single Inbox)] チェ ッ ク ボ ッ ク
ス をオンに し ます。

 – ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スの単一受信 ト レ イ を無効に し た場合は、「すべて
のユーザの単一受信 ト レ イ の無効化」の手順（5-7 ページ）を繰 り 返し ます。ただ し、必要
に応じ て、[Connection と  Exchange メ ールボ ッ ク スの同期（単一受信 ト レ イ）（Synchronize 
Connection and Exchange Mailboxes (Single Inbox)）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス、ま たは [有効
（Enabled）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。

 – Bulk Administration Tool を使用し て個々のユーザの単一受信 ト レ イ を無効に し た場合
は、「Bulk Administration Tool を使用し た多数の選択ユーザの単一受信 ト レ イ の無効化」
の手順（5-8 ページ） を繰 り 返し ます。ただ し、enableMbxSynch の値は 1 に変更し ます。

Exchange メールボッ クスを復元する前に単一受信 ト レ イ
を無効にする

Exchange メ ールボ ッ ク ス と 他のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス機能が復元さ れてい る  
Unity Connection ユーザの単一受信 ト レ イ を無効にする必要があ り ます。単一受信 ト レ イ が無効
になっていない と 、Unity Connection はバ ッ ク ア ッ プが開始さ れた時間か ら復元が完了する まで
に受け取ったボ イ ス  メ ールを同期で き ません。

次の項を参照し て く だ さ い。

 • 単一受信 ト レ イ が無効な場合の同期キ ャ ッ シ ュ の動作（5-5 ページ）

 • 単一受信 ト レ イ が有効な場合の同期キ ャ ッ シ ュ の動作（5-5 ページ）

 • Unity Connection のシングル イ ンボ ッ ク スの無効化（5-6 ページ）
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Exchange メ ールボ ッ ク スを復元する前に単一受信 ト レ イ を無効にする 
単一受信 ト レ イが無効な場合の同期キャ ッ シュの動作

Unity Connection は、Exchange にすでに転送さ れたボ イ ス  メ ールを追跡する同期キ ャ ッ シ ュ を
維持し ます。単一受信 ト レ イ を無効にする と 、同期キ ャ ッ シ ュは自動的に ク リ ア されます。

単一受信 ト レ イ が無効な場合の同期キ ャ ッ シ ュ の動作について理解する には、次の手順を実行
し ます。

1. Exchange サーバのバ ッ ク ア ッ プを取 り ます。

2. 新し いボ イ ス  メ ールが届き ます。

3. Unity Connection は、ボ イ ス  メ ールを  Unity Connection ユーザに関連付け られている  
Exchange メ ールボ ッ ク ス と 同期させます。

4. Unity Connection は、その メ ッ セージが Exchange と 同期し た こ と を示すよ う 、そのユーザの
同期キ ャ ッ シ ュ を更新し ます。

5. Exchange サーバのハー ド  デ ィ ス ク に障害が発生し ます。

6. 障害が発生し たハー ド  デ ィ ス ク に Exchange メ ールボ ッ ク スがあ る  Unity Connection ユーザ
の単一受信 ト レ イ を無効に し ます。

7. Unity Connection に よ り 、そのユーザの同期キ ャ ッ シ ュ が ク リ ア さ れます。

8. ハー ド  デ ィ ス ク を交換し、手順 1. で作成し たバ ッ ク ア ッ プか ら  Exchange を復元し ます。

9. そのユーザの単一受信 ト レ イ を再度有効に し ます。

10. Unity Connection に よ り 、同期キ ャ ッ シ ュ と 現在 Exchange にあ る ボ イ ス  メ ールが定期的に比
較さ れます。

11. キ ャ ッ シ ュ が空であ る ため、Unity Connection に よ り 、Unity Connection メ ールボ ッ ク スには
存在する が、Exchange メ ールボ ッ ク スには存在し ないボ イ ス  メ ールは、まだ Exchange と 同
期し ていない と い う 結論が出さ れます。

12. Unity Connection に よ り 、Unity Connection メ ールボ ッ ク スが Exchange メ ールボ ッ ク ス と 再
同期さ れ、同期キ ャ ッ シ ュ が再構築さ れます。

単一受信 ト レ イが有効な場合の同期キャ ッ シュの動作

Unity Connection ユーザの単一受信 ト レ イ を無効にせずに Exchange メ ールボ ッ ク ス を復元する
と 、復元元のバ ッ ク ア ッ プ後に受信さ れたすべてのボ イ ス  メ ールが Unity Connection に よ って削
除さ れます。単一受信 ト レ イ と の同期キ ャ ッ シ ュ の動作について理解する には、次の手順を実行
し ます。

1. Exchange サーバのバ ッ ク ア ッ プを取る こ と がで き ます。

2. 新し いボ イ ス  メ ールが届き ます。

3. Unity Connection は、ボ イ ス  メ ールを  Unity Connection ユーザに関連付け られている  
Exchange メ ールボ ッ ク ス と 同期させます。

4. Unity Connection は、その メ ッ セージが Exchange と 同期し た こ と を示すよ う 、そのユーザの
同期キ ャ ッ シ ュ を更新し ます。

5. Exchange サーバのハー ド  デ ィ ス ク に障害が発生し ます。

6. ハー ド  デ ィ ス ク を交換し、1. で作成し たバ ッ ク ア ッ プか ら  Exchange を復元し ます。
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Exchange メ ールボ ッ クスを復元する前に単一受信 ト レ イ を無効にする
7. Unity Connection に よ り 、同期キ ャ ッ シ ュ と 現在 Exchange にあ る ボ イ ス  メ ールが定期的に比
較さ れます。2. で届いたボ イ ス  メ ールは、関連する  Unity Connection ユーザの Exchange メ ー
ルボ ッ ク ス内には存在し ていません。

8. Unity Connection に よ り 、ボ イ ス  メ ールはすでに Exchange と 同期し ていて、Exchange メ ール
ボ ッ ク ス内の メ ッ セージ と は再同期し ていない と い う 結論が出されます。

Unity Connection のシングル インボッ クスの無効化 
Exchange メ ールボ ッ ク ス を復元する と き の最初のス テ ッ プは、単一受信 ト レ イ の無効化です。復
元する  Exchange サーバの数、ま たは Unity Connection 機能への復元の影響に応じ て、次のいずれ
かの方法で単一受信 ト レ イ を無効にで き ます。

 • ユーザ数が少ない場合の Exchange メ ールボ ッ ク スの復元（5-6 ページ）

 • すべてのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  ユーザの Exchange メ ールボ ッ ク スの復元、ま たは 
Unity Connection 機能を考慮し ない場合の Exchange メ ールボ ッ ク スの復元（5-6 ページ）

 • Unity Connection 機能が考慮さ れる場合のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ スに関連付
け られている一部のユーザの Exchange メ ールボ ッ ク スの復元（5-7 ページ）

 • 個々のユーザの単一受信 ト レ イ の無効化（5-7 ページ）

 • すべてのユーザの単一受信 ト レ イ の無効化（5-7 ページ）

 • Bulk Administration Tool を使用し た多数の選択ユーザの単一受信 ト レ イの無効化（5-8 ページ）

ユーザ数が少ない場合の Exchange メールボッ クスの復元

ユーザ数が少ない場合の Exchange メ ールボ ッ ク スの復元では、Unity Connection Administration 
を使用し て個々のユーザ アカ ウ ン ト の単一受信 ト レ イ を無効にで き ます。個々のユーザの単一
受信 ト レ イ の無効化（5-7 ページ）

すべてのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング ユーザの Exchange メールボッ クスの復元、または 
Unity Connection 機能を考慮し ない場合の Exchange メールボッ クスの復元

次のいずれかの条件で、すべてのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  ユーザの単一受信 ト レ イ機能を
無効にで き ます。

 • ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スに関連付け られているすべてのユーザの メ ールボ ッ
ク スの復元時。

 • 単一受信 ト レ イ機能の停止に よ る ユーザへの影響が少ない業務時間外におけ る、ユニフ ァ イ
ド  メ ッ セージン グ  サービ スに関連付け られている選択さ れたユーザの メ ールボ ッ ク スの復
元時。

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スの単一受信 ト レ イ を無効にする方法には 2 つあ り ます。

 • 1 つのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ スの単一受信 ト レ イ のみを無効にする：単一受信
ト レ イ のみを無効にする場合、Unity Connection のカンバセーシ ョ ンは他のユニフ ァ イ ド  
メ ッ セージン グ機能のオプシ ョ ンの再生を続行し ます。Exchange を使用で き ない間に、ユー
ザが こ れら の機能の 1 つを選択し た場合、Unity Connection の会話が、現在その メ ッ セージに
はア ク セスで き ない状態であ る こ と をアナウ ン ス し ます。
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Exchange メ ールボ ッ ク スを復元する前に単一受信 ト レ イ を無効にする 
 • ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス全体を無効にする：ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  
サービ スで他のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ機能（音声合成や連絡先の統合など）が有効に
なっていて、そのサービ ス を無効に し た場合、Unity Connection のカンバセーシ ョ ンはユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スが再度有効にな る までそれら の機能のオプシ ョ ンの再生
を停止する ので、ユーザが混乱する可能性があ り ます。

詳細については、「すべてのユーザの単一受信 ト レ イ の無効化」の手順（5-7 ページ）を参照し
て く だ さ い。

Unity Connection 機能が考慮される場合のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング サービスに関連付
けられている一部のユーザの Exchange メールボッ クスの復元

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スに関連付け られている多数のユーザの Exchange メ ール
ボ ッ ク ス を復元する場合、次の両方の条件に当てはま る場合は、Bulk Administration Tool を使用
し て個々のユーザの単一受信 ト レ イ を無効にで き ます。

 • ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング サービ スが、メ ールボ ッ ク ス を復元し ないユーザも含んでいる。

 • メ ールボ ッ ク ス を復元し ないユーザへの影響を最小化し たい業務時間内に メ ールボ ッ ク ス
を復元する。

個々のユーザの単一受信 ト レイの無効化 

個々の Unity Connection ユーザの単一受信 ト レ イ を無効にするには

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Administration で [ユーザ（Users）] を展開し、[ユーザ（Users）] を選択し ま
す。[ユーザの検索（Search Users）] ページで修正する ユーザ アカ ウ ン ト のエ イ リ ア ス を選択し
ます。

ステ ッ プ 2 [ユーザの編集（Edit Users）] ページの [編集（Edit）] メ ニ ューで、[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージングア
カ ウ ン ト （Unified Messaging Accounts）] を選択し ます。ユーザの単一受信 ト レ イ を有効に し てい
る ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [Connection と  Exchange メ ールボ ッ ク スの同期（単一受信 ト レ イ）（Synchronize Unity Connection 
and Exchange Mailboxes (Single Inbox)）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオフに し ます。

ステ ッ プ 4 [保存（Save）] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 残 り のユーザに対し て、ス テ ッ プ 1 ～ ス テ ッ プ 4 を繰 り 返し ます。

すべてのユーザの単一受信 ト レ イの無効化

すべての Unity Connection ユーザの単一受信 ト レ イ を無効にするには

ステ ッ プ 1 Unity Connection Administration で、[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グ（Unified Messaging）] を展開
し、[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グサービ ス（Unified Messaging Services）] を選択し ます。

ステ ッ プ 2 [ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スの検索（Search Unified Messaging Services）] ページで、変
更する ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スのエ イ リ ア ス を選択し ます。
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Exchange メ ールボ ッ クスを復元する前に単一受信 ト レ イ を無効にする
ステ ッ プ 3 こ のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スに関連付け られている ユーザの単一受信 ト レ イ を
無効にする には、[Connection と Exchangeの メ ールボ ッ ク ス を同期する (シングルイ ンボ ッ ク ス )
（Synchronize Connection and Exchange Mailboxes (Single Inbox)）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオフに し
ます。

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス全体を無効にする には、[有効（Enabled）] チェ ッ ク ボ ッ ク
ス をオフに し ます。

ステ ッ プ 4 [保存（Save）] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 単一受信 ト レ イ を無効にする他のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ スについて も、ス テ ッ
プ 1 ～ス テ ッ プ 4 を繰 り 返し ます。

Bulk Administration Tool を使用した多数の選択ユーザの単一受信 ト レ イの無効化

BAT を使用し て多数の選択ユーザの単一受信 ト レ イ を無効にするには

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Administration で、[ツール（Tools）] を展開し、[一括管理ツール（Bulk 
Administration Tool）] を選択し ます。

ステ ッ プ 2 [操作の選択（Select Operation）] か ら  [エ ク スポー ト （Export）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [オブジ ェ ク ト タ イ プの選択（Select Object Type）] で、[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グアカ ウ ン ト
（Unified Messaging Accounts）] を選択し ます。

ステ ッ プ 4 ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト をエ ク スポー ト する  CSV フ ァ イルのフ ァ イル名を入
力し ます。

ステ ッ プ 5 [送信（Submit）] を選択し ます。

ステ ッ プ 6 画面の指示に従い、CSV フ ァ イルを保存し ます。

ステ ッ プ 7 CSV フ ァ イルを開き ます。

ステ ッ プ 8 単一受信 ト レ イ機能を無効にする ユーザに対し、enableMbxSynch の値を  0 に変更し ます。

ステ ッ プ 9 Cisco Unity Connection Administrationで、[ツール（Tools）] > [一括管理ツール（Bulk Administration 
Tool）] の順に選択し ます。

ステ ッ プ 10 [操作の選択（Select Operation）] か ら  [更新（Update）] を選択し ます。

ステ ッ プ 11 [オブジ ェ ク ト  タ イ プの選択（Select Object Type）] で、[ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  アカ ウ ン ト
（Unified Messaging Accounts）] を選択し ます。

ステ ッ プ 12 ス テ ッ プ 8 で更新し た  CSV フ ァ イルの名前を入力し ます。

ステ ッ プ 13 [送信（Submit）] を選択し ます。
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