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はじめに

対象読者および使用
『User Workstation Setup Guide for Cisco Unity Connection』には、Cisco Unity Connection Web ツール
にア ク セスする ためのユーザ ワー ク ス テーシ ョ ンの設定、Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージに
ア ク セスする ための電子 メ ール アカ ウ ン ト の設定、および初心者ユーザへの研修を実施する際
にシ ス テム管理者が使用で き る情報や説明が含まれています。

表記法

『User Workstation Setup Guide for Cisco Unity Connection』では、次の表記法も使用し ます。

（注） 「注釈」です。役立つ情報や、こ のマニ ュ アル以外の参照資料など を紹介し ています。

表 1  User Workstation Setup Guide for Cisco Unity Connectionの表記法 

表記法 説明

太字 次の場合は太字を使用し ます。

 • キーおよびボ タ ン名（例：[OK] を選択し ます）。

 • ユーザが入力する情報（例：[ユーザ名（User Name）] ボ ッ
ク スに Administrator を入力し ます）。

< >

（山カ ッ コ）

ユーザが値を指定するパ ラ メ ータ を囲むために使用し ます
（例：ブ ラ ウザで、https://<Cisco Unity Connection サーバの IP 
ア ド レ ス>/cuadmin に移動し ます）。

- 

（ハイ フ ン）

同時に押す必要があ る キーを表し ます（例：Ctrl-Alt-Delete を
押し ます）。

> 

（右向き の山カ ッ コ）

Cisco Unity Connection Administrationのナビゲーシ ョ ン  バー
で選択する順序を表し ます（例：Cisco Unity Connection 
Administrationで、[連絡先（Contacts）] > [シ ス テム連絡先
（System Contacts）] を展開し ます）。
5
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ヒ ン ト 「問題解決に役立つ情報」です。

注意 「要注意」の意味です。機器の損傷ま たはデータ損失を予防する ための注意事項が記述されてい
ます。

Cisco Unity Connection のマニュアル
Cisco.com にあ る  Cisco Unity Connection のマニ ュ アルの説明 と  URL については、
『Documentation Guide for Cisco Unity Connection Release 11.x』を参照し て く だ さ い。こ のマニ ュ ア
ルは Unity Connection に同梱さ れてお り 、次の URL か ら も入手で き ます。
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/roadmap/11xcucdg.html

Cisco Business Editionに関するマニュアル リ フ ァ レンス

Unity Connection 11.x マニ ュ アル セ ッ ト では、「Cisco Business Edition」 と 「Cisco Business Edition」
への参照は Business Edition 6000 および 7000 に適用さ れます。

マニュアルの入手方法およびテクニカル サポー ト
マニ ュ アルの入手方法、テ ク ニカル サポー ト 、その他の有用な情報について、次の URL で、毎月
更新さ れる『What's New in Cisco Product Documentation』を参照し て く だ さ い。シ ス コ の新規およ
び改訂版の技術マニ ュ アルの一覧も示さ れています。

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

『What's New in Cisco Product Documentation』は Really Simple Syndication（RSS）フ ィ ード と し て購
読でき ます。また、リ ーダー アプ リ ケーシ ョ ンを使用し てコ ンテンツがデス ク ト ッ プに直接配信さ
れる よ う に設定する こ と も でき ます。RSS フ ィ ード は無料のサービ スです。シス コは現在、RSS 
バージ ョ ン 2.0 をサポー ト し ています。

シスコ製品のセキュ リ テ ィ の概要
本製品には暗号化機能が備わってお り 、輸入、輸出、配布および使用に適用される米国および他
の国での法律を順守する も の と し ます。シ ス コ の暗号化製品を譲渡された第三者は、その暗号化
技術の輸入、輸出、配布、および使用を許可さ れたわけではあ り ません。輸入業者、輸出業者、販売
業者、およびユーザは、米国および他の国での法律を順守する責任があ り ます。本製品を使用す
る にあたっては、関係法令の順守に同意する必要があ り ます。米国および他の国の法律を順守で
き ない場合は、本製品を至急送 り 返し て く だ さ い。

米国の輸出規制の詳細については、http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html で参照でき ます。
6
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Cisco Unity Connection ユーザ ワーク ス
C H A P T E R 1

Cisco Personal Communications Assistant への
アクセスの設定

Cisco Personal Communications Assistant（PCA）は、イ ン ス ト ール時に Cisco Unity Connection サー
バに イ ン ス ト ールさ れます。こ れは Cisco Unity Web ツールにア ク セスで き る  Web サ イ ト で、
ユーザは こ のツールを使用し て、Unity Connection で メ ッ セージおよび個人設定を管理で き ま
す。Cisco PCA では、次の よ う な Web ツールを利用で き ます。

 • Messaging Assistant

 • Cisco Unity Connection Personal Call Transfer Rules

上記に リ ス ト し たツールの詳細については、該当する『User Guide for Cisco Unity Connection』お
よび各ツールのヘルプを参照し て く だ さ い。

Web ブラウザで Cisco PCA にアクセスするための設定
Cisco PCA および Cisco Unity Connection Web ツールを使用する には、各ユーザ ワーク ス テー
シ ョ ン上のブ ラ ウザを設定する必要があ り ます。コ ン ピ ュータ に イ ン ス ト ール されている ブ ラ
ウザに応じ て、適切な項を参照し て く だ さ い。

（注） 各ブ ラ ウザでサポー ト さ れているバージ ョ ンの リ ス ト については、
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/compatibility/matrix/cucclientmtx.html 

か ら入手可能な『Cisco Unity Connection の互換性マ ト リ ク ス』を参照し て く だ さ い。

Apple Safari
Cisco PCA にア ク セスする には、次の作業を実行し て Safari を設定し ます。

1. 正し いブ ラ ウザの設定に必要な ソ フ ト ウ ェ アが イ ン ス ト ール されている こ と を確認し ます。
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/requirements/11xcucsysreq

s.html か ら入手可能な『System Requirements for Cisco Unity Connection Release 11.x』の
「Software Requirements—User Workstations」の項を参照し て く だ さ い。

2. 次に示すよ う に Safari を設定し ます。

a. Java を有効に し ます。

b. Java ス ク リ プ ト を有効に し ます。

c. 移動し たサ イ ト か ら のみク ッ キーを受け入れます。
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Web ブ ラウザで Cisco PCA にア クセスするための設定
Microsoft Internet Explorer
Cisco PCA にア ク セスする には、次の作業を実行し て Internet Explorer を設定し ます。

1. 正し いブ ラ ウザの設定に必要な ソ フ ト ウ ェ アが イ ン ス ト ール されている こ と を確認し ます。
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/requirements/11xcucsysreq

s.html か ら入手可能な『System Requirements for Cisco Unity Connection Release 11.x』の
「Software Requirements—User Workstations」の項を参照し て く だ さ い。

2. 次に示すよ う に Internet Explorer を設定し ます。

a. ア ク テ ィ ブ ス ク リ プ ト を有効に し ます。

b. ActiveX コ ン ト ロールをダ ウ ン ロー ド し て実行し ます。

c. Java ス ク リ プ ト を有効に し ます。

d. すべての ク ッ キーを受け入れます。

e. 一時的な イ ン ターネ ッ ト  フ ァ イルの新し いバージ ョ ン を自動的にチェ ッ ク し ます。

f. [中 - 高（Medium-High）] のプ ラ イバシーを有効に し ます。

Mozilla Firefox
Cisco PCA にア ク セスする には、次の作業を実行し て Firefox を設定し ます。

1. 正し いブ ラ ウザの設定に必要な ソ フ ト ウ ェ アが イ ン ス ト ール されている こ と を確認し ます。
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/requirements/11xcucsysreq

s.html か ら入手可能な『System Requirements for Cisco Unity Connection Release 11.x』の
「Software Requirements—User Workstations」の項を参照し て く だ さ い。

2. ユーザが Firefox を  Apple MAC OS X ま たは Microsoft Windows ワーク ス テーシ ョ ンで実行
し ている場合は、作業 3.に進みます。

ユーザが Firefox を  Linux Red Hat ワーク ス テーシ ョ ンで実行し てい る場合は、
Alsa-project.org の Web サ イ ト にあ る サウ ン ド  カー ド  サポー ト  マ ト リ ク ス を参照し て、ユー
ザが正し いサウ ン ド  カー ド を使用し ている かど う かを確認し ます（Java Runtime 
Environment（JRE）プ ラ グ イ ン  ソ フ ト ウ ェ アは、Advanced Linux Sound Architecture（ALSA） ド
ラ イバを使用し て、シ ス テム  サウ ン ド  デバイ スにア ク セス し、再生および録音機能を制御し
ます。サウ ン ド  カー ド に よ っては、再生および録音機能が制限さ れる場合があ り ます）。

3. 次に示すよ う に Firefox を設定し ます。

a. Java を有効に し ます。

b. JavaScript を有効に し て、[詳細設定（Advanced）] で [イ メ ージの変更（Change Images）] を
有効に し ます。

c. サ イ ト での ク ッ キーの設定を許可し ます（セキ ュ リ テ ィ 上の理由か ら、送信元 Web サ イ
ト の ク ッ キーだけを保存する こ と を推奨し ます）。
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Cisco PCA の GUI 言語の変更    
Cisco PCA の GUI 言語の変更
Cisco PCA で使用される  GUI 言語を変更する には、次の作業を実行し ます。

1. 該当する言語をダ ウ ン ロー ド し、イ ン ス ト ールし ます。詳細については、次の該当する マニ ュ
アルを参照し て く だ さ い。

 • 新し い Unity Connection サーバの場合は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/install_upgrade/guide/

11xcuciumgx.html か ら入手可能な『Install, Upgrade, and Maintenance Guide for Cisco Unity 

Connection, Release 11.x』の「Maintaining Cisco Unity Connection Server」の章の「Installing 
Unity Connection Language Files」の項を参照し て く だ さ い。

 • 既存の Unity Connection サーバの場合は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/install_upgrade/guide/

11xcuciumgx.html か ら入手可能な『Install, Upgrade, and Maintenance Guide for Cisco Unity 

Connection, Release 11.x』の「Maintaining Cisco Unity Connection Server」の章の「Removing 
Unity Connection Languages」の項を参照し て く だ さ い。

2. イ ン ターネ ッ ト  ブ ラ ウザで言語を選択し ます。ブ ラ ウザで選択する言語は、Cisco PCA が提
供する言語のいずれかで、Unity Connection サーバに イ ン ス ト ールする必要があ り ます。サ
ポー ト さ れる言語の リ ス ト については、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/requirements/11xcucsysreq

s.html か ら入手可能な『System Requirements for Cisco Unity Connection Release 11.x』の
「Available Languages for Unity Connection Components」の項を参照し て く だ さ い。

SSL 接続で自己署名証明書を使用するセキュ リ テ ィ  ア
ラー ト の管理

SSL Unity Connection を  Cisco PCA に提供する ため、イ ン ス ト ール中に生成さ れる自己署名証明
書を使用する と 、ユーザの Web ブ ラ ウザにサ イ ト の信頼性を確認で き ない こ と を警告する メ ッ
セージが表示さ れ、その証明書の内容を信頼で き ません。同様に、自己署名 SSL 証明書を使用し
て Unity Connection への IMAP 電子 メ ール ク ラ イ アン ト  ア ク セス を保護する と 、Unity 
Connection での使用がサポー ト さ れた一部の電子 メ ール ク ラ イ アン ト で、SSL セキ ュ リ テ ィ  
メ ッ セージが表示さ れます。

こ のア ラー ト に関係な く 、ユーザは Unity Connection にア ク セスで き ますが、ユーザが 
Cisco PCA を閲覧し た り 、IMAP 電子 メ ール ク ラ イ アン ト か ら メ ッ セージにア ク セスする と き の
セキ ュ リ テ ィ  ア ラー ト を管理ま たは削除する には、次のいずれかの方法を検討し て く だ さ い。

 • SSL 証明書を各ユーザのワーク ス テーシ ョ ン上の信頼で き るルー ト  ス ト アに追加し ます。
そ う する こ と で、ユーザにセキ ュ リ テ ィ  ア ラー ト が表示さ れな く な り ます。次の「SSL 証明
書を各ユーザのワーク ス テーシ ョ ン上の信頼で き るルー ト  ス ト アに追加する方法」の手順
を実行し ます。

 • ブ ラ ウザま たは電子 メ ール ク ラ イ アン ト にア ラー ト が表示されて対処方法が問われた と き
に、[常に受け入れる（Accept Permanently）]（ま たは同等の）オプシ ョ ン を選択する よ う 、ユー
ザを指導し ます。ブ ラ ウザま たは電子 メ ール ク ラ イ アン ト で証明書を常に許可する よ う 指
定する と 、ア ラー ト は表示さ れな く な り ます。
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SSL 接続で自己署名証明書を使用するセキュ リ テ ィ  アラー ト の管理
SSL 証明書を各ユーザのワークステーシ ョ ン上の信頼できるルー ト  ス ト アに追加する方法

ステ ッ プ 1 Unity Connection サーバ上の OS 管理アプ リ ケーシ ョ ンか ら、証明書をダ ウ ン ロー ド する リ ン ク
を ク リ ッ ク し て、証明書を フ ァ イル と し て保存し ます。

ステ ッ プ 2 証明書を各ユーザ ワーク ス テーシ ョ ンに コ ピーし、ブ ラ ウザま たは IMAP ク ラ イ アン ト でツー
ルを使用し て こ れを必要に応じ て イ ンポー ト し ます。
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Media Master を使用するための再生デバイ
ス と録音デバイスの設定

Media Master は、Cisco Unity Connection Web ツールで録音および再生を行 う と き に使用し ます。

Unity Connection の Media Master の概要
Media Master は Messaging Inbox および Cisco Unity Connection Personal Call Transfer Rules Web 
ツールのページに表示さ れ、ユーザが録音および再生を行 う こ と がで き ます。Unity Connection 
の設定方法に よ っては、Media Master は Messaging Assistant の一部のページに表示される場合も
あ り ます。ユーザは録音および再生を行 う と き に、Media Master コ ン ト ロール と と も に、電話、ま
たはコ ン ピ ュータ のマ イ ク ロ フ ォ ン と ス ピーカ を使用で き ます。図 2-1を参照し て く だ さ い。

図 2-1 Media Master

1 [オプシ ョ ン] メ ニ ュー 7 停止（Stop）

2 録音/再生の経過表示 8 一時停止

3 録音 リ ス ト 9 再生

4 [ヘルプ] メ ニ ュー 10 音量コ ン ト ロール

5 再生速度コ ン ト ロール 11 再生 リ ス ト

6 録音   

14
36

36

43

11

1 2

10 9 78 6 5
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Media Master で使用する録音/再生デバイスの決定
Media Master は Java 2 Platform, Standard Edition（J2SE）アプ リ ケーシ ョ ンです。正し く 動作させる
には Java プ ラ グ イ ン  コ ンポーネン ト をユーザ ワーク ス テーシ ョ ンに イ ン ス ト ールする必要が
あ り ます。

（注） イ ン ターネ ッ ト  ブ ラ ウザに よ っては、Java プ ラ グ イ ン  コ ンポーネン ト が イ ン ス ト ール さ れてい
ない と 、Media Master がブ ラ ウザ ウ ィ ン ド ウに表示さ れないか、ま たはコ ンポーネン ト を イ ン ス
ト ールする よ う に要求さ れます（「Web ブ ラ ウザで Cisco PCA にア ク セスする ための設定」セ ク
シ ョ ン（1-1 ページ） を参照し て く だ さ い）。

Media Master を提供する  Unity Connection Web ツールをユーザが使用する前に、電話を録音およ
び再生デバイ ス と し て使用で き る よ う 、ボ イ ス  メ ッ セージ ポー ト を少な く と も  1 つ Unity 
Connection に指定し ます。指定する には、Cisco Unity Connection Administration の [テレ フ ォ ニー
統合（Telephony Integrations）] > [ポー ト （Port）] ページで [TRAP接続を許可する（Allow TRAP 
Connections）] の設定を調整し ます。

Media Master で使用する録音/再生デバイスの決定
ユーザが使用する録音デバイ ス と再生デバイ ス を決定する と きは、次の こ と を考慮し て く だ さい。

 • 電話を録音に使用する と 最適な音質が得られます。電話は Media Master のデフ ォル ト の録音
および再生デバイ スです。

 • ユーザが電話を録音および再生デバイ ス と し て使用で き る よ う 、こ の用途のボ イ ス  メ ッ
セージ ポー ト を少な く と も  1 つ Unity Connection に指定する必要があ り ます。ユーザが コ ン
ピ ュータ のマ イ ク ロ フ ォ ン と ス ピーカ を使用し て メ ッ セージやその他の録音を聞 く 場合、
ポー ト は使用さ れません。その結果、Unity Connection サーバの負荷が軽減さ れ、ポー ト を他
の機能で使用で き る状態にな り ます。

 • 電話を録音および再生デバイ ス と し て使用し ないユーザには、サウ ン ド カー ド 、ス ピーカ、お
よびマ イ ク ロ フ ォ ン を支給する必要があ り ます。

電話、ま たはコ ン ピ ュータ のマ イ ク ロ フ ォ ン と ス ピーカ を録音および再生に使用する場合に発
生する イベン ト の詳細については、次の各項を参照し て く だ さ い。

録音および再生デバイス と し ての電話機の使用

Cisco PCA か ら ア ク セスする  Web ツール（および Cisco Unity Connection Administration）におい
てユーザが電話を録音および再生デバイ ス と し て使用する と 、次の イベン ト が発生し ます。

1. ユーザが、録音ま たは再生を行 う ために、ク ラ イ アン ト  アプ リ ケーシ ョ ンで適切なオプシ ョ
ン を ク リ ッ ク し ます。

2. ク ラ イ アン ト  アプ リ ケーシ ョ ンが Unity Connection に対し、ユーザの内線番号ま たは URI に
電話する よ う 要求し、Unity Connection が内線番号ま たは URI に電話し ます。

3. 録音する場合、ユーザが電話に応答し、メ ッ セージ、名前、ま たはグ リ ーテ ィ ン グの録音を開
始し ます。ユーザが電話を切る と 、ク ラ イ アン ト  アプ リ ケーシ ョ ンが Unity Connection に対
し、録音が終了し た こ と を通知し ます。

4. 録音を再生する場合、ユーザが電話に応答し、ク ラ イ アン ト  アプ リ ケーシ ョ ンが Unity 
Connection に対し、メ ッ セージを再生する よ う 要求し ます。次に、Unity Connection が電話を
通じ て録音を ス ト リ ー ミ ン グ し ます。
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録音および再生デバイスの設定を指定するユーザ
録音および再生デバイス と し てのコ ンピュータ  マイ ク ロ フ ォ ンおよび
スピーカの使用

ユーザが コ ン ピ ュータ のマ イ ク ロ フ ォ ン と ス ピーカ を録音デバイ スおよび再生デバイ ス と し て
使用する場合は、次の イベン ト が発生し ます。

1. ユーザが、録音または再生を行 う ために、ク ラ イ アン ト  アプ リ ケーシ ョ ンで適切なオプシ ョ ン
を ク リ ッ ク し ます。

2. 録音する場合、ユーザがマ イ ク ロ フ ォ ンに向かって話し始めます。ユーザが、録音を停止する
ため、ク ラ イ アン ト  アプ リ ケーシ ョ ンで適切なオプシ ョ ン を ク リ ッ クする と 、ク ラ イ アン ト  
アプ リ ケーシ ョ ンが Cisco Unity Connection に対し、録音が終了し た こ と を通知し ます。

3. 録音を再生する場合、Unity Connection は メ ッ セージを ク ラ イ アン ト  アプ リ ケーシ ョ ンにス
ト リ ーム し ます。ス ト リ ー ミ ン グは、ネ ッ ト ワーク  ト ラ フ ィ ッ ク と は関係な く 、オンデマン
ド で行われます。ク ラ イ アン ト  アプ リ ケーシ ョ ンは、ユーザ ワーク ス テーシ ョ ンの メ モ リ に
数秒間の メ ッ セージがバ ッ フ ァ リ ン グ さ れる と すぐに、ス ピーカで メ ッ セージを再生し始め
ます。

録音および再生デバイスの設定を指定するユーザ
ユーザは、録音および再生デバイ スの設定を各自で指定で き ます。た と えば、Media Master の [オ
プシ ョ ン（Options）] メ ニ ューを使用し て、録音デバイ ス と 再生デバイ ス を各自で選択する こ と が
で き ます。

Media Master の録音および再生設定は、ユーザご と 、ワーク ス テーシ ョ ン ご と に保存されます。こ
れは、次の よ う な こ と を意味し ます。

 • ユーザが録音デバイ ス と 再生デバイ ス を変更する には、[オプシ ョ ン（Options）] メ ニ ュー、ま
たは Web ツール ページにあ る任意の Media Master の再生 リ ス ト と 録音 リ ス ト を使用し ま
す。ユーザが選択し た録音デバイ ス と 再生デバイ スはすべての Cisco Unity Connection Web 
ツールに適用さ れます。ただ し、変更が最初に行われた ワーク ス テーシ ョ ンか ら アプ リ ケー
シ ョ ンにア ク セスする場合に限られます。

 • 複数のユーザが同じ ワーク ス テーシ ョ ン を共有する場合は、ワーク ス テーシ ョ ン を使用する
各ユーザが録音デバイ ス と 再生デバイ スの選択を指定する必要があ り ます。

 • ユーザが、あ る ワーク ス テーシ ョ ンか ら録音デバイ ス と 再生デバイ スの選択を更新し た場
合、別のワーク ス テーシ ョ ン（自宅の コ ン ピ ュータ など）で も  Web ツールにア ク セスする と
きは、その別のワーク ス テーシ ョ ンに対し て も録音デバイ ス と 再生デバイ スの選択を指定す
る必要があ り ます。
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録音および再生デバイスの設定を指定するユーザ
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Unity Connection ボイス メ ッ セージにアクセ
スするための電子メール アカウン ト の設定

Cisco Unity Connection では、ラ イ セン ス を受けたユーザが、サー ド パーテ ィ の IMAP ク ラ イ アン
ト を使用し て、デス ク ト ッ プ マシンか ら ボ イ ス  メ ッ セージにア ク セスで き ます。ま た、テキ ス ト
付き のボ イ ス  メ ッ セージを転送し た り 、テキ ス ト 付き のボ イ ス  メ ッ セージに返信し た り する こ
と も で き ます。メ ッ セージのテキ ス ト 部分にア ク セスする には、Unity Connection のテキ ス ト /ス
ピーチ機能を使用し ます。

（注） ユーザは、Unity Connection Messaging Assistant で Cisco Personal Communications Assistant（PCA）
のパス ワー ド （Web アプ リ ケーシ ョ ン  パス ワー ド ）を変更し た場合、そのパス ワー ド を  IMAP ク
ラ イ アン ト  アプ リ ケーシ ョ ンで も更新する必要があ り ます。パス ワー ド は、IMAP ク ラ イ アン ト
と  Cisco PCA の間で同期されません。両方のアプ リ ケーシ ョ ンで Cisco PCA パス ワー ド を更新
し て も、ユーザが IMAP ク ラ イ アン ト でボ イ ス  メ ッ セージを受信で き ない場合は、「Microsoft 
Outlook のレ ジ ス ト リ  エン ト リ を作成する には」セ ク シ ョ ン（3-22 ページ）を参照し て く だ さ い。

IMAP 電子メール ク ラ イアン ト を設定する際の注意事項
Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージにア ク セスする よ う に IMAP 電子 メ ール ク ラ イ アン ト を設
定する場合は、次の こ と を考慮し て く だ さ い。

 • Cisco Unity Connection Administrationで、[シ ス テム設定（System Settings）] > [SMTP の設定
（SMTP Configuration）] > [サーバ（Server）] ページにあ る次の設定を、IMAP 電子 メ ール ク ラ
イ アン ト で指定する  SSL 設定 と 一致させます。

 – 信頼さ れていない IP ア ド レ スか ら の接続を許可する（Allow Connections From 
Untrusted IP Addresses）

 – 信頼さ れていない IP ア ド レ スか ら の認証を要求する（Require Authentication From 
Untrusted IP Addresses）

 – 信頼さ れていないIPア ド レ スか ら の ト ラ ン ス ポー ト 層セキ ュ リ テ ィ （Transport Layer 
Security From Untrusted IP Addresses Is）（無効、必須、オプシ ョ ン（Disabled, Required, 
Optional））
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Apple Mail で Unity Connection にアクセスするためのアカウン ト の作成および設定
 • すべての IMAP 電子 メ ール ク ラ イ アン ト には 2 つのフ ィ ール ド があ り 、Unity Connection 
サーバの IP ア ド レ ス ま たは完全修飾 ド メ イ ン名を入力で き ます。Unity Connection ク ラ ス タ
が設定さ れている場合は、パブ リ ッ シ ャおよびサブス ク ラ イバの Unity Connection サーバを
含む DNS A レ コー ド の完全修飾 ド メ イ ン名を入力し ます。DNS サーバで、Unity Connection 
サーバへのア ク セス を試行する順序を指定で き る場合は、ほ と んどの場合に使用可能であ る
サーバに最初にア ク セスする よ う に指定し ます。こ れは通常、パブ リ ッ シ ャ  サーバです。

IMAP 電子 メ ール ク ラ イ アン ト の中には、DNS A レ コー ド が考慮さ れない も の も あ り ます。
こ の よ う な ク ラ イ アン ト では、最初の Unity Connection サーバが使用で き なかった場合、他
の Unity Connection サーバへのア ク セスは試行さ れません。

 • ユーザがボ イ ス  メ ッ セージを  IMAP 電子 メ ール ク ラ イ アン ト で送受信する場合は、ユーザ
が特に送信先を指定し ない限 り 、メ ッ セージは Unity Connection サーバの受信ボ ッ ク スに送
られます。

Apple Mail で Unity Connection にアクセスするためのアカ
ウン ト の作成および設定

Apple Mail を使用し て Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージにア ク セスする には、ユーザの新し い 
Apple Mail アカ ウ ン ト を作成および設定し ます。次の情報が必要です。

 • Unity Connection ユーザ名（エ イ リ ア ス）。

 • Cisco Personal Communications Assistant（PCA）パス ワー ド （こ れは Cisco Unity Connection 
Administrationのユーザ ページで設定さ れる  Web アプ リ ケーシ ョ ン  パス ワー ド です）。

 • Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは（DNS が設定さ れてい る場合は）完全修飾 ド メ
イ ン名。

Apple Mail で新規アカウン ト を作成および設定する方法

ステ ッ プ 1 Apple Mail の [Mail] メ ニ ューで、[Preferences] を選択し ます。

ステ ッ プ 2 [Preferences] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スの一番上にあ る  [Accounts] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 左下隅にあ る  [+] を選択し ます。

ステ ッ プ 4 [Account Type] リ ス ト で、[IMAP] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 [Description] フ ィ ール ド に、アカ ウ ン ト の名前を入力し ます。こ の名前は Apple Mail だけに表示
さ れます。

ステ ッ プ 6 [電子 メ ール ア ド レ ス（E-Mail Address）] フ ィ ール ド に、ユーザの Unity Connection SMTP ア ド レ
ス と  Unity Connection サーバの名前を入力し ます。こ れは Cisco Unity Connection Administration
の [ユーザの基本設定（User Basics）] ページにあ る  [SMTP ア ド レ ス（SMTP Address）] フ ィ ール ド
で確認で き ます。次の形式で入力し ます。

<エ イ リ ア ス>@<Unity Connection サーバの完全修飾 ド メ イ ン名>

ステ ッ プ 7 [Full Name] フ ィ ール ド に、ユーザ名を入力し ます。

ステ ッ プ 8 [Incoming Mail Server] フ ィ ール ド に、Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは完全修飾 ド メ
イ ン名を入力し ます。

注意 ネ ッ ト ワーク に DNS が設定されていない場合は、Unity Connection サーバの完全修飾 ド
メ イ ン名を使用し ないで く だ さ い。
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Eudora で Unity Connection にア クセスするためのアカウン ト の作成および設定    
ステ ッ プ 9 [User Name] フ ィ ール ド に Unity Connection ユーザ名を入力し ます。

ステ ッ プ 10 [Password] フ ィ ール ド に Cisco PCA パス ワー ド を入力し ます。

ステ ッ プ 11 [Outgoing Mail Server (SMTP)] フ ィ ール ド で、Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは完全
修飾 ド メ イ ン名を選択し ます。

ステ ッ プ 12 [サーバの設定（Server Settings）] を選択し ます。

ステ ッ プ 13 オプシ ョ ンで、[SMTP Server Options] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スの [Use Secure Sockets Layer (SSL)] 
チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。

注意 SSL を使用する よ う に Apple Mail を設定し ない場合、ネ ッ ト ワーク経由で Unity 
Connection に送信さ れる  Unity Connection ユーザ名 と パス ワー ド 、および Unity 
Connection か ら送信さ れる ボ イ ス  メ ッ セージは暗号化さ れません。

ステ ッ プ 14 [Authentication] リ ス ト で、[Password] を選択し ます。

ステ ッ プ 15 [OK] を選択し、[SMTP Options] ダ イ ア ロ グボ ッ ク ス を閉じ ます。

ステ ッ プ 16 [詳細設定（Advanced）] タ ブを選択し ます。

ステ ッ プ 17 [Keep Copies of Messages for Offline Viewing] リ ス ト で、適切なオプシ ョ ン を選択し ます。

ステ ッ プ 18 [Preferences] ダ イ ア ロ グボ ッ ク ス を閉じ ます。

ステ ッ プ 19 [Save Changes] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[Save] を選択し ます。

Eudora で Unity Connection にアクセスするためのアカ
ウン ト の作成および設定

Eudora を使用し て Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージにア ク セスする には、ユーザの新し い 
Eudora アカ ウ ン ト を作成および設定し ます。次の情報が必要です。

 • Unity Connection ユーザ名（エ イ リ ア ス）。

 • Cisco Personal Communications Assistant（PCA）パス ワー ド （こ れは Cisco Unity Connection 
Administrationのユーザ ページで設定さ れる  Web アプ リ ケーシ ョ ン  パス ワー ド です）。

 • Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは（DNS が設定さ れてい る場合は）完全修飾 ド メ
イ ン名。

Eudora で新規アカウン ト を作成および設定する方法

ステ ッ プ 1 Eudora を起動し ます。

ステ ッ プ 2 Eudora の [ツール（Tools）] メ ニ ューで、[パーソ ナ リ テ ィ （Personalities）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [Personalities] タ ブの任意の位置で右 ク リ ッ ク し、[New] を選択し ます。

ステ ッ プ 4 新規アカ ウ ン ト  ウ ィ ザー ド の [アカ ウ ン ト の設定（Account Settings）] ページで、[次へ（Next）] を
選択し てデフ ォル ト 値の [新規にアカ ウ ン ト を作成（Create a Brand New E-Mail Account）] をその
ま ま使用し ます。

ステ ッ プ 5 [パーソ ナ リ テ ィ 名（Personality Name）] ページで、アカ ウ ン ト の表示名を入力し ます。こ こ に入力
する値は、Eudora だけに表示さ れます。
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Eudora で Unity Connection にアクセスするためのアカウン ト の作成および設定
ステ ッ プ 6 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 7 [パーソ ナ リ テ ィ の情報（Personal Information）] ページで、ユーザ名を入力し ます。

ステ ッ プ 8 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 9 [電子 メ ール ア ド レ ス（E-Mail Address）] ページで、ユーザの Unity Connection SMTP ア ド レ ス と
Unity Connection サーバの名前を入力し ます。こ れは Cisco Unity Connection Administrationの [
ユーザの基本設定（User Basics）] ページにあ る  [SMTP ア ド レ ス（SMTP Address）] フ ィ ール ド で
確認で き ます。次の形式で入力し ます。

<エ イ リ ア ス>@<Unity Connection サーバの完全修飾 ド メ イ ン名>

ステ ッ プ 10 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 11 [ロ グ イ ン名（User Name）] ページで、Unity Connection ユーザ名を入力し ます。

ステ ッ プ 12 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 13 [受信サーバ（Incoming Mail Server）] フ ィ ール ド に、Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは
完全修飾 ド メ イ ン名を入力し ます。

注意 ネ ッ ト ワーク に DNS が設定されていない場合は、Unity Connection サーバの完全修飾 ド
メ イ ン名を使用し ないで く だ さ い。

ステ ッ プ 14 サーバの タ イ プについては、[IMAP] を選択し ます。

ステ ッ プ 15 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 16 [IMAP ロ ケーシ ョ ン  プレ フ ィ ッ ク ス（IMAP Location Prefix）] ページでは、値を入力し ないで く
だ さ い。

ステ ッ プ 17 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 18 [送信サーバ（Outgoing E-Mail Server）] ページで、Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは完
全修飾 ド メ イ ン名を入力し ます。

ステ ッ プ 19 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 20 [完了（Success）] ページで、[完了（Finish）] を ク リ ッ ク し ます。アカ ウ ン ト が作成さ れ、ウ ィ ザー ド
が終了し ます。

ステ ッ プ 21 [Enter Password] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スに、ユーザの Cisco PCA パス ワー ド を入力し ます。

ステ ッ プ 22 [OK] を選択し ます。

ステ ッ プ 23 オプシ ョ ンで、新規アカ ウ ン ト が SSL を使用する よ う に設定し ます。詳細については、Eudora の
ヘルプを参照し て く だ さ い。

注意 SSL を使用する よ う に Eudora を設定し ない場合、ネ ッ ト ワーク経由で Unity Connection 
に送信さ れる  Unity Connection ユーザ名 と パス ワー ド 、および Unity Connection か ら送信
さ れる ボ イ ス  メ ッ セージは暗号化さ れません。
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IBM Lotus Notes で Unity Connection にアクセスするための
アカウン ト の作成および設定

注意 Cisco Unity Connection ViewMail for IBM Lotus Notes を使用する ためにユーザ アカ ウ ン ト を設定
する場合は、 こ の項ではな く 、『Release Notes for Cisco Unity Connection ViewMail for IBM Lotus 

Notes』の設定方法を参照し て く だ さ い。こ のガ イ ド は、
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_release_notes_list.html にあ り ます。

Notes を使用し て Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージにア ク セスする には、ユーザの新し い 
Notes アカ ウ ン ト を作成および設定し ます。次の情報が必要です。

 • Unity Connection ユーザ名（エ イ リ ア ス）。

 • Cisco Personal Communications Assistant（PCA）パス ワー ド （こ れは Cisco Unity Connection 
Administrationのユーザ ページで設定さ れる  Web アプ リ ケーシ ョ ン  パス ワー ド です）。

 • Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは（DNS が設定さ れてい る場合は）完全修飾 ド メ
イ ン名。

注意 Lotus Notes バージ ョ ン  7.x で Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージにア ク セスする には、Notes が 
Domino アカ ウ ン ト に接続する よ う に設定し てか ら  Unity Connection アカ ウ ン ト を設定し て く だ
さ い。

IBM Lotus Notes で新規アカウン ト を作成および設定する方法

ステ ッ プ 1 IBM Lotus Notes を起動し ます。

ステ ッ プ 2 Notes の [Notes File] メ ニ ューで、[Preferences] > [Client Reconfiguration Wizard] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 Lotus Notes ク ラ イ アン ト 設定ウ ィ ザー ド の [追加のサービ ス（Additional Services）] ページで、
[イ ン ターネ ッ ト  メ ール サーバ（POP、IMAP、SMTP）（Internet Mail Servers (POP or IMAP, 
SMTP)）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。

ステ ッ プ 4 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 [Set Up Internet Mail] ページの [Select the Type of Server Used for Retrieving Incoming Mail] リ ス ト
で、[IMAP] を選択し ます。

ステ ッ プ 6 [Enter a New Account Name] リ ス ト で、[Incoming Internet Mail] を選択し ます。

ステ ッ プ 7 [Incoming Mail Server] フ ィ ール ド に、Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは完全修飾 ド メ
イ ン名を入力し ます。

注意 ネ ッ ト ワーク に DNS が設定されていない場合は、Unity Connection サーバの完全修飾 ド
メ イ ン名を使用し ないで く だ さ い。

ステ ッ プ 8 [次へ（Next）] を選択し ます。
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Microsoft Outlook で Unity Connection にア クセスするためのアカウン ト の作成および設定
ステ ッ プ 9 [Set Up Internet Mail] ページの [Account Name] フ ィ ール ド に、ユーザの Unity Connection SMTP 
ア ド レ ス と  Unity Connection サーバの名前を入力し ます。こ れは Cisco Unity Connection 
Administrationの [ユーザの基本設定（User Basics）] ページにあ る  [SMTP ア ド レ ス（SMTP 
Address）] フ ィ ール ド で確認で き ます。次の形式で入力し ます。

<エ イ リ ア ス>@<Unity Connection サーバの完全修飾 ド メ イ ン名>

ステ ッ プ 10 [Password] フ ィ ール ド に、ユーザの Cisco PCA パス ワー ド を入力し、確認のため も う 一度入力し
ます。

ステ ッ プ 11 Notes と  Unity Connection の間で送信さ れる ボ イ ス  メ ッ セージや他のデータ を暗号化する場合
は、[SSL を使用し て ロ グ イ ン（Log On Using SSL）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。暗号化し
ない場合は、ス テ ッ プ 12 に進みます。

注意 SSL を使用する よ う に Notes を設定し ない場合、ネ ッ ト ワーク経由で Unity Connection に
送信さ れる  Unity Connection ユーザ名 と パス ワー ド 、および Unity Connection か ら送信さ
れる ボ イ ス  メ ッ セージは暗号化さ れません。

ステ ッ プ 12 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 13 2 番目の [Set Up Internet Mail] ページの [Enter a New Account Name] リ ス ト で、[Outgoing Internet 
Mail] を選択し ます。

ステ ッ プ 14 [Outgoing SMTP Mail Server] ページで、Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは完全修飾 ド
メ イ ン名を入力し ます。

ステ ッ プ 15 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 16 3 番目の [Set Up Internet Mail] ページの [E-Mail Address] フ ィ ール ド に、ユーザの Unity 
Connection エ イ リ ア ス と  Unity Connection サーバの名前を入力し ます。次の形式を使用し ます。

<エ イ リ ア ス>@<Unity Connection サーバの完全修飾 ド メ イ ン名>

ステ ッ プ 17 [Internet Domain] フ ィ ール ド に、Domino メ ール サーバの イ ン ターネ ッ ト  ド メ イ ン名を入力し
ます。

ステ ッ プ 18 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 19 [OK] を選択し ます。

Microsoft Outlook で Unity Connection にアクセスするため
のアカウン ト の作成および設定

注意 Cisco ViewMail for Microsoft Outlook を使用する ためにユーザ アカ ウ ン ト を設定する場合は、 こ
の項ではな く 、該当する『Release Notes for Cisco ViewMail for Microsoft Outlook』の設定マニ ュ アル
を参照し て く だ さ い。こ のガ イ ド は、
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_release_notes_list.html にあ り ます。

Microsoft Outlook を使用し て Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージにア ク セスする には、ユーザの
新し い Microsoft Outlook アカ ウ ン ト を作成および設定し ます。次の情報が必要です。

 • Unity Connection ユーザ名（エ イ リ ア ス）。
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 • Cisco Personal Communications Assistant（PCA）パス ワー ド （こ れは Cisco Unity Connection 
Administrationのユーザ ページで設定さ れる  Web アプ リ ケーシ ョ ン  パス ワー ド です）。

 • Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは（DNS が設定さ れてい る場合は）完全修飾 ド メ
イ ン名。

Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージにア ク セスする よ う に Microsoft Outlook を設定する作業に
加えて、オプシ ョ ンの ViewMail for Outlook プ ラ グ イ ン を イ ン ス ト ールする こ と も で き ます。
「Microsoft Outlook Express で Unity Connection にア ク セ スする ためのアカ ウ ン ト の作成および
設定」セ ク シ ョ ン（3-9 ページ） を参照し て く だ さ い。

Outlook で新規アカウン ト を作成および設定する方法

ステ ッ プ 1 Microsoft Outlook を起動し ます。

ステ ッ プ 2 [Microsoft Outlook Tools] メ ニ ューで、[E-Mail Accounts] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 電子 メ ール アカ ウ ン ト  ウ ィ ザー ド で、[新し い電子 メ ール アカ ウ ン ト の追加（Add a New E-Mail 
Account）] を選択し ます。

ステ ッ プ 4 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 [サーバの種類（Server Type）] ページで、[IMAP] を選択し ます。

ステ ッ プ 6 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 7 [User Information] セ ク シ ョ ンで、次の値を入力し ます。

a. [Your Name] フ ィ ール ド に、アカ ウ ン ト の表示名を入力し ます。こ こ に入力する値は、
Microsoft Outlook だけに表示さ れます。

b. [電子 メ ール ア ド レ ス ] フ ィ ール ド に、次のいずれかを入力し ます。

 • ユーザの Unity Connection SMTP ア ド レ ス と  Unity Connection サーバの名前。こ れは 
Cisco Unity Connection Administration の [ユーザの基本設定（User Basics）] ページにあ る  
[SMTPア ド レ ス（SMTP Address）] フ ィ ール ド で確認で き ます。次の形式で入力し ます。

<エ イ リ ア ス>@<Unity Connection サーバま たは ク ラ ス タ の SMTP ド メ イ ン名>

 • ユーザのプ ロ キシア ド レ ス。

ステ ッ プ 8 [Server Information] セ ク シ ョ ンに、次の値を入力し ます。

a. [Incoming Server] フ ィ ール ド に、Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは完全修飾 ド メ
イ ン名を入力し ます。

注意 ネ ッ ト ワーク に DNS が設定されていない場合は、Unity Connection サーバの完全修飾 ド
メ イ ン名を使用し ないで く だ さ い。

b. [Outgoing Server] フ ィ ール ド で、Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは完全修飾 ド メ
イ ン名を選択し ます。

ステ ッ プ 9 [ロ グオン情報（Logon Information）] セ ク シ ョ ンで、次の値を入力し ます。

a. [User Name] フ ィ ール ド に Unity Connection ユーザ名を入力し ます。

b. [パス ワー ド ] フ ィ ール ド に、ユーザの Cisco PCA パス ワー ド を入力し ます。
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Microsoft Outlook で Unity Connection にア クセスするためのアカウン ト の作成および設定
c. [パス ワー ド を保存する（Remember Password）] チェ ッ ク ボ ッ ク スがオフになっている こ と を
確認し ます。こ のオプシ ョ ンがオンの場合、ユーザの Unity Connection パス ワー ド が期限切
れになっている か、変更さ れている か、ま たはロ ッ ク されている と きは、Microsoft Outlook は
ユーザに Unity Connection パス ワー ド の入力を求めません。その結果、ユーザは Unity 
Connection か ら ボ イ ス  メ ッ セージを受信し ません。

ステ ッ プ 10 Microsoft Outlook と  Unity Connection の間でネ ッ ト ワーク を介し て送信さ れる ボ イ ス  メ ッ セー
ジや他のデータ を暗号化し ない場合は、ス テ ッ プ 15 に進みます。

注意 SSL を使用する よ う に Microsoft Outlook を設定し ない場合、ネ ッ ト ワー ク経由で Unity 
Connection に送信さ れる  Unity Connection ユーザ名 と パス ワー ド 、および Unity 
Connection か ら送信さ れる ボ イ ス  メ ッ セージは暗号化さ れません。

Microsoft Outlook と  Unity Connection の間で送信さ れる ボ イ ス  メ ッ セージや他のデータ を暗号
化する場合は、ス テ ッ プ 11に進みます。

ステ ッ プ 11 [詳細設定（More Settings）] を選択し ます。

ステ ッ プ 12 [Internet E-Mail Settings] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[Advanced] タ ブを選択し ます。

ステ ッ プ 13 [受信サーバ（IMAP）（Incoming Server (IMAP)）] の下にあ る  [ こ のサーバは暗号化さ れた接続
（SSL）が必要（This Server Requires an Encrypted Unity Connection (SSL)）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス を
オンに し ます。

ステ ッ プ 14 [OK] を選択し て、[Internet E-Mail Settings] ダ イ ア ロ グボ ッ ク ス を閉じ ます。

ステ ッ プ 15 Unity Connection SMTP サーバが、信頼さ れていない IP ア ド レ スか ら の接続を許可する よ う に設
定さ れている場合は、ス テ ッ プ 21 に進みます。

Unity Connection SMTP サーバが、信頼さ れていない IP ア ド レ スか ら の認証を要求する よ う に設
定さ れている場合は、ス テ ッ プ 16 に進みます。

ステ ッ プ 16 [詳細設定（More Settings）] を選択し ます。

ステ ッ プ 17 [Internet E-Mail Settings] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[Outgoing Server] タ ブを選択し ます。

ステ ッ プ 18 [My Outgoing Server (STMP) Requires Authentication] チェ ッ ク ボ ッ ク スがオンになっている こ と
を確認し ます。

ステ ッ プ 19 [Use Same Settings as My Incoming Mail] オプシ ョ ンボ タ ンが選択さ れている こ と を確認し ます。

ステ ッ プ 20 [OK] を選択し て、[Internet E-Mail Settings] ダ イ ア ロ グボ ッ ク ス を閉じ ます。

ステ ッ プ 21 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 22 [完了（Finish）] を選択し ます。

ステ ッ プ 23 Microsoft Outlook の左ペイ ンで、新規アカ ウ ン ト の [受信 ト レ イ（Inbox）] フ ォルダを選択し ます。

ステ ッ プ 24 Microsoft Outlook の [ツール（Tools）] メ ニ ューで、[送受信（Send/Receive）] > [ こ のフ ォルダ（This 
Folder）] を選択し ます。

ステ ッ プ 25 指示に従って、Unity Connection ユーザ名 と  Cisco PCA パス ワー ド を入力し ます。
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Microsoft Outlook Express で Unity Connection にア クセスするためのアカウン ト の作成および設定      
Microsoft Outlook Express で Unity Connection にアクセスす
るためのアカウン ト の作成および設定

Microsoft Outlook Express を使用し て Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージにア ク セ スする には、
ユーザの新し い Microsoft Outlook Express アカ ウ ン ト を作成および設定し ます。次の情報が必要
です。

 • Unity Connection ユーザ名（エ イ リ ア ス）。

 • Cisco Personal Communications Assistant（PCA）パス ワー ド （こ れは Cisco Unity Connection 
Administrationのユーザ ページで設定さ れる  Web アプ リ ケーシ ョ ン  パス ワー ド です）。

 • Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは（DNS が設定さ れてい る場合は）完全修飾 ド メ
イ ン名。

Outlook Express Express で新規アカウン ト を作成および設定する方法

ステ ッ プ 1 Microsoft Outlook Express を開始し ます。

ステ ッ プ 2 Microsoft Outlook Express の [ツール（Tools）] メ ニ ューで、[アカ ウ ン ト （Accounts）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [Internet Accounts] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[ メ ール] タ ブを選択し ます。

ステ ッ プ 4 [追加（Add）] > [ メ ール（Mail）] を選択し ます。イ ン ターネ ッ ト Unity Connectionウ ィ ザー ド が表示
さ れます。

ステ ッ プ 5 [名前（Your Name）] ページの [表示名（Display Name）] フ ィ ール ド に、ユーザ名を入力し ます。

ステ ッ プ 6 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 7 [イ ン ターネ ッ ト 電子 メ ール ア ド レ ス（Internet E-Mail Address）] ページで、[既存の電子 メ ール ア
ド レ ス を使用する（I Already Have an E-Mail Address That I'd Like to Use）] を選択し ます。

ステ ッ プ 8 [電子 メ ールア ド レ ス（E-Mail Address）] フ ィ ール ド に、ユーザの SMTP ア ド レ ス と  Unity 
Connection サーバの名前を入力し ます。こ れは Cisco Unity Connection Administration の [ユーザ
の基本設定（User Basics）] ページにあ る  [SMTPア ド レ ス（SMTP Address）] フ ィ ール ド で確認で き
ます。次の形式で入力し ます。

<エ イ リ ア ス>@<Unity Connection サーバの完全修飾 ド メ イ ン名>

ステ ッ プ 9 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 10 [電子 メ ール サーバ名（E-Mail Server Names）] ページの [受信 メ ール サーバの種類（My Incoming 
Mail Server Is a <protocol> Server）] リ ス ト で、[IMAP] を選択し ます。

ステ ッ プ 11 [Incoming Mail (POP3, IMAP, or HTTP) Server] フ ィ ール ド に、Unity Connection サーバの IP ア ド
レ ス ま たは完全修飾 ド メ イ ン名を入力し ます。

注意 ネ ッ ト ワーク に DNS が設定されていない場合は、Unity Connection サーバの完全修飾 ド
メ イ ン名を使用し ないで く だ さ い。

ステ ッ プ 12 [Outgoing Mail (SMTP) Server] フ ィ ール ド に、Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは完全
修飾 ド メ イ ン名を入力し ます。

ステ ッ プ 13 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 14 [Internet Mail Logon ] ページの [アカ ウ ン ト 名] フ ィ ール ド と  [パス ワー ド ] フ ィ ール ド に、Unity 
Connection ユーザ名 と  Cisco PCA パス ワー ド を入力し ます。
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Novell GroupWise で Unity Connection にア クセスするためのアカウン ト の作成および設定
ステ ッ プ 15 [パス ワー ド を保存する（Remember Password）] チェ ッ ク ボ ッ ク スがオフになってい る こ と を確
認し ます。

こ のオプシ ョ ンがオンの場合、ユーザの Unity Connection パス ワー ド が期限切れになってい る
か、変更さ れている か、ま たはロ ッ ク さ れている と きは、Microsoft Outlook Express はユーザに 
Unity Connection パス ワー ド の入力を求めません。その結果、ユーザは Unity Connection か ら ボ イ
ス  メ ッ セージを受信し ません。

ステ ッ プ 16 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 17 [設定完了（Congratulations）] ページで、[完了（Finish）] を選択し ます。

ステ ッ プ 18 [Internet Accounts] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、ス テ ッ プ 4 で作成し たアカ ウ ン ト を選択し、[プ ロパ
テ ィ ] を選択し ます。

ステ ッ プ 19 [<account name> Properties] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[IMAP] タ ブを選択し ます。

ステ ッ プ 20 [特別なフ ォルダを保存する（Store Special Folders）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオフに し ます。

ステ ッ プ 21 [Root Folder Path] フ ィ ール ド に、INBOX と 入力し ます（すべて大文字）。

ステ ッ プ 22 Microsoft Outlook Express と  Unity Connection の間でネ ッ ト ワーク を介し て送信さ れる ボ イ ス  
メ ッ セージや他のデータ を暗号化し ない場合は、ス テ ッ プ 25 に進みます。

注意 SSL を使用する よ う に Microsoft Outlook Express を設定し ない場合、ネ ッ ト ワーク経由で 
Unity Connection に送信さ れる  Unity Connection ユーザ名 と パス ワー ド 、および Unity 
Connection か ら送信さ れる ボ イ ス  メ ッ セージは暗号化さ れません。

Microsoft Outlook Express と  Unity Connection の間で送信さ れる ボ イ ス  メ ッ セージや他のデータ
を暗号化する場合は、ス テ ッ プ 23 に進みます。

ステ ッ プ 23 [詳細設定（Advanced）] タ ブを選択し ます。

ステ ッ プ 24 [受信 メ ール（Incoming Mail）] で、[ こ のサーバはセキ ュ リ テ ィ で保護さ れた接続（SSL）が必要
（This Server Requires a Secure Unity Connection (SSL)）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。

ステ ッ プ 25 [OK] を選択し て、[<アカ ウ ン ト 名> のプ ロパテ ィ （<account name> Properties）] ダ イ ア ロ グボ ッ ク
ス を閉じ ます。

ステ ッ プ 26 [閉じ る（Close）] を選択し て、[イ ン ターネ ッ ト  アカ ウ ン ト （Internet Accounts）] ダ イ ア ロ グボ ッ ク
ス を閉じ ます。

Novell GroupWise で Unity Connection にアクセスするため
のアカウン ト の作成および設定

GroupWise を使用し て Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージにア ク セスする には、ユーザの新し い 
GroupWise アカ ウ ン ト を作成および設定し ます。次の情報が必要です。

 • Unity Connection ユーザ名（エ イ リ ア ス）。

 • Cisco Personal Communications Assistant（PCA）パス ワー ド （こ れは Cisco Unity Connection 
Administrationのユーザ ページで設定さ れる  Web アプ リ ケーシ ョ ン  パス ワー ド です）。

 • Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは（DNS が設定さ れてい る場合は）完全修飾 ド メ
イ ン名。
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GroupWise で新規アカウン ト を作成および設定する方法

ステ ッ プ 1 GroupWise を起動し ます。

ステ ッ プ 2 GroupWise の [ツール（Tools）] メ ニ ューで、[アカ ウ ン ト （Accounts）] > [アカ ウ ン ト  オプシ ョ ン
（Account Options）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [アカ ウ ン ト （Accounts）] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[追加（Add）] を選択し ます。

ステ ッ プ 4 [Create Account] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スの [Account Name] フ ィ ール ド に、アカ ウ ン ト の名前を入力
し ます。こ の名前は GroupWise だけに表示さ れます。

ステ ッ プ 5 [Account Type] リ ス ト で、[IMAP4] を選択し ます。

ステ ッ プ 6 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 7 [イ ン ターネ ッ ト  アカ ウ ン ト の作成（Create Internet Account）] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スの [受信 メ ー
ル サーバ（IMAP4）（Incoming Mail Server (IMAP4)）] フ ィ ール ド に、Unity Connection サーバの IP 
ア ド レ ス ま たは完全修飾 ド メ イ ン名を入力し ます。

注意 ネ ッ ト ワーク に DNS が設定されていない場合は、Unity Connection サーバの完全修飾 ド
メ イ ン名を使用し ないで く だ さ い。

ステ ッ プ 8 [Login Name] フ ィ ール ド に、Unity Connection ユーザ名を入力し ます。

ステ ッ プ 9 [Outgoing Server] フ ィ ール ド に、Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは完全修飾 ド メ イ ン
名を入力し ます。

ステ ッ プ 10 [電子 メ ールア ド レ ス（E-Mail Address）] フ ィ ール ド に、ユーザの SMTP ア ド レ ス と  Unity 
Connection サーバの名前を入力し ます。こ れは Cisco Unity Connection Administrationの [ユーザ
の基本設定（User Basics）] ページにあ る  [SMTP ア ド レ ス（SMTP Address）] フ ィ ール ド で確認で
き ます。次の形式で入力し ます。

<エ イ リ ア ス>@<Unity Connection サーバの完全修飾 ド メ イ ン名>

ステ ッ プ 11 [From Name] フ ィ ール ド に、ユーザ名を入力し ます。

ステ ッ プ 12 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 13 画面の指示に従って、設定を完了し ます。

ステ ッ プ 14 GroupWise と  Unity Connection の間でネ ッ ト ワーク を介し て送信さ れる ボ イ ス  メ ッ セージや他
のデータ を暗号化し ない場合は、ス テ ッ プ 20 に進みます。

注意 SSL を使用する よ う に GroupWise を設定し ない場合、ネ ッ ト ワーク経由で Unity 
Connection に送信さ れる  Unity Connection ユーザ名 と パス ワー ド 、および Unity 
Connection か ら送信さ れる ボ イ ス  メ ッ セージは暗号化さ れません。

GroupWise と  Unity Connection の間で送信さ れる ボ イ ス  メ ッ セージや他のデータ を暗号化する
場合は、ス テ ッ プ 15 に進みます。

ステ ッ プ 15 [Accounts] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、作成し たアカ ウ ン ト の名前を選択し ます。

ステ ッ プ 16 [プ ロパテ ィ （Properties）] を選択し ます。

ステ ッ プ 17 [詳細設定（Advanced）] タ ブを選択し ます。

ステ ッ プ 18 [受信 メ ール サーバ（IMAP4）（Incoming Mail Server (IMAP4)）] で、[SSL を使用（Use SSL）] チェ ッ
ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。
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Opera で Unity Connection にアクセスするためのアカウン ト の作成および設定
ステ ッ プ 19 [OK] を選択し て、[<アカ ウ ン ト 名> のプ ロパテ ィ （<account name> Properties）] ダ イ ア ロ グボ ッ ク
ス を閉じ ます。

ステ ッ プ 20 [閉じ る（Close）] を選択し て、[アカ ウ ン ト （Accounts）] ダ イ ア ロ グボ ッ ク ス を閉じ ます。

ステ ッ プ 21 新規アカ ウ ン ト の inbox を作成し、Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージをダ ウ ン ロー ド し ます。

a. GroupWise の左ペイ ンで、新規アカ ウ ン ト の名前を選択し ます。

b. [<アカ ウ ン ト 名> に ロ グオン（Logon to <AccountName>）] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スに、ユーザの 
Cisco PCA パス ワー ド を入力し ます。

c. [パス ワー ド を保存する（Remember Password）] チェ ッ ク ボ ッ ク スがオフになっている こ と を
確認し ます。

こ のオプシ ョ ンがオンの場合、ユーザの Unity Connection パス ワー ド が期限切れになってい
る か、変更さ れてい る か、ま たはロ ッ ク さ れている と きは、GroupWise はユーザに Unity 
Connection パス ワー ド の入力を求めません。その結果、ユーザは Unity Connection か ら ボ イ ス  
メ ッ セージを受信し ません。

d. [OK] を選択し て、[<アカ ウ ン ト 名> に ロ グオン（Logon to <AccountName>）] ダ イ ア ロ グボ ッ
ク ス を閉じ ます。

e. 左ペイ ンで新規アカ ウ ン ト の名前がまだ選択さ れている状態で、GroupWise の [ツール
（Tools）] メ ニ ューか ら  [送受信（Send/Receive）] > [ こ のフ ォルダ（This Folder）] を選択し ます。

Opera で Unity Connection にアクセスするためのアカウン
ト の作成および設定

Opera を使用し て Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージにア ク セスする には、ユーザの新し い 
Opera アカ ウ ン ト を作成および設定し ます。次の情報が必要です。

 • Unity Connection ユーザ名（エ イ リ ア ス）。

 • Cisco Personal Communications Assistant（PCA）パス ワー ド （こ れは Cisco Unity Connection 
Administrationのユーザ ページで設定さ れる  Web アプ リ ケーシ ョ ン  パス ワー ド です）。

 • Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは（DNS が設定さ れてい る場合は）完全修飾 ド メ
イ ン名。

Opera で新規アカウン ト を作成および設定する方法

ステ ッ プ 1 Opera を起動し ます。

ステ ッ プ 2 Opera の [ツール（Tools）] メ ニ ューで、[ メ ール と チャ ッ ト  アカ ウ ン ト （Mail and Chat Accounts）] 
を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [アカ ウ ン ト の管理（Manage Accounts）] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[新規（New）] を選択し ます。

ステ ッ プ 4 新規アカ ウ ン ト  ウ ィ ザー ド で、[IMAP] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 6 [Real Name] フ ィ ール ド に、アカ ウ ン ト 名を入力し ます。
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第3章     Unity Connection ボイス メ ッ セージにア クセスするための電子メ ール アカウン ト の設定

Thunderbird で Unity Connection にア クセスするためのアカウン ト の作成および設定    
ステ ッ プ 7 [電子 メ ール ア ド レ ス（E-Mail Address）] フ ィ ール ド に、ユーザの Unity Connection SMTP ア ド レ
ス と  Unity Connection サーバの名前を入力し ます。こ れは Cisco Unity Connection Administration 
の [ユーザの基本設定（User Basics）] ページにあ る  [SMTPア ド レ ス（SMTP Address）] フ ィ ール ド
で確認で き ます。次の形式で入力し ます。

<エ イ リ ア ス>@<Unity Connection サーバの完全修飾 ド メ イ ン名>

ステ ッ プ 8 [Organization] フ ィ ール ド に、適切な値を入力し ます。

ステ ッ プ 9 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 10 [Login Name] フ ィ ール ド に、Unity Connection ユーザ名を入力し ます。

ステ ッ プ 11 [Password] フ ィ ール ド に Cisco PCA パス ワー ド を入力し ます。

ステ ッ プ 12 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 13 [Incoming Server] フ ィ ール ド に、Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは完全修飾 ド メ イ ン
名を入力し ます。

注意 ネ ッ ト ワーク に DNS が設定されていない場合は、Unity Connection サーバの完全修飾 ド
メ イ ン名を使用し ないで く だ さ い。

ステ ッ プ 14 Opera と  Unity Connection の間で送信さ れる ボ イ ス  メ ッ セージや他のデータ を暗号化する場合
は、[Use Secure Unity Connection (TLS)] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます（TLS は SSL の更新
バージ ョ ンです）。

注意 SSL を使用する よ う に Opera を設定し ない場合、ネ ッ ト ワーク経由で Unity Connection に
送信さ れる  Unity Connection ユーザ名 と パス ワー ド 、および Unity Connection か ら送信さ
れる ボ イ ス  メ ッ セージは暗号化さ れません。

ステ ッ プ 15 [Outgoing Server] フ ィ ール ド に、Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは完全修飾 ド メ イ ン
名を入力し ます。

ステ ッ プ 16 [完了（Finish）] を選択し ます。

ステ ッ プ 17 [OK] を選択し て、[IMAP フ ォルダの購読（Subscribe IMAP Folders）] ダ イ ア ロ グボ ッ ク ス を閉じ
ます。

ステ ッ プ 18 [OK] を選択し て、[アカ ウ ン ト の管理（Manage Accounts）] ダ イ ア ロ グボ ッ ク ス を閉じ ます。

Thunderbird で Unity Connection にアクセスするためのアカ
ウン ト の作成および設定

Thunderbird を使用し て Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージにア ク セスする には、ユーザの新し
い Thunderbird アカ ウ ン ト を作成および設定し ます。次の情報が必要です。

 • Unity Connection ユーザ名（エ イ リ ア ス）。

 • Cisco Personal Communications Assistant（PCA）パス ワー ド （こ れは Cisco Unity Connection 
Administrationのユーザ ページで設定さ れる  Web アプ リ ケーシ ョ ン  パス ワー ド です）。

 • Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは（DNS が設定さ れてい る場合は）完全修飾 ド メ
イ ン名。
3-13
Cisco Unity Connection ユーザ ワーク ステーシ ョ ン  セ ッ ト ア ッ プ ガイ ド  リ リ ース 11.x        



第3章     Unity Connection ボイス メ ッ セージにア クセスするための電子メ ール アカウン ト の設定         

Thunderbird で Unity Connection にア クセスするためのアカウン ト の作成および設定
Thunderbird で新規アカウン ト を作成および設定する方法

ステ ッ プ 1 Thunderbird を起動し ます。

ステ ッ プ 2 Thunderbird の [フ ァ イル（File）] メ ニ ューで、[新規作成（New）] > [アカ ウ ン ト （Account）] を選択
し ます。

ステ ッ プ 3 アカ ウ ン ト  ウ ィ ザー ド の [新規アカ ウ ン ト の設定（New Account Setup）] ページで、[電子 メ ール 
アカ ウ ン ト （E-Mail Account）] を選択し ます。

ステ ッ プ 4 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 [Identity] ページの [Your Name] フ ィ ール ド に、ユーザ名を入力し ます。

ステ ッ プ 6 [電子 メ ール ア ド レ ス（E-Mail Address）] フ ィ ール ド に、ユーザの Unity Connection SMTP ア ド レ
ス と  Unity Connection サーバの名前を入力し ます。こ れは Cisco Unity Connection Administration 
の [ユーザの基本設定（User Basics）] ページにあ る  [SMTPア ド レ ス（SMTP Address）] フ ィ ール ド
で確認で き ます。次の形式で入力し ます。

<エ イ リ ア ス>@<Unity Connection サーバの完全修飾 ド メ イ ン名>

ステ ッ プ 7 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 8 [Server Information] ページで、[Select the Type of Incoming Server You Are Using] の下にあ る  
[IMAP] を選択し ます。

ステ ッ プ 9 [Incoming Server] フ ィ ール ド に、Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは完全修飾 ド メ イ ン
名を入力し ます。

注意 ネ ッ ト ワーク に DNS が設定されていない場合は、Unity Connection サーバの完全修飾 ド
メ イ ン名を使用し ないで く だ さ い。

ステ ッ プ 10 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 11 [ユーザ名（User Name）] ページで、Unity Connection ユーザ名を入力し ます。

ステ ッ プ 12 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 13 [アカ ウ ン ト 名（Account Name）] ページで、アカ ウ ン ト の名前を入力し ます。こ の名前は 
Thunderbird だけに表示さ れます。

ステ ッ プ 14 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 15 [設定完了（Congratulations）] ページで、設定が正し い こ と を確認し て、[完了（Finish）] を選択し
ます。

ステ ッ プ 16 Thunderbird と  Unity Connection の間でネ ッ ト ワー ク を介し て送信さ れる ボ イ ス  メ ッ セージや他
のデータ を暗号化し ない場合は、こ れで新規アカ ウ ン ト の作成 と 設定は終了です。

Thunderbird と  Unity Connection の間で送信さ れる ボ イ ス  メ ッ セージや他のデータ を暗号化する
場合は、ス テ ッ プ 17 に進みます。

ステ ッ プ 17 Thunderbird の左ペイ ンで、作成し たアカ ウ ン ト の名前を選択し ます。

ステ ッ プ 18 Thunderbird の右ペイ ンで、[アカ ウ ン ト （Accounts）] の下にあ る  [ こ のアカ ウ ン ト 設定を表示する
（View Settings for This Account）] を選択し ます。

ステ ッ プ 19 [Account Settings] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、作成し たアカ ウ ン ト の下にあ る  [Server Settings] を選
択し ます。

ステ ッ プ 20 [サーバの設定（Server Settings）] の下にあ る  [安全（セキ ュ ア）な接続（SSL）を使用（Use Secure 
Unity Connection (SSL)）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。
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第3章     Unity Connection ボイス メ ッ セージにア クセスするための電子メ ール アカウン ト の設定

Windows Vista の Windows Mail で Unity Connection にア クセスするためのアカウン ト の作成および設定        
注意 SSL を使用する よ う に Thunderbird を設定し ない場合、ネ ッ ト ワー ク経由で Unity 
Connection に送信さ れる  Unity Connection ユーザ名 と パス ワー ド 、および Unity 
Connection か ら送信さ れる ボ イ ス  メ ッ セージは暗号化さ れません。

ステ ッ プ 21 [OK] を選択し て、[アカ ウ ン ト の設定（Account Settings）] ダ イ ア ロ グボ ッ ク ス を閉じ ます。

Windows Vista の Windows Mail で Unity Connection にアク
セスするためのアカウン ト の作成および設定

Windows Vista の Windows Mail を使用し て Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージにア ク セスする
には、ユーザの新し い Windows Mail アカ ウ ン ト を作成および設定し ます。次の情報が必要です。

 • Unity Connection ユーザ名（エ イ リ ア ス）。

 • Cisco Personal Communications Assistant（PCA）パス ワー ド （こ れは Cisco Unity Connection 
Administrationのユーザ ページで設定さ れる  Web アプ リ ケーシ ョ ン  パス ワー ド です）。

 • Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま たは（DNS が設定さ れてい る場合は）完全修飾 ド メ
イ ン名。

Windows Mail で新規アカウン ト を作成および設定する方法

ステ ッ プ 1 Windows Mail を起動し ます。

ステ ッ プ 2 [ツール（Tools）] メ ニ ューの [アカ ウ ン ト （Accounts）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [イ ン ターネ ッ ト  アカ ウ ン ト （Internet Accounts）] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[追加（Add）] を選択し
ます。

ステ ッ プ 4 [アカ ウ ン ト の種類の選択（Select Account Type）] ページで、[電子 メ ール アカ ウ ン ト （E-Mail 
Account）] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 6 [名前（Your Name）] ページの [表示名（Display Name）] フ ィ ール ド に、ユーザ名を入力し ます。

ステ ッ プ 7 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 8 [イ ン ターネ ッ ト 電子 メ ール ア ド レ ス ] ページの [電子 メ ール ア ド レ ス ] フ ィ ール ド に、ユーザの 
Unity Connection SMTP ア ド レ ス と  Unity Connection サーバの名前を入力し ます。こ れは 
Cisco Unity Connection Administrationの [ユーザの基本設定（User Basics）] ページにあ る  [SMTP 
ア ド レ ス（SMTP Address）] フ ィ ール ド で確認で き ます。次の形式で入力し ます。

<エ イ リ ア ス>@<Unity Connection サーバの完全修飾 ド メ イ ン名>

ステ ッ プ 9 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 10 [Set Up E-Mail Servers] ページで、[Incoming E-Mail Server Type] の下にあ る  [IMAP] を選択し ます。

ステ ッ プ 11 [Incoming Mail (POP3 or IMAP) Server] フ ィ ール ド に、Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま た
は完全修飾 ド メ イ ン名を入力し ます。

注意 ス テ ッ プ 11 およびス テ ッ プ 12 で、ネ ッ ト ワーク に DNS が設定さ れていない場合は、
Unity Connection サーバの完全修飾 ド メ イ ン名を使用し ないで く だ さ い。
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第3章     Unity Connection ボイス メ ッ セージにア クセスするための電子メ ール アカウン ト の設定         

ViewMail for Outlook のセ ッ ト ア ッ プ
ステ ッ プ 12 [Outgoing E-Mail Server (SMTP) Name] フ ィ ール ド で、Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス ま た
は完全修飾 ド メ イ ン名を入力し ます。

ステ ッ プ 13 Unity Connection SMTP サーバが、信頼さ れていない IP ア ド レ スか ら の接続を許可する よ う に設
定さ れている場合は、ス テ ッ プ 15 に進みます。

Unity Connection SMTP サーバが、信頼さ れていない IP ア ド レ スか ら の認証を要求する よ う に設
定さ れている場合は、ス テ ッ プ 14 に進みます。

ステ ッ プ 14 [送信サーバは認証が必要（Outgoing Server Requires Authentication）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに
し ます。

ステ ッ プ 15 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 16 [イ ン ターネ ッ ト  メ ール ロ グオン（Internet Mail Logon）] ページで、ユーザの Unity Connection エ
イ リ ア ス と  Cisco PCA パス ワー ド を入力し ます。

ステ ッ プ 17 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 18 [設定完了（Congratulations）] ページで、[完了（Finish）] を選択し ます。

ステ ッ プ 19 [閉じ る（Close）] を選択し て、[イ ン ターネ ッ ト  アカ ウ ン ト （Internet Accounts）] ダ イ ア ロ グボ ッ ク
ス を閉じ ます。

ステ ッ プ 20 Windows Mail と  Unity Connection の間でネ ッ ト ワーク を介し て送信さ れる ボ イ ス  メ ッ セージや
他のデータ を暗号化し ない場合は、こ れで新規アカ ウ ン ト の作成 と 設定は終了です。

Windows Mail と  Unity Connection の間で送信さ れる ボ イ ス  メ ッ セージや他のデータ を暗号化す
る場合は、ス テ ッ プ 21 に進みます。

ステ ッ プ 21 [ツール（Tools）] メ ニ ューの [アカ ウ ン ト （Accounts）] を選択し ます。

ステ ッ プ 22 [イ ン ターネ ッ ト  アカ ウ ン ト （Internet Accounts）] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、作成し たアカ ウ ン ト 名
を選択し、[プ ロパテ ィ （Properties）] を選択し ます。

ステ ッ プ 23 [プ ロパテ ィ （Properties）] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[詳細設定（Advanced）] タ ブを選択し ます。

ステ ッ プ 24 [Outgoing Mail] フ ィ ール ド および [Incoming Mail] フ ィ ール ド の下にあ る  [This Server Requires a 
Secure Unity Connection (SSL)] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。

ステ ッ プ 25 [OK] を選択し ます。

注意 SSL を使用する よ う に Windows Mail を設定し ない場合、ネ ッ ト ワーク経由で Unity 
Connection に送信さ れる  Unity Connection ユーザ名（エ イ リ ア ス） と パス ワー ド 、および 
Unity Connection か ら送信さ れる ボ イ ス  メ ッ セージは暗号化さ れません。

ステ ッ プ 26 [閉じ る（Close）] を選択し て、[イ ン ターネ ッ ト  アカ ウ ン ト （Internet Accounts）] ダ イ ア ロ グボ ッ ク
ス を閉じ ます。

ViewMail for Outlook のセ ッ ト ア ッ プ

Cisco ViewMail for Microsoft Outlook8.5 以降

Cisco ViewMail for Microsoft Outlook を イ ン ス ト ールし設定する には、該当する『Release Notes for 

Cisco ViewMail for Microsoft Outlook』を参照し て く だ さ い。こ のガ イ ド は、
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_release_notes_list.html か ら入手可能です。
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第3章     Unity Connection ボイス メ ッ セージにア クセスするための電子メ ール アカウン ト の設定

ViewMail for Outlook のセ ッ ト ア ッ プ   
Cisco Unity Connection ViewMail for Microsoft Outlook 8.0
Cisco Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージへのア ク セスに ViewMail for Outlook 8.0 を使用する こ
と に よ り 、ユーザは Media Master を使用し てボ イ ス  メ ッ セージを再生および録音する こ と がで
き ます。図 3-1を参照し て く だ さ い。

図 3-1 Media Master

ViewMail for Outlook 8.0 を設定するためのタ スク  リ ス ト

ViewMail は、各ユーザ ワーク ス テーシ ョ ンに イ ン ス ト ールする必要があ り ます。ユーザに対し
て ViewMail 8.0 を設定する には、次の作業を実行し ます。

1. 該当する『Release Notes for Cisco Unity Connection ViewMail for Microsoft Outlook』を確認し て
く だ さ い。こ のガ イ ド は、
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_release_notes_list.html にあ り ます。こ のマ
ニ ュ アルには、8.0 の イ ン ス ト ールに関する要件 と 手順が指定さ れています。

2. まだ行っていない場合は、『Release Notes for Cisco Unity Connection ViewMail for Microsoft 

Outlook』の手順に従って ViewMail 8.0 を イ ン ス ト ールし ます。

3. Microsoft Outlook で IMAP アカ ウ ン ト を設定し ます（未設定の場合）。「Microsoft Outlook で 
Unity Connection にア ク セスする ためのアカ ウ ン ト の作成および設定」セ ク シ ョ ン（3-6 ページ）

4. ユーザに複数の IMAP アカ ウ ン ト が設定さ れている場合は、Unity Connection へのア ク セス
用の IMAP アカ ウ ン ト を使用する よ う に ViewMail 8.0 を設定する必要があ り ます。
「ViewMail for Outlook 8.0 に関する  IMAP アカ ウ ン ト の設定」セ ク シ ョ ン（3-17 ページ）

5. セキ ュ ア  メ ッ セージン グ ま たは TRAP を使用する場合は、必要な ViewMail 8.0 設定がい く
つかあ り ます。「セキ ュ ア  メ ッ セージン グ と  TRAP のための ViewMail for Outlook 8.0 の設定」
セ ク シ ョ ン（3-18 ページ）

ViewMail for Outlook 8.0 に関する IMAP アカウン ト の設定

ユーザに複数の IMAP アカ ウ ン ト が設定さ れている場合は、Unity Connection へのア ク セ ス用の 
IMAP アカ ウ ン ト を使用する よ う に ViewMail 8.0 を設定する必要があ り ます。ViewMail を使用
し て作成さ れた メ ッ セージは、Unity Connection サーバに送信さ れる よ う にな り ます。ユーザが 
IMAP アカ ウ ン ト を  1 つだけ設定し た場合、ViewMail が自動的にそれを使用し て メ ッ セージを  
Unity Connection に送信し ます。
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第3章     Unity Connection ボイス メ ッ セージにア クセスするための電子メ ール アカウン ト の設定         

ViewMail for Outlook のセ ッ ト ア ッ プ
各ワークステーシ ョ ンで ViewMail for Outlook 8.0を設定するには

ステ ッ プ 1 Microsoft Outlook の [ツール（Tools）] メ ニ ューの [ViewMail オプシ ョ ン（ViewMail Options）] を選
択し ます。

ステ ッ プ 2 [アカ ウ ン ト （Accounts）] タ ブを選択し ます。

ステ ッ プ 3 [Cisco Unity Connection へのア ク セスに使用する アカ ウ ン ト の選択（Select the Accounts to Access  
With）] フ ィ ール ド で、Unity Connection へのア ク セスに使用する  IMAP アカ ウ ン ト を選択し ます。

ステ ッ プ 4 [保存（Save）] を選択し ます。

セキュア メ ッ セージングと  TRAP のための ViewMail for Outlook 8.0 の設定

セキ ュ ア  メ ッ セージング を使用する よ う に Unity Connection を設定し ている場合、ま たは電話で
の録音 と 再生（TRAP）を使用し てユーザが電話で メ ッ セージを録音し た り 再生で き る よ う にす
る場合は、い く つかの ViewMail 8.0 の設定を行 う 必要があ り ます。

ViewMail 8.0 を イ ン ス ト ールし た後に、各ユーザ ワーク ス テーシ ョ ンで、次の手順を実行し ます。

ViewMail for Outlook 8.0 のセキュア メ ッ セージ と  TRAP を設定する方法

ステ ッ プ 1 Microsoft Outlook の [ツール（Tools）] メ ニ ューの [ViewMail オプシ ョ ン（ViewMail Options）] を選
択し ます。

ステ ッ プ 2 [サーバ（Server）] タ ブを選択し ます。

ステ ッ プ 3 表 3-1 にサーバ設定を入力し、[保存] を選択し ます。

サーバの設定

表 3-1 サーバの設定 

フ ィ ール ド 設定

Cisco Unity Connection 

サーバ名（ Server Name）
Unity Connection サーバの名前を入力し ます（セキ ュ ア  メ ッ セー
ジング と  TRAP では必須です）。

[ユーザ名（Username）] ユーザの Unity Connection ユーザ名（エ イ リ ア ス）を入力し ます。

[パス ワー ド （Password）] （任意）ユーザの Cisco PCA パス ワー ド （Web アプ リ ケーシ ョ ン  パ
ス ワー ド ）を入力し ます。パス ワー ド を入力し ない と 、Microsoft 
Outlook を再起動する たびにユーザはパス ワー ド の入力を要求さ れ
ます。Microsoft Outlook を再起動する たびにユーザがパス ワー ド の
入力を要求さ れない よ う にする には、[パス ワー ド を保存する
（Remember Password）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス も オンにする必要があ り
ます。

パス ワー ド を保存する
（Remember Password）

（任意）ユーザ パス ワー ド を  ViewMail に保存し ておき、Microsoft 
Outlook を再起動する たびにユーザがパス ワー ド を再入力する必要
がない よ う にする場合は、こ のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。
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HTML ベースのメ ッ セージ通知のための Unity Connection の設定    
HTML ベースのメ ッ セージ通知のための Unity Connection 
の設定

Unity Connection は、電子 メ ール ア ド レ スに HTML テンプレー ト の形式で メ ッ セージ通知を送
信する よ う に設定で き ます。Unity Connection のすべての HTML 通知には、HTML ベースの通知
テンプレー ト が必要です。デバイ スの HTML 通知を許可する ため、管理者が HTML ベースのテ
ンプレー ト を選択し て適用で き ます。選択さ れたテンプレー ト は、デフ ォル ト  テンプレー ト ま た
は管理者が作成し たカ ス タ ム  テンプレー ト のいずれかです。

テンプレー ト の作成方法の詳細については、管理者が定義し たテンプレー ト に完全に沿った 
HTML 通知を受け取る には、ユーザの電子 メ ール ク ラ イ アン ト が イ メ ージ と ア イ コ ンの表示を
サポー ト し ている必要があ り ます。ご使用の電子 メ ール ク ラ イ アン ト が イ メ ージ と ア イ コ ンの
表示をサポー ト し ている かど う かの詳細については、ご使用の電子 メ ール サービ ス  プ ロバイ
ダーのマニ ュ アルを参照し て く だ さ い。

HTML 通知は次の電子 メ ール ク ラ イ アン ト でサポー ト さ れています。

 • Microsoft Outlook 2007

 • Microsoft Outlook 2010

 • IBM Lotus Notes 

 • Gmail（Web ベースのア ク セスのみ）

ユーザは、必要に応じ て認証ま たは非認証モー ド を選択する よ う 確認する必要があ り ます。さ ら
に、電子 メ ールに よ る通知および Mini Web Inbox に よ る ボ イ ス  メ ッ セージにア ク セスする ため
の署名付き  SSL 証明書が イ ン ス ト ールさ れている こ と を確認し ます。

プ ロ キシ サーバのア ド レ
ス（Proxy Server Address）

ユーザ ワーク ス テーシ ョ ン と  Unity Connection サーバ間の HTTPS 
ト ラ フ ィ ッ ク をブ ロ ッ クする フ ァ イ ア ウ ォールが構成さ れてい る
場合、HTTPS プ ロ キシ サーバの IP ア ド レ ス を入力し ます。

プ ロ キシ サーバのポー ト
（Proxy Server Port）

ユーザ ワーク ス テーシ ョ ン と  Unity Connection サーバ間に HTTPS 
ト ラ フ ィ ッ ク をブ ロ ッ クする フ ァ イ ア ウ ォールが構成さ れてい る
場合、HTTPS プ ロ キシ サーバへの接続時に使用する サーバ ポー ト
を入力し ます。

HTTPS 証明書の検証
（Validate HTTPS 
Certificate）

デフ ォル ト の自己署名証明書を認証局の証明書で置き換え る場合、
[HTTPS証明書の検証（Validate HTTPS Certificate）] チェ ッ ク ボ ッ ク
ス をオンに し ます。

Unity Connection に イ ン ス ト ールさ れたデフ ォル ト の証明書を使
用し てい る場合は、こ のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオフにする必要があ
り ます。

内線番号 ユーザの内線番号を入力し ます。

ユーザが電話で メ ッ セージを録音ま たは再生で き る よ う にする場
合のみ、こ の設定が必須です。

表 3-1 サーバの設定（続き）

フ ィ ール ド 設定
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HTML ベースのメ ッ セージ通知のための Unity Connection の設定
認証モー ドの設定

管理者が イ メ ージ、ア イ コ ンやス テータ ス項目を含むテンプレー ト を作成し た場合、認証モー ド
では、イ メ ージが電子 メ ール ク ラ イ アン ト の HTML 電子 メ ール と し て表示さ れる前に、ユーザ
が自分の Unity Connection ク レデンシ ャルを認証する こ と を確認し ます。

デフ ォル ト では、認証モー ド に設定さ れています。管理者は Cisco Unity Connection 
Administrationを使用し て認証モー ド を設定で き ます。

認証モー ド に設定するには

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Administrationで、[シ ス テム設定（System Settings）] > [全般設定（General 
Configuration）] と 選択し ます。

ステ ッ プ 2 [全般設定の編集（Edit General Configuration）] ページで、[HTML 通知用グ ラ フ ィ ッ ク の認証
（Authenticate Graphics for HTML Notification）] オプシ ョ ン を選択し、認証モー ド をオンに し ます。

ステ ッ プ 3 [保存（Save）] を ク リ ッ ク し ます。

（注） • Unity Connection ク レデンシ ャルが Microsoft Outlook の各セ ッ シ ョ ンに 1 回要求さ れます。

 • 最初の イ ン ス タ ン スで入力を求め られた と き に、ユーザが [キ ャ ンセル（Cancel）] ボ タ ン を ク
リ ッ ク し、Unity Connection ク レデンシ ャルを入力し なかった場合、電子 メ ール通知にはイ
メ ージが表示さ れな く な り ます。Unity Connection の ク レデンシ ャルを入力し、イ メ ージを表
示する には、Microsoft Outlook を再起動する必要があ り ます。

 • 誤ったパス ワー ド を連続で 3 回入力する と 、Unity Connection はそれ以上プ ロ ンプ ト を表示
し な く な る ため、Microsoft Outlook を再起動する必要があ り ます。

非認証モー ドの設定

非認証モー ド は、ユーザに ク レデンシ ャルの入力を求めず、電子 メ ール通知に埋め込まれた イ
メ ージやア イ コ ンは、認証な し で表示さ れます。

非認証モー ド に設定するには

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Administrationで、[シ ス テム設定（System Settings）] > [全般設定（General 
Configuration）] と 選択し ます。

ステ ッ プ 2 [全般設定の編集（Edit General Configuration）] ページで、[HTML 通知用グ ラ フ ィ ッ ク の認証
（Authenticate Graphics for HTML Notification）] オプシ ョ ン を選択解除し、認証モー ド をオフに し
ます。

ステ ッ プ 3 [保存（Save）] を ク リ ッ ク し ます。
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HTML ベースのメ ッ セージ通知のための Unity Connection の設定    
HTML メ ッ セージ通知内のイ メージを表示させる Microsoft Outlook の
設定

認証モー ド では、HTML ベースのテンプレー ト ですべてのカ ス タ ム  グ ラ フ ィ ッ クや管理用交換
可能イ メ ージを表示する ために、ご使用の Microsoft Outlook ク ラ イ アン ト に必要なホ ッ ト
フ ィ ッ ク スやレ ジ ス ト リ  エン ト リ がすべてそろ っている こ と を確認する必要があ り ます。

非認証モー ド が設定さ れている場合、Microsoft Outlook ク ラ イ アン ト は、ホ ッ ト フ ィ ッ ク スやレ
ジ ス ト リ  エン ト リ を必要 と し ません。

注意 ユーザ ワーク  ス テーシ ョ ンには、選択し たモー ド （認証ま たは非認証）に関係な く 、SSL 証明書が
イ ン ス ト ールさ れていなければな り ません。

Microsoft Internet Explorer バージ ョ ン  8 を使用し ている場合は、Mini Web Inbox 向けの Windows 
Vista および Windows 7（32 ビ ッ ト および 64 ビ ッ ト ）の設定（3-25 ページ） のセ ク シ ョ ンで紹介さ
れている設定を参照し て く だ さ い。

（注） セキ ュ リ テ ィ の関係で必要なホ ッ ト フ ィ ッ ク スの イ ン ス ト ールやレ ジ ス ト リ  エン ト リ の更新が
許可さ れていない場合、イ メ ージ、MWI ス テータ ス、メ ッ セージ ス テータ ス を含ま ないテンプ
レー ト を作成で き ます。
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HTML ベースのメ ッ セージ通知のための Unity Connection の設定
Microsoft Outlook のレジス ト リ  エン ト リの作成

Microsoft Outlook のレジス ト リ  エン ト リ を作成するには

ステ ッ プ 1 [ス ター ト （Start）] > [フ ァ イル名を指定し て実行（Run）] と 移動し ます。「regedit」 と 入力し、Enter 
キーを押し ます。

ステ ッ プ 2 Microsoft Outlook 2007 の場合、次のパス を参照し ます。

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\12.0\Common

表 3-2 認証モー ド に必要な Microsoft Outlook の設定

Microsoft Outlook 
のバージ ョ ン Microsoft Outlook 2007

Microsoft Outlook 2010（32 ビ ッ
ト および 64 ビ ッ ト ）

Windows XP 

SP3、Windows 7
（32 および 64 
ビ ッ ト ）、
Windows Vista

（32 ビ ッ ト およ
び 64 ビ ッ ト ）

 • Microsoft Outlook 2007

 – AllowImageProxyAuth のレ ジ ス ト リ  
エン ト リ 、value=1。

 – いずれかの 2007 Office suite SP2 を イ ン
ス ト ールし ます。2007 Office suite SP2 
を イ ン ス ト ールする には、
http://support.microsoft.com/kb/953195 

を参照し て く だ さ い。次に、Microsoft 
Outlook 2007 ホ ッ ト フ ィ ッ ク ス  パ ッ
ケージを イ ン ス ト ールし ます。ホ ッ ト
フ ィ ッ ク ス を イ ン ス ト ールする には、
http://support.microsoft.com/kb/2596993 

を参照し て く だ さ い。ま たは

 – 2007 Office suite SP3 を イ ン ス ト ール
し ます。2007 Office suite SP3 を イ ン ス
ト ールする には、
http://support.microsoft.com/kb/2526086 

を参照し て く だ さ い。

 • Microsoft Outlook 2007 with SP2

 – Microsoft Outlook 2007 ホ ッ ト フ ィ ッ
ク ス  パ ッ ケージを イ ン ス ト ールし ま
す。ホ ッ ト フ ィ ッ ク ス を イ ン ス ト ール
する には、
http://support.microsoft.com/kb/2596993 

を参照し て く だ さ い。

 – AllowImageProxyAuth のレ ジ ス ト リ  
エン ト リ 、value=1。

 • Microsoft Outlook 2007 SP3

 – AllowImageProxyAuth のレ ジ ス ト リ  
エン ト リ 、value=1。

 • Microsoft Outlook 2010 

ホ ッ ト フ ィ ッ ク ス  パ ッ
ケージを イ ン ス ト ールし
ます。詳細については、
http://support.microsoft.co

m/kb/2459116 を参照し て
く だ さ い。

 • AllowImageProxyAuth の
レ ジ ス ト リ  エン ト リ 、
value=1。
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HTML ベースのメ ッ セージ通知のための Unity Connection の設定    
ステ ッ プ 3 Microsoft Outlook 2010 の場合、次のパス を参照し ます。

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\14.0\Common

ステ ッ プ 4 「AllowImageProxyAuth = 1」を新し い DWORD の値 と し て追加し ます。

自動イ メージ ダウンロー ドのための Microsoft Outlook の設定

Microsoft Outlook に必要なホ ッ ト フ ィ ッ ク ス と レ ジ ス ト リ  エン ト リ を更新し た後で も、テンプ
レー ト で指定さ れている イ メ ージがあ る場合に、右ク リ ッ ク し て  [イ メ ージの表示（Show 
images）] を選択する必要があ り ます。ま た、メ ッ セージ ウ ィ ン ド ウの上に表示さ れる プ ロ ンプ ト
を右ク リ ッ ク し て イ メ ージを表示する こ と も で き ます。

すべてのセ ッ シ ョ ンで こ れら の手順を実行せずに自動で イ メ ージをダ ウ ン ロー ド する には、ご
使用の Microsoft Outlook ク ラ イ アン ト の [ツール（Tools）] > [セキ ュ リ テ ィ  セン ター（Trust 
Center）] > [自動ダ ウ ン ロー ド （Automatic Download）] セ ク シ ョ ンか ら必要なオプシ ョ ン を選択す
る必要があ り ます。

添付フ ァ イルと し てボイス メ ッ セージを送信するための Unity 
Connection の設定

管理者は、ユーザへの HTML 通知に添付し てボ イ ス  メ ッ セージを送信する よ う に Unity 
Connection を設定で き ます。HTML 通知の電子 メ ールを通じ て  Mini Web Inbox にア ク セスする
リ ン ク に加えて、ユーザは任意のプレーヤーを使用し て PC やモバイル デバイ スで再生で き る  
.wav 形式のボ イ ス  メ ッ セージの添付フ ァ イルにア ク セ スで き る よ う にな り ま し た。Unity 
Connection 10.0(1) よ り 前のバージ ョ ンでは、エン ド  ユーザが HTML 通知で リ ン ク のみを受信し
て、Mini Web Inbox にア ク セス し、Mini Web Inbox を通じ てボ イ ス  メ ッ セージを聞 く だけで し た。

（注） 転送さ れた メ ッ セージの場合、添付フ ァ イルが最新のボ イ ス  メ ッ セージに対し てのみ送信され
ます。

ユーザがモバイル デバイ ス を使用し てボ イ ス  メ ッ セージにア ク セス し よ う と する場合、次のモ
バイル ク ラ イ アン ト がサポー ト さ れます。

 • iPhone 4 以降のサポー ト 対象のバージ ョ ン

 • Android のサポー ト 対象のバージ ョ ン  

（注） 保護対象でプ ラ イベー ト の メ ッ セージを添付フ ァ イル と し て送信する こ と はで き ません。

デフ ォル ト では、添付フ ァ イル と し てボ イ ス  メ ッ セージを送信し ない よ う に設定されています。
管理者は、Cisco Unity Connection Administrationを使用し て添付フ ァ イル と し てボ イ ス  メ ッ セー
ジを送信する よ う に設定で き ます。
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Mini Web Inbox 向けの Unity Connection の設定
添付フ ァ イルと し てボイス メ ッ セージを送信するよ う に Unity Connection を設定するには

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Administrationで、[詳細設定（Advanced）] > [ メ ッ セージン グ（Messaging）] 
を選択し ます。

ステ ッ プ 2 [ メ ッ セージン グの設定（Messaging Configuration）] ページで、[HTML 通知へのボ イ ス  メ ールの
添付を許可する（Allow voice mail as attachments to HTML notifications）] オプシ ョ ン を選択し て、
添付フ ァ イル と し てボ イ ス  メ ッ セージを送信し ます。

ステ ッ プ 3 [保存（Save）] を ク リ ッ ク し ます。

HTML 通知で添付フ ァ イルと し て送信されるボイス メ ッ セージのサイ
ズの設定

管理者は、HTML 通知で添付フ ァ イル と し て送信さ れる ボ イ ス  メ ッ セージのサ イ ズを設定で き
ます。ユーザは、任意のプレーヤーを使用し て  PC やモバイル デバイ スで再生で き る  .wav 形式の
ボ イ ス  メ ッ セージの添付フ ァ イルにア ク セスで き ます。

デフ ォル ト では、最大 2048KB の添付フ ァ イル と し てボ イ ス  メ ッ セージを送信で き、最大 12288 
KB サ イ ズ まで許可さ れる よ う に設定さ れています。管理者は、Cisco Unity Connection 
Administrationを使用し てボ イ ス  メ ッ セージのサ イ ズを設定で き ます。

添付フ ァ イルと し て送信されるボイス メ ッ セージのサイズを設定するには

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Administrationで、[詳細設定（Advanced）] > [ メ ッ セージン グ（Messaging）] 
を選択し ます。

ステ ッ プ 2 [ メ ッ セージン グの設定（Messaging Configuration）] ページで、[HTML 通知に添付する ボ イ ス  
メ ールの最大サ イ ズ(KB)（Max size of voice mail as attachment to HTML notifications (KB)）] にボ
イ ス  メ ッ セージのサ イ ズを入力し ます。

ステ ッ プ 3 [保存（Save）] を ク リ ッ ク し ます。変更を有効にする ために Connection Notifier サービ ス を再起動
し て く だ さ い。

Mini Web Inbox 向けの Unity Connection の設定

Mini Web Inbox 向けの IBM Lotus Notes の設定

Mini Web Inbox は、デフ ォル ト の IBM Lotus Notes サポー ト  ブ ラ ウザをサポー ト し ていません。
ユーザは メ ッ セージ通知を  IBM Lotus Notes 電子 メ ール ク ラ イ アン ト で受信し、通知の リ ン ク を
ク リ ッ ク し て  Mini Web Inbox を開 く 場合、Mini Web Inbox はデフ ォル ト  オペレーテ ィ ング  シ ス
テム  ブ ラ ウザで開 く 必要があ り ます。
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IMAP ク ラ イアン ト のログイ ンに関する問題の ト ラ ブルシ ューテ ィ ング 
Lotus Notes 電子メ ール ク ラ イアン ト のオペレーテ ィ ング システム デフ ォル ト  ブ ラウザと し て Web ブ
ラウザを設定する方法

ステ ッ プ 1 Lotus Notes ク ラ イ アン ト で、[フ ァ イル（File）] > [設定（Preferences）] > [Web ブ ラ ウザ（Web 
Browser）] と 選択し ます。

ステ ッ プ 2 [ こ の OS にデフ ォル ト 設定さ れたブ ラ ウザを使用する（Use the browser I have set as the default for 
this operating system）] オプシ ョ ン を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [適用（Apply）] を ク リ ッ ク し、[OK] を ク リ ッ ク し ます。

Mini Web Inbox 向けの Windows Vista および Windows 7（32 ビ ッ ト および 
64 ビ ッ ト ）の設定

Mini Web Inbox 向けの Windows Vista および Windows 7（32 ビ ッ ト および 64 ビ ッ ト ）の設定方法

ステ ッ プ 1 [ス ター ト （Start）] > [コ ン ト ロール パネル（Control Panel）] > [Flash Player] と 選択し ます。

ステ ッ プ 2 [Flash Player 設定マネージ ャ（Flash Player Settings Manager）] ウ ィ ン ド ウの [カ メ ラ と マ イ ク
（Camera and Mic）] タ ブを選択し ます。

ステ ッ プ 3 [サイ ト ご と のカ メ ラ と マ イ ク の設定（Camera and Microphone Settings by Site）] を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 4 [サ イ ト ご と のカ メ ラ と マ イ ク の設定（Camera and Microphone Settings by Site）] ウ ィ ン ド ウで、[カ
メ ラ ま たはマ イ ク をサ イ ト で使用する場合に確認（Ask me when a site wants to use the camera or 
microphone）] オプシ ョ ン を選択し ます。

ステ ッ プ 5 [追加（Add）] を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 6 Unity Connection に使用し てい る  Web サ イ ト （例：ucbu-cisco-vmxyz.cisco.com）を追加し ます。

ステ ッ プ 7 [許可（Allow）] を ク リ ッ ク し、[Close（閉じ る）] を ク リ ッ ク し ます。

IMAP ク ラ イアン ト のログインに関する問題の ト ラブル
シューテ ィ ング

ユーザが Messaging Assistant か ら  Cisco PCA パス ワー ド （Web アプ リ ケーシ ョ ン  パス ワー ド ）を
変更し た場合は、パス ワー ド を  IMAP ク ラ イ アン ト  アプ リ ケーシ ョ ンで も更新する必要があ り
ます。そ う する こ と で、引き続き ク ラ イ アン ト が Unity Connection にア ク セス し、ボ イ ス  メ ッ セー
ジを取得する こ と がで き ます。

ユーザが IMAP ク ラ イ アン ト でボ イ ス  メ ッ セージを受信で き ない場合は、次の可能性が考え ら
れます。

 • ユーザが入力し た IMAP Cisco PCA パス ワー ド が IMAP ク ラ イ アン ト  アプ リ ケーシ ョ ンで
拒否さ れた場合、Cisco PCA パス ワー ド が期限切れになってい る、変更さ れてい る、ま たは
ロ ッ ク さ れている可能性があ り ます。その場合、ユーザは、まず Messaging Assistant でパス
ワー ド を変更し、次に、IMAP ク ラ イ アン ト  アプ リ ケーシ ョ ンでパス ワー ド を更新する必要
があ り ます。
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IMAP ク ラ イアン ト のログイ ンに関する問題の ト ラ ブルシューテ ィ ング
 • Microsoft Outlook ユーザが Cisco PCA パス ワー ド の入力を求め られない場合は、[イ ン ター
ネ ッ ト 電子 メ ール設定（IMAP）（Internet E-Mail Settings (IMAP)）] ページの [パス ワー ド を保
存する（Remember Password）] チェ ッ ク ボ ッ ク スがオフになってい る かど う かを確認し ま
す。こ のオプシ ョ ンがオンになっていて、ユーザのパス ワー ド が期限切れか、変更されたか、
ま たはロ ッ ク さ れている場合、Microsoft Outlook はユーザに Cisco PCA パス ワー ド の入力を
求めません。その結果、ユーザは Unity Connection か ら ボ イ ス  メ ッ セージを受信で きず、
Microsoft Outlook はユーザ名 と パス ワー ド を要求し ます。
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Cisco Unity Connection ユーザ ワーク ス
C H A P T E R 4

ユーザ研修

Unity Connection ユーザへの研修のタ スク  リ ス ト
ユーザが電話およびコ ン ピ ュータ か ら  Cisco Unity Connection へのア ク セ スに使用する ク ラ イ
アン ト  アプ リ ケーシ ョ ン を設定し た ら、次の タ ス ク  リ ス ト を使用し て、ユーザに Unity 
Connection に関する情報を確認し て も ら います。Unity Connection の補足 ト レーニン グ を計画
し ている場合は、「サポー ト  デス ク研修」セ ク シ ョ ン（5-2 ページ） で示す、考え られる ユーザの
疑問 と 誤解について も考慮し て く だ さ い。

ユーザ マニュアルおよび連絡先情報の提供

1. Cisco Unity Phone Menus and Shortcuts ウ ォ レ ッ ト  カー ド をユーザに提供し ます。ウ ォ レ ッ ト  
カー ド を作成する には、ウ ォ レ ッ ト  カー ド  ウ ィ ザー ド を使用し ます。ウ ィ ザー ド のテンプ
レー ト には、Unity Connection メ ッ セージを管理する ために頻繁に使用さ れる メ ニ ュー オプ
シ ョ ン と シ ョ ー ト カ ッ ト 、および電話ご と の個人設定が含まれています。ウ ィ ザー ド は、指定
さ れたカンバセーシ ョ ンに基づいて、適切なキーを入力し ます。得られる  PDF はウ ォ レ ッ ト  
カー ド 形式 と な り 、ユーザは こ れを印刷し、切 り 取 り 、折 り 曲げる こ と がで き ます。

『User Guide for the Cisco Unity Connection Phone Interface』内の手順には、ユーザが Unity 
Connection メ ニ ュー オプシ ョ ンの代わ り に押すキーが含まれていません。その代わ り 、こ の
手順ではプ ロ ンプ ト が使用さ れてお り 、ユーザは こ のプ ロ ンプ ト を聞いて メ ニ ュー オプ
シ ョ ン を指定し ます。ユーザにキー入力情報を提供する には、ウ ォ レ ッ ト  カー ド  ウ ィ ザー ド
を使用する必要があ り ます。

ま た、ウ ィ ザー ド では、テ ク ニカル サポー ト 情報 と 、Unity Connection への ロ グ イ ンに関する
手順を カ ス タ マ イ ズする こ と も で き ます。ウ ォ レ ッ ト  カー ド  ウ ィ ザー ド は、Windows ベース
の リ モー ト  データベース管理ツールです。
http://www.ciscounitytools.com/Applications/CxN/WalletCardWizard/WalletCardWizard.html か
ら ツールをダ ウ ン ロー ド し、ト レーニン グ  ビデオ と ヘルプを参照し て く だ さ い。

2. 各ユーザに適切なユーザ ガ イ ド を配布し ます。次の Cisco Unity Connection ユーザ ガ イ ド
は、http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_user_guide_list.html にあ り ます。

 – User Guide for the Cisco Unity Connection Phone Interface

 – User Guide for the Cisco Unity Connection Messaging Assistant Web Tool

 – User Guide for the Cisco Unity Connection Messaging Inbox Web Tool

 – User Guide for Accessing Cisco Unity Connection Voice Messages in an Email Application

 – User Guide for the Cisco Unity Connection Personal Call Transfer Rules Web Tool

 – 『Quick Start Guide: Using the Cisco Unity Connection』 Web Inbox

 – 『Quick Start Guide: Using Cisco ViewMail for Microsoft Outlook』
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ガ イ ド に記載さ れた情報は通常、機能別に編成さ れています。ユーザが使用し ている イ ン
ターフ ェ イ スに適し たガ イ ド を配布で き ます。ま た、ユーザがすでに有効に し ている機能に
固有の情報を配布する こ と も で き ます（Cisco.com で、目的の ト ピ ッ ク の リ ン ク を選択し、
PDF フ ァ イルを印刷し ます）。

3. 組織内および組織外か ら  Unity Connection にア ク セスする ための電話番号をユーザに提供
し ます。必要に応じ て、卓上電話機のどのボ タ ン ま たはキーを使用し て  Unity Connection に
ア ク セスする かをユーザに示し ます。

4. Cisco PCA Web サ イ ト の URL（http://<Unity Connection サーバ名>/ciscopca）をユーザに通知
し ます。

5. Cisco Unity Connection Web Inbox の URL（http://<Unity Connection サーバ名>/inbox）をユーザ
に通知し ます。

6. Unity Connection 管理者の名前、内線番号、電子 メ ール ア ド レ ス、およびサポー ト  デス ク担当
者の情報をユーザに通知し ます。

7. 組織のユーザが慣れている カンバセーシ ョ ン  バージ ョ ンに応じ て、Unity Connection と 以前
のボ イ ス  メ ッ セージ シ ス テムの電話 メ ニ ューの違いに関する リ ス ト を配布する こ と を考慮
し ます。特に、標準カンバセーシ ョ ンの代替方法を使用し ない場合（Voice Mail User テンプ
レー ト でのデフ ォル ト 設定）に役立ち ます。

PIN およびパスワー ドの通知と セキュ リ テ ィ  ガイ ド ラ イ ンの説明

8. ユーザに電話機の初期 PIN を通知し ます。ま たは、Cisco Personal Communications Assistant
（PCA）Web サ イ ト に ロ グ イ ン し、電話機 PIN を設定し てか ら、Unity Connection を呼び出し て
初回登録を完了する よ う ユーザに指示し ます（ユーザが Cisco PCA で電話機 PIN を変更する
場合、既存の電話機 PIN を入力する必要はあ り ません）。

ユーザが Cisco PCA で最初に PIN を変更し ない場合は、初回登録時に電話機 PIN の変更を要
求さ れます。

9. ユーザに Cisco PCA の初期パス ワー ド を通知し ます。ユーザは Unity Connection Messaging 
Assistant を使用し て Cisco PCA パス ワー ド を変更する必要があ り ます。

10. 電話機 と  Cisco PCA の PIN およびパス ワー ド を保護し て Unity Connection メ ールボ ッ ク ス
を不正ア ク セスか ら適切に保護する方法をユーザに説明し ます。組織のセキ ュ リ テ ィ  ガ イ
ド ラ イ ン を詳し く 説明し ます。ユーザには、PIN およびパス ワー ド を変更する場合は必ず安
全な も のを入力する よ う 推奨し ます。

11. Cisco PCA パス ワー ド は Unity Connection 電話機 PIN と は無関係であ る こ と 、PIN およびパ
ス ワー ド は同期さ れていない こ と をユーザが理解し ている か確認し ます。ユーザは、電話機
と  Cisco PCA の PIN およびパス ワー ド が同じ であ る と 考えている可能性があ り ます。その結
果、初回登録時に Unity Connection カンバセーシ ョ ンで電話機 PIN の変更を要求さ れた と き
に、両方 と も変更さ れる と 考え る場合があ り ます。し たがって、ユーザに Cisco PCA パス ワー
ド の保護を要求し て も、すべてのユーザがその要求に従 う と はかぎ り ません。

初回登録の完了についてのユーザへの確認

12. 電話で初回登録を完了し なければな ら ない こ と をユーザが知っている か確認し ます。登録時
に Unity Connection のマニ ュ アルを参照する必要はあ り ません。登録プ ロ セ スが完了する
と 、Unity Connection にその こ と が表示さ れます。登録が完了する前に電話を切った場合は、
変更は何も保存さ れず、次回 Unity Connection に ロ グ イ ン し た と き に再度初回登録カンバ
セーシ ョ ンが再生さ れます。

登録時に要求さ れる タ ス ク の詳細については、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/user/guide/phone/b_11xcuc

ugphone.html か ら入手可能な『User Guide for the Cisco Unity Connection Phone Interface 
(Release 11.x)』の「Enrolling as a Cisco Unity Connection User」の章を参照し て く だ さ い。
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Unity Connection の機能や動作についての説明

13. 電話や Unity Connection Messaging Assistant を使用し てユーザ設定を個人用にカ ス タ マ イ
ズする方法について ト レーニン グ を行います。表 4-1 に要約を示し ます。特に、ユーザは 
Web イ ン ターフ ェ イ ス を使用し てボ イ ス  メ ッ セージ オプシ ョ ン を設定する こ と に慣れて
いない場合があ る ため、Messaging Assistant の体験学習に よ るデモン ス ト レーシ ョ ン を行
う と 効果的です。

14. Cisco Unity Connection Personal Call Transfer Rules Web ツールの使用方法や、着信転送、通話
保留 と 発信者名確認、および発信者オプシ ョ ンの使用方法について ト レーニン グ を行いま
す。表 4-2 に要約を示し ます。

研修後に、『User Guide for the Cisco Unity Connection Personal Call Transfer Rules Web Tool 
(Release 11.x) 』ま たは Cisco Unity Connection Personal Call Transfer Rules のヘルプを参照し て
詳細を確認し て く だ さ い。

15. Unity Connection では、一杯になった メ ールボ ッ ク スがどの よ う に処理さ れる かを説明し ま
す。発生する可能性があ る問題については、「サポー ト  デス ク研修」セ ク シ ョ ン（5-2 ページ）
を参照し て く だ さ い。同様の情報について、ユーザに適切なユーザ ガ イ ド を参照し て も ら い
ます。

16. inbox が 1 つに設定さ れてい る場合、ユーザに inbox が 1 つの場合の動作を説明し ます。

17. 組織内に RSS リ ーダーを使用し てボ イ ス  メ ッ セージにア ク セスする ユーザがい る場合は、
Unity Connection に対する  RSS の使用方法について ト レーニン グ を行います。

18. 組織内に TTY および TTY プ ロ ンプ ト  セ ッ ト を使用する ユーザがいる場合は、Unity 
Connection に対する  TTY の使用方法について ト レーニン グ を行います。

19. コール ハン ド ラ ま たはシ ス テム同報 リ ス ト を所有する ユーザが自分の責任について理解し
ている か確認し ます（必要な場合）。

20. 必要に応じ て、Cisco Unity Greetings Administrator およびシ ス テム  ブ ロー ド キ ャ ス ト 管理者
の使用方法をユーザに説明し ます。
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Unity Connection ユーザが変更できる設定

ユーザが Messaging Assistant および電話メ ニューを使用し て変更する
設定

表 4-1 ユーザが Messaging Assistant および電話メ ニューを使用し て変更する設定 

Messaging Assistant を使用し て変更される設定 電話 メ ニ ューを使用し て変更される設定

通話保留 と 発信者名確認1

 • ユーザの電話が通話中の と き に Unity Connection 
が間接コールを処理する方法の選択。発信者を保
留にする、保留にする か メ ッ セージを残すかを発
信者に要求する、発信者を グ リ ーテ ィ ングに直接
送信する などがあ り ます。

 •  Unity Connection が間接コールを処理する方法の
選択。誰にかかって き たかをユーザに通知する、
Unity Connection が転送中であ る こ と をアナウ ン
スする、電話に出る かど う かをユーザに要求する、
発信者に名前を告げる よ う に要求する などがあ り
ます。

通話保留 と 発信者名確認1

 • な し

着信転送2

 • 3 つの基本的な転送ルール（標準、オプシ ョ ン、営
業時間外）を設定する。

 • 基本的な転送ルールご と に、パーソ ナル着信転送
ルールを有効ま たは無効にする。

 • 間接コールを内線に転送、ま たはユーザ グ リ ー
テ ィ ングに送信する。

 • 内線番号を変更する。

着信転送2

 • 3 つの基本的な転送ルール（標準、オプシ ョ ン、営業時間
外）を設定する。

 • 基本的な転送ルールご と に、パーソ ナル着信転送ルール
を有効ま たは無効にする。

 • 間接コールを内線に転送、ま たはユーザ グ リ ーテ ィ ン グ
に送信する。

 • 内線番号を変更する。

 • 緊急連絡先番号へ転送ア ク シ ョ ンに割 り 当て られている
発信者入力キーの、緊急連絡先番号を設定する。

発信者オプシ ョ ン

 • 発信者に メ ッ セージの編集を許可する。

 • 発信者に メ ッ セージの緊急指定を許可する。

発信者の操作

 • な し
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電話 メ ニ ュー オプシ ョ ン

 • Unity Connection プ ロ ンプ ト の言語を設定する。

 • ユーザが電話機のキーパ ッ ド と 、音声認識入力ス
タ イルのどち ら を使用する かを指定する。

 • プ ロ ンプ ト 、名前の録音、およびユーザ グ リ ー
テ ィ ングの速度 と 音量を設定する。

 • Unity Connection カンバセーシ ョ ンの標準ガ イ ダ
ン ス  メ ニ ューま たは簡易ガ イ ダン ス  メ ニ ューを
選択する。

 • ユーザが Unity Connection を呼び出し た と き に、
Unity Connection が実行する ア ク シ ョ ンの選択。名
前に よ る ユーザへのグ リ ーテ ィ ング、新し い メ ッ
セージの数を タ イ プご と に通知などがあ り ます。

 • メ ッ セージの タ イ ム ス タ ンプに使用する時間形式
を変更する。

 • 代行内線番号を指定する。

電話 メ ニ ュー オプシ ョ ン

 • Unity Connection カ ンバセーシ ョ ンの標準ガ イ ダン ス  メ
ニ ューま たは簡易ガ イ ダン ス  メ ニ ューを選択する。

グ リ ーテ ィ ング

 • パーソ ナル グ リ ーテ ィ ング を録音する。

 • グ リ ーテ ィ ング を有効ま たは無効にする。

 • 有効になっている グ リ ーテ ィ ングの有効期限を指
定する。

 • シ ス テム  プ ロ ンプ ト と パーソ ナル グ リ ーテ ィ ン
グ を切 り 替え る。

グ リ ーテ ィ ン グ

 • パーソ ナル グ リ ーテ ィ ン グ を録音する。

 • グ リ ーテ ィ ン グ を有効ま たは無効にする。

 • 有効になっている グ リ ーテ ィ ングの有効期限を指定する。

メ ッ セージ通知

 • 通知デバイ ス を有効ま たは無効にする。

 • ダ イ ヤル オプシ ョ ン ま たは受信者のオプシ ョ ン
を指定する。

 • Unity Connection が通知を生成する対象 と な る、
メ ッ セージ タ イ プ と メ ッ セージの緊急度を選択
する。

 • Unity Connection が通知を生成する メ ッ セージの
送信者（ユーザ名ま たは発信電話番号） リ ス ト を指
定する。

 • 通知ス ケジ ュールを設定し、デバイ スが応答し な
い場合、通話中の場合、および障害が発生し た場合
の処理内容を指定する。

メ ッ セージ通知

 • 通知デバイ ス を有効ま たは無効に し、通知デバイ スの番
号を変更する。

表 4-1 ユーザが Messaging Assistant および電話メ ニューを使用し て変更する設定（続き）

Messaging Assistant を使用し て変更される設定 電話 メ ニ ューを使用し て変更される設定
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Unity Connection ユーザが変更できる設定
メ ッ セージ再生

 • 電話に よ る メ ッ セージ再生時の速度 と 音量を指定
する。

 • メ ッ セージの再生順序を指定する。

 • Unity Connection が [ メ ッ セージ タ イ プ メ ニ ュー
（Message Type menu）] を再生する かど う かを指定
する。

 • メ ッ セージが再生さ れる と き に、Unity Connection 
が実行する ア ク シ ョ ンの選択。メ ッ セージを残し
た送信者の名前 と 数のアナウ ン ス、メ ッ セージの
前後に タ イ ム ス タ ンプを再生する かど う かのアナ
ウ ン ス などがあ り ます。

 • コールが終了ま たは切断さ れた と き に、メ ッ セー
ジに保存のマーク を付け る こ と の指定

 • 新規および開封済みの メ ッ セージの削除につい
て、Unity Connection が確認を求める かど う かを指
定する。

メ ッ セージ再生

 • メ ッ セージ再生時の速度 と 音量

メ ッ セージの送信 と 宛先指定

 • Unity Connection が メ ッ セージの受信者を名前で
確認する こ と を指定する。

 • Unity Connection が各受信者に続いて名前を追加
する かど う か確認する こ と を指定する。

 • ユーザが コールを終了する か切断し た と き に、
Unity Connection が メ ッ セージを送信する こ と を
指定する。

 • 別のユーザへの メ ッ セージの宛先指定を、名前に
する か内線番号にする かを切 り 替え る。

 • メ ッ セージの宛先を指定する名前の順序（姓、名の
順、ま たはその逆）を指定する。

メ ッ セージの宛先指定

 • 別のユーザへの メ ッ セージの宛先指定を、名前にする か、
内線にする かを切 り 替え る（## を押す）。3

 • 宛先指定優先 リ ス ト に含まれる名前を確認、追加、ま たは
削除する。4

個人設定

 • 名前を録音する。

 • ユーザの別名を指定する。

 • デ ィ レ ク ト リ  リ ス ト のス テータ ス を変更する。

 • パス ワー ド ま たは PIN を変更する。

 • ユーザ定義の代行内線番号を追加する。5

個人設定

 • 名前を録音する。

 • デ ィ レ ク ト リ  リ ス ト のス テータ ス を変更する。

 • パス ワー ド ま たは PIN を変更する。

 • ユーザ定義の代行内線番号を追加する。5

 • ユーザ グ リ ーテ ィ ン グ再生中に緊急連絡先番号に転送
する発信者入力キーを管理者が設定し ている場合の、緊
急連絡先番号を編集する。

表 4-1 ユーザが Messaging Assistant および電話メ ニューを使用し て変更する設定（続き）

Messaging Assistant を使用し て変更される設定 電話 メ ニ ューを使用し て変更される設定
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Unity Connection ユーザが変更でき る設定  
プ ラ イベー ト 同報 リ ス ト

 • 表示名を入力する。

 • リ ス ト 名を録音する。

 • メ ンバーを追加および削除する。

プ ラ イベー ト 同報 リ ス ト

 • リ ス ト 名を録音する。

 • メ ンバーを追加および削除する。

連絡先

 • 名前に よ る ダ イ ヤル と 着信転送ルールの両方に使
用する、連絡先を設定する。

連絡先

 • な し

1. 通話保留オプシ ョ ン と 発信者名確認オプシ ョ ンは、自動受付ま たはデ ィ レ ク ト リ  ハン ド ラ か ら ユーザに転送さ れた着信コールだけに適用さ
れ、直接の着信には適用さ れません。こ れら のオプシ ョ ンは、外部の発信者や他のユーザがユーザの内線を直接ダ イ ヤルし た場合には適用さ
れません。ま た、保留オプシ ョ ンおよび発信者名確認オプシ ョ ンは、監視転送が有効な場合にだけ使用で き ます。こ れら の設定は、ユーザが
パーソ ナル着信転送ルールを有効に し ていない場合に適用さ れます。

2. 着信転送オプシ ョ ンは、自動受付ま たはデ ィ レ ク ト リ  ハン ド ラ か ら ユーザに転送さ れた着信コールだけに適用さ れ、直接の着信には適用さ れ
ません。転送オプシ ョ ンは、外部の発信者ま たは他のユーザがユーザの内線を直接ダ イ ヤルし た場合には適用さ れません。

3. 入力し た名前に よ る宛先指定を有効に し てあ る かど う かに よ って異な り ます。

4. 宛先指定優先 リ ス ト に含まれる名前の確認、追加、ま たは削除を許可する設定カンバセーシ ョ ンにユーザがア ク セスするには、ユーザがカ ス
タ ム  カンバセーシ ョ ンに割 り 当て られている必要があ り ます。ま た、管理者は、カ ス タ ム  キーパ ッ ド  マ ッ ピ ング  ツールを使用し て、宛先指定
優先 リ ス ト  カンバセーシ ョ ン を、そのカンバセーシ ョ ンの [ メ ッ セージ設定（Message Settings）] メ ニ ューのキーにマ ッ ピ ングする必要があ り
ます。

5. ユーザは、[自分が定義し た代行内線番号の管理をユーザに許可する（Allow Users to Manage Their User-Defined Alternate Extensions）] オプシ ョ ン
が有効になったサービ ス  ク ラ スに属し ている必要があ り ます。代行内線番号の確認、追加、ま たは削除を許可する電話番号 メ ニ ューにユーザ
がア ク セスするには、ユーザがカ ス タ ム  カンバセーシ ョ ンに割 り 当て られている必要があ り ます。管理者は、カ ス タ ム  キーパ ッ ド  マ ッ ピ ング  
ツールを使用し て、[ユーザが定義し た代行内線番号の編集（Edit User-Defined Alternate Extensions）] オプシ ョ ン を、そのカ ンバセーシ ョ ンの 
[設定（Preferences）] メ ニ ューのキーにマ ッ ピ ングする必要があ り ます。

表 4-1 ユーザが Messaging Assistant および電話メ ニューを使用し て変更する設定（続き）

Messaging Assistant を使用し て変更される設定 電話 メ ニ ューを使用し て変更される設定
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Unity Connection ユーザが変更できる設定
ユーザが Cisco Unity Connection Personal Call Transfer Rules および電話メ
ニューを使用し て変更する設定

表 4-2 ユーザが Cisco Unity Connection Personal Call Transfer Rules Web ツールおよび電話メ ニューを使用し て変更す
る設定 

Personal Call Transfer Rules Web ツールを使用し て変
更される設定 電話 メ ニ ューを使用し て変更される設定

通話保留 と 発信者名確認

 • ユーザの電話が通話中の と き に Unity Connection 
が直接通話 と 間接通話を処理する方法を指定す
る ために、パーソ ナル着信転送ルールを設定す
る。指定で き る処理には、発信者を保留にする、保
留にする か メ ッ セージを残すかを発信者に要求
する、および発信者を グ リ ーテ ィ ングに直接送信
する と い う 処理があ り ます。

 • Unity Connection が直接通話 と 間接通話を処理す
る方法を指定する ために、パーソ ナル着信転送
ルールを設定する。指定で き る処理には、誰にか
かって き たかをユーザに通知する、Unity 
Connection が転送中であ る こ と をアナウ ン スす
る、電話に出る かど う かをユーザに要求する、お
よび発信者に名前を告げる よ う に要求する と い
う 処理があ り ます。

通話保留 と 発信者名確認（Call Holding and Screening）：

 • な し

着信転送

 • 直接通話 と 間接通話を内線番号、外線番号、ま た
はグ リ ーテ ィ ングに転送する よ う に、パーソ ナル
着信転送ルールを設定する。

着信転送

 • パーソ ナル着信転送ルールで、直接通話 と 間接通話を内
線番号、外線番号、ま たはグ リ ーテ ィ ン グに転送する こ
と を有効ま たは無効にする。

 • すべてのルール セ ッ ト の転送で、すべての通話をボ イ ス  
メ ールま たは別の電話番号に転送する こ と を有効ま た
は無効にする。

 • すべての着信を内線番号ではな く 、Unity Connection に
直接転送する。

発信者オプシ ョ ン

 • 発信者に メ ッ セージの編集を許可する。

 • 発信者に メ ッ セージの緊急指定を許可する。

発信者の操作

 • な し

通知先

 • 転送時に使用する電話番号ま たは通知デバイ ス
を設定する。

 • パーソ ナル着信転送ルールで使用する通知先グ
ループを設定する。

 • 次の宛先ま たはボ イ ス  メ ールに転送する まで 
Unity Connection が待機する呼び出し数を指定
する。

通知先（Destinations）

 • な し
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Unity Connection ユーザが変更でき る設定  
発信者グループ（Caller Groups）

 • パーソ ナル着信転送ルールで使用する、個人連絡
先、シ ス テム連絡先、ま たは Unity Connection ユー
ザのグループを作成する。

発信者グループ（Caller Groups）

 • な し

表 4-2 ユーザが Cisco Unity Connection Personal Call Transfer Rules Web ツールおよび電話メ ニューを使用し て変更す
る設定（続き）

Personal Call Transfer Rules Web ツールを使用し て変
更される設定 電話 メ ニ ューを使用し て変更される設定
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Unity Connection ユーザが変更できる設定
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Cisco Unity Connection ユーザ ワーク ス
C H A P T E R 5

オペレータ、およびサポー ト  デスク研修

組織内のオペレータ には、イ ン ス ト ールに固有の Cisco Unity Connection に関する情報が必要で
す。ま た、組織内にサポー ト  デス ク が設置さ れている場合、そのス タ ッ フは、ユーザか ら の質問に
回答する準備、および回答する う えで有用な リ ソースの把握が必要にな り ます。

オペレータ研修
オペレータ研修では、ユーザ研修 と 同じ要点を取 り 上げますが、よ り 詳し く 説明する必要があ り
ます。オペレータは、ユーザが Unity Connection を どの よ う に使用し てい る かを、よ く 理解する必
要があ り ます。組織の規模に よ っては、Unity Connection に関する質問はオペレータ が対応する
と 想定さ れます。

「ユーザ研修」の章 と  「サポー ト  デス ク研修」セ ク シ ョ ン（2 ページ）（該当する場合）で説明し た情
報のほか、オペレータは次の概念 と 作業を理解する必要も あ り ます。

オペレータおよび自動応答の役割

オペレータ の責任範囲は、組織が自動応答を使用する方法に よ って異な り ます。自動応答は人間
のオペレータ の代わ り に使用さ れる コール ハン ド ラ で、グ リ ーテ ィ ン グ を再生し、発信者入力に
応答する こ と で、コールへの応答 と 転送を行います。自動応答では、メ ニ ュー オプシ ョ ン（た と え
ば、「営業の場合は 1、サービ スの場合は 2 を押し て く だ さ い」など）やお知らせ（た と えば、「当社
の通常の営業時間は月曜日か ら金曜日の午前 8 時か ら午後 5 時までです」など）を提供で き ます。

コールの転送

組織での自動応答の使用方法に関係な く 、多 く の コールはオペレータ が処理し ます。オペレータ
は、コールをボ イ ス  メ ールおよびユーザの電話機に転送する方法を理解し ている必要があ り ま
す。Cisco Unified Communications Manager で、コールをボ イ ス  メ ールに転送する よ う 電話機をプ
ロ グ ラ ミ ン グで き ます。こ の設定の詳細については、テ ク ニカル ノ ー ト 「How to Transfer a Caller 

Directly into a Cisco Unity Mailbox」を参照し て く だ さ い。こ のガ イ ド は、
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_tech_notes_list.html にあ り ます。

目的の受信者へのメ ッ セージの転送

オペレータ も コール ハン ド ラ ま たはシ ス テム同報 リ ス ト を所有し ている場合は、メ ッ セージを
頻繁に確認する必要があ る こ と や、メ ッ セージを適切な受信者に転送する必要があ る こ と をオ
ペレータ が理解し ている か確認し ます。
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第5章     オペレータ、およびサポー ト  デス ク研修      

サポー ト  デスク研修
Cisco Unity Greetings Administrator の使用

組織で使用する コール ハン ド ラ のグ リ ーテ ィ ン グの変更を担当する オペレータは、Cisco Unity 
Connection Administration でグ リ ーテ ィ ング を十分に変更で き ない場合に、Cisco Unity Greetings 
Administrator を使用で き ます。た と えば、悪天候のためにオフ ィ スが予定外に閉鎖された場合、
オペレータは自宅か ら電話をかけて Cisco Unity Greetings Administrator を使用し、オプシ ョ ン  ガ
イ ダン ス を有効化し た り 、オフ ィ スが閉鎖さ れた こ と を伝え る コール ハン ド ラ のグ リ ーテ ィ ン
グ を再録音し た り で き ます。

Cisco Unity Broadcast Message Administrator の使用

オペレータ が録音済みのアナウ ン ス を組織内の全員（ま たは組織内の特定の ロ ケーシ ョ ン）に送
信する こ と を担当し ている場合は、ブ ロー ド キ ャ ス ト  メ ッ セージを送信で き る よ う に Cisco 
Unity Broadcast Message Administrator へのア ク セス方法 と その使用方法を説明し ます。

サポー ト  デスク研修
サポー ト  デス ク研修ではユーザ と オペレータ の研修 と 同じ要点を取 り 上げますが、よ り 詳し く
説明する必要があ り ます。サポー ト  デス ク のス タ ッ フは、ユーザ と オペレータ がどの よ う に 
Unity Connection を使用し てい る か、および、ユーザが Unity Connection を使用し ている と き に発
生する一般的な問題について よ く 理解する必要があ り ます。Unity Connection サーバを使用する
代わ り に、サポー ト  デス ク のス タ ッ フが使用で き る テ ス ト  サーバを設定する と 、Cisco Unity 
Connection Administration の参照や、ク ラ イ アン ト  アプ リ ケーシ ョ ンの ト ラ ブルシ ューテ ィ ン グ
およびテ ス ト を実行で き る ので有用です。

組織のサポー ト  デス クへの問い合わせに備えて、次の「サポー ト  デス ク  リ ソース」の項で示す リ
ソース と 、「考え られる ユーザの疑問 と 誤解」で示す、考え られる ユーザの疑問および誤解をサ
ポー ト  デス ク のス タ ッ フに よ く 理解し て も ら います（「オペレータ研修」 の項 と  「ユーザ研修」 の
章も参照し て く だ さ い。）

サポー ト  デスク  リ ソース

 • ユーザ マニ ュ アルは、
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_user_guide_list.html で入手で き ます。

 • 『Compatibility Matrix: Cisco Unity Connection and the Software on User Workstations』は、
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_device_support_tables_list.html で入手で
き ます。

 • こ のガ イ ド の次の章には、ユーザ ワー ク ス テーシ ョ ンの設定方法や Unity Connection ク ラ イ
アン ト  アプ リ ケーシ ョ ンの使用方法が記載さ れています。

 • Cisco Personal Communications Assistant へのア ク セスの設定

 • Media Master を使用する ための再生デバイ ス と 録音デバイ スの設定

 • Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージにア ク セスする ための電子 メ ール アカ ウ ン ト の設定

『Troubleshooting Guide for Cisco Unity Connection Release 11.x』は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/troubleshooting/guide/11xcucts

gx.html か ら入手で き ます。

Cisco.com にあ る  Unity Connection の全マニ ュ アルの説明 と  URL については、『Documentation 

Guide for Cisco Unity Connection Release 11.x』を参照し て く だ さ い。こ のマニ ュ アルは Unity 
Connection に同梱さ れてお り 、次の URL か ら も入手で き ます。
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/roadmap/11xcucdg.html
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サポー ト  デスク研修 
考えられるユーザの疑問と誤解

表 5-1 に、考え られる ユーザの問題を示し ます。こ れら は一般的に、Cisco Unity Connection の動作
に関する誤解か ら生じ ます。ユーザが、別のボ イ ス  メ ッ セージ シ ス テムに慣れている場合や、
Unity Connection の ト レーニング を終了し ていない場合、あ るいは新し い機能ま たは既存のシ ス
テムの機能変更を把握し ていない場合に、こ の よ う な問題が よ く 発生し ます。

表 5-1 考えられるユーザの疑問と誤解 

考え られる問題 説明

メ ッ セージの遅延 ユーザは、次の理由で メ ッ セージが遅れて到着し た と 考え る可能性があ り ます。

 • 新規 メ ッ セージの再生中に、メ ッ セージを ス キ ッ プ し、その メ ッ セージに誤って新規の
マーク を付け る こ と があ り ます。その後、再度 メ ッ セージを確認し た と き に、ス キ ッ プ し
た メ ッ セージが再生され、メ ッ セージが遅れて到着し た と 考え ます。

 • ユーザは、メ ッ セージの再生中に意図し た よ り も多 く の メ ッ セージを ス キ ッ プする こ と
があ り ます。その後、再度 メ ッ セージを確認し た と き にス キ ッ プ し た メ ッ セージが再生
さ れる こ と に よ って、メ ッ セージが遅れて到着し た と 考え ます。

 • メ ッ セージの再生中に、他の新規 メ ッ セージが到着し、ユーザがその メ ッ セージに気づ
かない こ と があ り ます。その後、再度 メ ッ セージを確認し た と き に、その新規 メ ッ セージ
が聞こ え、その メ ッ セージが遅れて到着し た と 考え ます。

メ ッ セージの削除 デフ ォル ト では、ユーザが新規ま たは開封済み メ ッ セージを削除する と き に、Unity 
Connection は削除の確認を求めません。特に、削除済み メ ッ セージの保持および表示がで き
る サービ ス  ク ラ スに属し ていないユーザが多い場合は、削除する前に Unity Connection が
ユーザの確認を要求する よ う に設定で き ます。Unity Connection が メ ッ セージの削除を確認
する よ う に設定する には、Cisco Unity Connection Administration の [シ ス テム設定（System 
Settings）] > [詳細設定（Advanced）] > [カンバセーシ ョ ン（Conversations）] ページを使用し ます。

削除済み メ ッ セージの詳細については、『User Guide for the Cisco Unity Connection Phone 

Interface (Release 11.x)』の「Managing Deleting Messages」の章を参照し て く だ さ い。こ の ド
キ ュ メ ン ト は 
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/user/guide/phone/b_11xcu

cugphone.html か ら入手可能です。
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サポー ト  デスク研修
メ ッ セージの削除：
IMAP と  MAPI の動作

ユーザが Microsoft Exchange サーバ上に保管さ れている メ ッ セージに Microsoft Outlook ク
ラ イ アン ト と  Unity Connection の両方か ら ア ク セ スする場合、メ ッ セージを削除する と 、予
期し ない動作や紛ら わ し い動作が発生する こ と があ り ます。Microsoft Outlook ク ラ イ アン ト
が MAPI（Exchange に接続する ための Microsoft イ ン ターフ ェ イ ス）を使用する よ う に設定
さ れている場合、MAPI と  IMAP（Unity Connection が使用する プ ロ ト コル）は メ ッ セージに
削除済みのマーク を付ける と きに別々の メ カニズムを使用する ため、動作に違いが生じ ます。

ユーザが Outlook（MAPI を使用する よ う に設定済み）ま たは Outlook Web Access を使用し て 
Microsoft Exchange サーバにア ク セ ス し、さ ら に Unity Connection を使用し て同じ メ ッ セー
ジ ス ト ア上の メ ッ セージを管理する場合は、必ずユーザに こ の動作を警告し て く だ さ い。

メ ッ セージの削除：IMAP の動作

ユーザが Microsoft Outlook か ら メ ッ セージを削除する と 、メ ッ セージは [受信 ト レ イ
（Inbox）] か ら  [削除済みア イ テム（Deleted Items）] フ ォルダに移動し ます。こ の時点で、Unity 
Connection では、その メ ッ セージにア ク セスで き な く な り 、メ ッ セージが新規 メ ッ セージ、
開封済み メ ッ セージ、ま たは削除済み メ ッ セージのいずれ と し て も表示されな く な り ます。

メ ッ セージの削除：MAPI の動作

ユーザが Unity Connection か ら メ ッ セージを削除し た場合、メ ッ セージは [受信 ト レ イ
（Inbox）] に残 り ますが、ユーザに よ って削除された こ と を示すフ ラ グが付け られます。し か
し、Microsoft Outlook では、MAPI を使用する よ う に設定さ れてい る と 、こ のフ ラ グ を削除 と
は認識し ないため、こ の メ ッ セージは引き続き  [受信 ト レ イ（Inbox）] に新規 メ ッ セージ ま た
は開封済み メ ッ セージ と し て表示されます。

録音デバイ ス ま たは
再生デバイ スが 
ViewMail for Outlook 

のデバイ ス  リ ス ト に
表示さ れない

ユーザが新し い録音デバイ ス ま たは再生デバイ ス を追加ま たはオンに し た場合、ViewMail 
for Outlook ア ド イ ン を再起動し て新し いデバイ ス を認識する必要があ り ます。Outlook を再
起動する と 、ViewMail が再起動し ます。

デ ィ レ ク ト リ 一覧：
ユーザが予想どお り
に表示さ れない

ユーザに録音名がない場合、そのユーザは電話デ ィ レ ク ト リ に表示されません。その結果、
外部の発信者がユーザを名前で検索し て も見つけ る こ と がで き ません。デフ ォル ト では、
Unity Connection は初回登録時に名前を録音する よ う ユーザに要求し ますが、ユーザが名前
を録音し ない場合に登録プ ロ セス を中止する こ と はで き ません。

こ の問題に対処する には、次のオプシ ョ ン を検討し て く だ さ い。

 • Cisco Unity Connection Administration の [シ ス テム設定（System Settings）] > [詳細設定
（Advanced）] > [カンバセーシ ョ ン（Conversations）] ページを使用し て、初回登録を完了
する ために名前の録音を必須 と する かど う かを変更し ます。

 • Cisco Unity Connection Administrationでユーザに録音名を提供し ます。

 • サービ ス  ク ラ ス権限を持つユーザは、Unity Connection カンバセーシ ョ ン ま たは Unity 
Connection Messaging Assistant を使用し て各自の名前を録音で き ます。

（注） こ の問題は内部のユーザには発生せず、外部の発信者だけに発生し ます。名前で メ ッ
セージの宛先を指定する  Unity Connection ユーザは、他のユーザの音声名が録音さ れ
ていない場合で も、そのユーザを見つけ る こ と がで き ます。

FAX：添付フ ァ イルが
フ ァ ク ス  マシンに送
信されない

（FAX 統合のみ）

電子 メ ール メ ッ セージにフ ァ イルを添付し、その メ ッ セージを フ ァ ク ス  マシンに送信する
と きは、Unity Connection のセ ッ ト ア ッ プ時に指定さ れた フ ァ イル拡張子を持つ添付フ ァ イ
ルだけが Unity Connection か ら送信さ れる こ と をユーザが認識し ていない場合があ り ます。
それ以外の添付フ ァ イルは削除されます。

表 5-1 考えられるユーザの疑問と誤解（続き）

考え られる問題 説明
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IMAP ク ラ イ アン ト ：
ク ラ イ アン ト の動作
の違い

さ ま ざ ま なサー ド パーテ ィ 製 IMAP ク ラ イ アン ト を使用し て、デス ク ト ッ プ マシンか ら ボ
イ ス  メ ッ セージにア ク セスする ユーザは、次の よ う な動作の違いに気づ く こ と があ り ます。

 • Microsoft Outlook ク ラ イ アン ト ：

 – 新規 メ ッ セージの場合、[未開封にする（Mark as Unread）] 機能を使用する と 、WAV 形
式の メ ッ セージ添付フ ァ イルがダ ウ ン ロー ド されたかど う かに関係な く 、Unity 
Connection サーバ上で メ ッ セージに新規のマー ク が付け られます。

 – 電話を介し て削除されたボ イ ス  メ ッ セージは、Outlook ク ラ イ アン ト で削除用の
マーク が付け られ、ユーザが [送受信（Send/Receive）] コ マン ド を選択する と 、取 り 消
し線の付いたテキ ス ト に変わ り ます。

 • Novell GroupWise ク ラ イ アン ト ：

 – WAV 形式の メ ッ セージ添付フ ァ イルを含む新規 メ ッ セージが GroupWise ク ラ イ アン
ト にダ ウ ン ロー ド さ れた場合、「Read Later」機能を使用し て も、Unity Connection 
サーバ上で メ ッ セージに新規のマーク が付け られません。

 – 電話を介し て削除されたボ イ ス  メ ッ セージは、GroupWise で削除用のマー ク が付け
られないため、ユーザは手動で こ の ク ラ イ アン ト か ら その メ ッ セージを削除する必
要があ り ます。

 – GroupWise ユーザは、「Send/Retrieve」コ マン ド を使用し て、Unity Connection サーバ
で メ ッ セージ ス テータ ス を更新する必要があ り ます。

メ ールボ ッ ク スがす
ぐに一杯にな る

次の よ う な理由で メ ールボ ッ ク スがすぐに一杯にな る と 、ユーザか ら苦情が寄せられる可
能性があ り ます。

 • Unity Connection は、一定の時間が経過し て も、メ ッ セージを自動的に削除し ません。そ
のため、ユーザの メ ッ セージは、ユーザが完全に削除する まで保存されます（ メ ッ セージ
を完全に削除する方法については、『User Guide for the Cisco Unity Connection Phone 

Interface (Release 11.x)』の「Managing the Size of Your Mailbox」の章を参照し て く だ さ い。
こ の ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/user/guide/phone/b_11

xcucugphone.html か ら入手可能です）。

 • ユーザが、送信し た メ ッ セージの不達確認（NDR）を受信し た と き に、特に元の メ ッ セー
ジに大き な添付フ ァ イルが含まれている と 、電子 メ ール ク ラ イ アン ト の メ ールボ ッ ク
スのサ イ ズがすぐに大き く な り ます。TTS を介し て電子 メ ール メ ッ セージにア ク セス
する ユーザの場合、送信済み メ ッ セージを保存する よ う に電子 メ ール ク ラ イ アン ト が
設定さ れている と 、元の メ ッ セージ と 添付フ ァ イルが [送信済みア イ テム（Sent Items）] 
フ ォルダに格納され、も う  1 つの コ ピーが NDR と と も に [受信 ト レ イ（Inboxes）] に送信
さ れる ため、メ ールボ ッ ク スのサ イ ズが増大し ます。

 • ユーザが、何度も転送されている メ ッ セージを受信し ている ため、メ ッ セージ  サ イ ズが
増大する可能性があ り ます。元の メ ッ セージに、転送中に追加されたすべての録音済み
コ メ ン ト を加えたサ イ ズが、メ ッ セージの合計サ イ ズにな り ます。結果 と し て、比較的少
ない メ ッ セージを格納し ている ユーザの メ ールボ ッ ク スが、格納域制限を超過する こ と
があ り ます。

 • ユーザの休暇中、ま たは長期不在中に、ユーザの メ ールボ ッ ク スが一杯にな る可能性が
あ り ます。これを防ぐには、ユーザがオプシ ョ ン  グ リ ーテ ィ ング を有効に し た と き に、
発信者が メ ッ セージを残せない よ う に Unity Connection を指定し ます。

表 5-1 考えられるユーザの疑問と誤解（続き）

考え られる問題 説明
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メ ッ セージ通知：通知
を繰 り 返すオプシ ョ ン

ユーザが、新規 メ ッ セージが到着する たびに通知する よ う に Unity Connection を設定し てい
ない場合、通知を繰 り 返す通話の間隔を長 く 設定する と 、Unity Connection が通知を遅延さ
せている と ユーザが考え る可能性があ り ます。

Media Master：ワーク ス
テーシ ョ ンに保存され
たフ ァ イルを開 く

ユーザが、電話ま たはコ ン ピ ュータ のマ イ ク ロ フ ォ ンで録音せずに、録音済みの WAV フ ァ
イル（た と えば以前に録音されたアナウ ン ス）の使用を試みる と 、Media Master に よ り エ
ラー メ ッ セージが表示さ れる こ と があ り ます。こ のエ ラーは、WAV フ ァ イルが G.729a オー
デ ィ オ形式で録音された場合に発生し ます。こ の問題を解決する には、ユーザが次のいずれ
かの手順を実行し ます。

 • WAV フ ァ イルを別のオーデ ィ オ形式（G.711 オーデ ィ オ形式など）に変換する。

 • G.729a 以外の、サポー ト されたオーデ ィ オ形式で録音された WAV フ ァ イルを使用する。

 • 電話機ま たはコ ン ピ ュータ のマ イ ク ロ フ ォ ン を使用し て録音する。

MWI MWI がいつオンおよびオフにな る か、何が要因でオンおよびオフにな る か、何が要因で想
定 と は異な る動作をする のか、と いった こ と を把握する には、『Troubleshooting Guide for 

Cisco Unity Connection, Release 11.x』の「Troubleshooting the Message Waiting Indicators 
(MWIs)」の章を参照し て く だ さ い。こ の ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/troubleshooting/guide/11x

cuctsgx.html か ら入手可能です。

パス ワー ド および PIN 
が安全ではない、ま た
はユーザが間違った
パス ワー ド ま たは PIN 
を使用し ている

ユーザが、電話機 PIN および Cisco Personal Communications Assistant（PCA）パス ワー ド は同
じ であ る か、ま たは同期化される と 考えている可能性があ り ます。その結果、初回登録時に 
Unity Connection か ら電話機 PIN を変更する よ う に求め られた と き、両方の PIN およびパス
ワー ド が変更さ れる と 考え る こ と があ り ます。ま た、電話機 PIN を使用し て Cisco PCA に ロ
グ イ ン し よ う と する こ と があ り ます。

Unity Connection カン
バセーシ ョ ンの要素
の速度が異な る

Unity Connection に よ る メ ニ ュー、録音名、グ リ ーテ ィ ング、および メ ッ セージの再生速度が
一定し ていない と ユーザが報告する こ と があ り ます。た と えば、ユーザが メ ッ セージを聞 く
際に、メ ッ セージの再生速度が、メ ッ セージを残し たユーザの録音名や メ ッ セージのプ ロパ
テ ィ （タ イ ム  ス タ ンプや メ ッ セージ番号など）の再生速度 と 異なっている と ユーザが報告す
る場合が考え られます。

こ の よ う な不整合は、次の制限に よ る も のです。

 • Unity Connection に よ る録音名 と グ リ ーテ ィ ングの再生速度は、録音さ れた と き の速度
にな り ます。管理者も ユーザ も、録音名 と グ リ ーテ ィ ングの再生速度を変更で き ません。

 • テキ ス ト /ス ピーチ（TTS）を介し て再生さ れる メ ッ セージは、メ ッ セージ再生設定に関
係な く 、デフ ォル ト では常に通常の速度で再生されます。

 • 管理者ま たはユーザがシ ス テム  プ ロ ンプ ト 用に指定する速度は、メ ッ セージの再生速
度には反映さ れません。シ ス テム  プ ロ ンプ ト と は、Unity Connection シ ス テムに付属し
ている標準の録音 メ ッ セージで、メ ッ セージのプ ロパテ ィ に関する プ ロ ンプ ト などが含
まれます。

 • ユーザが メ ッ セージ再生用に指定する速度は、システム プロ ンプ ト には反映されません。

表 5-1 考えられるユーザの疑問と誤解（続き）

考え られる問題 説明
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未読の メ ッ セージ 組織での Unity Connection の設定方法に よ っては、新規 メ ッ セージを聞いている と き に電話
が意図的ま たは不意に切断された場合（ユーザが電話を切った り 、携帯電話がバ ッ テ リ 切れ
ま たは圏外になった り し た と き など）の Unity Connection での メ ッ セージ処理に対し て、
ユーザが と ま ど う こ と が予想されます。ユーザは Unity Connection に よ ってその メ ッ セージ
に既読のマーク が付け られた と 考え る可能性があ り ますが、これは誤 り です。

電話が切断さ れた場合に Unity Connection が未読 メ ッ セージを処理する方法を変更で き ま
す。こ れを行 う には、Cisco Unity Connection Administration の [シ ス テム設定（System 
Settings）] > [詳細設定（Advanced）] > [会話（Conversations）] ページで、[ユーザが電話を切っ
た場合は メ ッ セージを開封済みにする（Mark Message Saved If User Hangs Up）] の設定を調
整し ます。

未送信 メ ッ セージ 組織での Unity Connection の設定方法に よ っては、メ ッ セージの送信、返信、ま たは転送の処
理中に、電話が意図的ま たは不意に切断された場合（ユーザが電話を切った り 、携帯電話が
バ ッ テ リ 切れま たは圏外になった り し た と き など）の Unity Connection での メ ッ セージ処理
に対し て、ユーザが と ま ど う こ と が予想されます。ユーザは、未送信 メ ッ セージには Unity 
Connection の下書き フ ォルダが使用さ れる と 考え る場合があ り ますが、こ れは誤 り です。

電話が切断さ れた場合に Unity Connection が未送信 メ ッ セージを処理する方法を変更で き
ます。こ れを行 う には、Cisco Unity Connection Administration の [シ ス テム設定（System 
Settings）] > [詳細設定（Advanced）] > [会話（Conversations）] ページで、[録音中にユーザが電
話を切った ら メ ッ セージを送信する（Send Message If User Hangs Up During Recording）] の設
定を調整し ます。

表 5-1 考えられるユーザの疑問と誤解（続き）

考え られる問題 説明
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