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• Smart Software Manager の Specific License 
Reservation（SLR）を使用するには?

学習内容：

Software Operational Readiness デジタルコン
テンツ：感想をお聞かせください

https://www.ciscofeedback.vovici.com/se/7FAD61201425452D


© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public 3© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public

アジェンダ

1

2

3

Specific License Reservation：概要

Smart Software Manager（SSM）での

Specific License Reservation

関連資料
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Specific License Reservation：概要
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Specific License Reservation（SLR）

概要

• セキュリティの高いネットワークにおいて、初期情報を電子的に交換し、エンタイトルメントを SSM でライセン
ス消費したり、エンタイトルメント ライセンスの使用状況を管理したりすることが可能です。

• Specific License Reservation（SLR）では、ライセンスが余分にある場合に、永久ライセンスまたは期限付きのラ
イセンスを予約できます。

• 製品インスタンスで予約リクエスト コードを生成し、Smart Software Manager（SSM）に入力します。

• スマート アカウントへのアクセス権を持つすべてのユーザは、SLR 機能をサポートするデバイス（製品インスタ
ンス）があれば、SLR 機能を使用できます。その場合は、スマート アカウントで SLR が有効になっていることと、
予約できるだけのエンタイトルメント（予約をリクエストする製品に対応するエンタイトルメント）が余分にある
ことが必要です。

• Smart Software Manager（SSM）に予約リクエストコードを入力して、スマートソフトウェアライセンスを予
約できるようになりました。

Specific License Reservation（SLR）は、非常にセキュリティの高いネットワークで使用される機能です。この機能
により、お客様は使用状況をシスコと同期通信することなく、デバイス（製品インスタンス）にスマート ライセン
スを導入できます。

この方法の利点は、フル同期通信方式のスマート ライセンスの利点は保持したまま、製品アクティベーション キー
（PAK）/ライセンスファイルと同様の機能を使用できることです。
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• ソフトウェアライセンスがスマートアカウントに存在せず、製品インスタンスに関連付けられている場合、ライセンスは輸出コン
プライアンスチェックを受けます（最大48 時間かかる場合があります）。輸出コンプライアンスチェックがリリースされると、
ライセンスがカスタマースマートアカウントにプロビジョニングされます。

• ソフトウェアライセンスがカスタマースマートアカウントにすでに存在する場合は、予約するライセンスをすぐに選択できます
（ステップ4）。

Specific License Reservation（SLR）
ライセンスの予約

製
品
イ
ン
ス
タ
ン
ス

（
機
器
本
体
）

S
S

M

ユーザー（お客様）

ユーザーが製品イン
スタンスから予約
リクエストコード
を生成します。

(CLI)

ユーザーがSSM で
ライセンス予約を開
始します。

ユーザーがSSM に
予約リクエスト
コードを入力する
します。

ユーザーが予約する
ライセンスを選択し

ます。

ユーザーがSSM で
認証コードを生成し

ます。

ユーザーが製品イン
スタンスに認証コー
ドを入力します。

(CLI)

認証コードが生成さ
れると、予約済みラ
イセンスがSSM に
表示されます。

ライセンス予約が完
了します。
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Specific License Reservation（SLR）
予約済みライセンスの更新

ユーザー（お客様）

製
品
イ
ン
ス
タ
ン
ス

(機
器
本
体
）

S
S

M ユーザーがSSM で
予約済みライセンス
の更新を開始します。

ユーザーは期間
（該当する場合）
と予約数（増加また
は削減）を更新
できます。

ユーザーがSSM で
認証コードを生成し

ます。

ユーザーがSSM に
確認コードを入力し

ます。

ユーザーが製品イン
スタンスに認証コー
ドを入力します。

(CLI)

ライセンス予約の更
新が完了します。

製品インスタンスで
確認コードが生成さ

れます。

1 2 3

4 5

6 7
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Specific License Reservation（SLR）
工場出荷時のライセンスのプリインストール

✓ ライセンスの予約に関するユーザー エクスペリエンス向上のために、製品の Specific License 
Reservation（SLR）承認コードを工場で事前にインストールできます。

✓ 今後は、Smart Software Manager で承認コードを生成して手動でライセンスを予約する必要が
なくなる場合があります。これは、工場出荷時のインストール機能により認証コードを事前にイ
ンストールするように選択できるためです。

✓ 工場出荷時インストールは、この機能を有効にしたお客様の注文に適用されます。

✓ 工場出荷時のライセンスのプリインストールは、それをサポートする製品でのみ使用できます。
この Cisco.comページの [製品（Products）] リストでは、[機能（Features）] セクションを確認
できます。

✓ SLR のワークフローは現状のままです。つまり、ユーザーは SSM でデバイスから生成されたリ
クエスト コードを入力し、予約するライセンスを選択して認証コードを生成できます。その後、
認証コードを手動でデバイスに入力する必要があります。

https://www.cisco.com/c/en/us/products/software/smart-accounts/smart-licensing-feature-roadmap-comparison-table.html
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Smart Software Manager（SSM）での
Specific License Reservation
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SSM でのライセンス予約（SLR）
Smart Software Manager

[スマートソフトウェアライセン
シング（Smart Software 
Licensing）] をクリックします。

[設定（Preferences）]タブに移
動します。

1

2

1

2
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SSM でのライセンス予約（SLR）
予約済みライセンスの事前インストール
スマート アカウント管理者は、[設定（Preferences）] タブの [ライセンス構成（License Configuration）]セクションを
表示できます。

• スマート アカウントで Specific License Reservation（SLR）を有効にすると、スマート アカウント管理者は[予約済
みライセンスの事前インストール(Reserved License Preinstallation) ]を有効にできるようになります。

1

1

2020年10月9日より、SLRは全ての既存・新規スマートアカウントで有効化
され、メールによる有効化の申請は不要となりました。（一旦SLRを有効化
された後、何等かの理由でCiscoサポートチームにより無効化されたスマー
トアカウントは除く）

スマートアカウント管理者は予約済みライセ
ンスの事前インストール（Reserved License 

Preinstallation）を有効にできます。
特定のSLR事前インストール専用製品のPIDに
ついては、スマートアカウントで工場出荷時
の事前インストールが有効・無効に関わらず、
SLR 事前インストールが適用されて製品の注
文は完了します（例：IoT Sparrow）。
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SLRの事前インストール(工場出荷時SLR-Preinstall)の有効化

SLR 事前インストールを有効化する手順は以下のとおりです。（スマートアカウント管理者のみ可能）

(1) https://software.cisco.comの[ライセンス（License）]メニューで[スマートソフトウェアライセンス（Smart Software Licensing）]
をクリック。

(2) [設定（Preferences）]をクリック。

(3) [予約済みライセンスの事前インストール（Reserved License Preinstallation）] のドロップダウンメニューで事前インストールを有
効化するバーチャルアカウントを指定する。（すべてのバーチャルアカウント、または選択されたバーチャルアカウント）（デフォル
トは無効化）

注：

• 2020年10月9日より、SLRは全ての既存・新規ス
マートアカウントで有効化され、メールによる有
効化の申請は不要となりました。

• 事前インストールが有効になっていないバーチャ
ルアカウントを指定して、SLR事前インストール
対応の製品を注文した場合、事前インストールは
自動的に拒否されて出荷され、ライセンスはバー
チャル アカウントに通常どおり入れられます。

• 例外：特定の SLR 事前インストール専用 製品（例：IoT製品な
ど）については、本設定に関わらず事前インストールされます。

https://software.cisco.com/


© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public 13

SSM でのライセンス予約（SLR）
スマートアカウントおよびバーチャルアカウントなしの注文に対して工場出荷
時インストール認証コードを生成します。

新しい機能では、特定の製品に対してスマートアカウントなしの認証コード生成が可能になります。これ
は、スマートアカウントなしの工場出荷時インストールライセンスにSLR/PLR を使用する顧客を対象と
してプロセスを合理化するためです。これは、ディストリビュータの在庫注文に主に適用されます。

事前に定義されたPID のリストに関する注文が行われ、出荷時にスマートアカウントがわからない場合
（ほとんどの場合、使用目的は「仕入れ」です）、スマートアカウントの知識がなくてもSLR 認証コー
ドが Smart Software Manager で生成されます。

そのような認証コードは、構成されたライセンスの予約がハードウェアで可能になりますが、制限付きの
ライセンス（輸出規制対象のライセンス）は使用できません。これは、輸出規制がスマートアカウントに
依存しているためです。スマートアカウントがわからない場合、制限付きライセンスに対する認証コード
は生成できません。
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SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：ライセンスの予約

メインの [インベントリ（Inventory）]ページで、[ライセンス（Licenses）]タブに移動します。

[ライセンス（Licenses）]タブの [ライセンス予約（License Reservation）]ボタンが表示されます

ライセンス予約（SLR）を開始するには、[ライセンス予約（License Reservation）]ボタンをクリックし
ます。

1

2

1

2

2020年10月9日より、SLRは全ての既存・新規スマートアカウントで有効化され、
メールによる有効化の申請は不要となりました。（一旦SLRを有効化された後、
何等かの理由でCiscoサポートチームにより無効化されたスマートアカウントは
除く）

ライセンスの予約は、すべてのユー
ザー（スマートアカウント管理者、ス
マートアカウントユーザー、バーチャ
ルアカウント管理者、バーチャルアカ
ウントユーザー）が行えます。

バーチャルアカウント管理者とバー
チャルアカウントユーザーは、アクセ
ス可能なバーチャルアカウントについ

てのみ、ライセンス予約ができます。
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SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：スマートライセンス予約

[スマートライセンス予約（Smart 
License Reservation）]ウィザードが表
示されます。

「手順1：リクエストコードの入力」
ページでは、予約リクエストコードを
参照してアップロードするか、直接入力
することができます。

入力後、[次へ（Next）]ボタンをクリッ
クします。

1

2

1

2

3

3

次の場合はエラー メッセージが表示され
ます。
• コードが無効
• 入力されたコードは有効だが、その
コードが関連付けられている製品イン
スタンスがすでにバーチャルアカウン
トに関連付けられている

• 入力されたコードが、すでに別のス

マート アカウントに登録されている
製品インスタンスに関連付けられて

いる
• 入力されたコードが、すでにバーチャ
ルアカウントに関連付けられていて予
約ライセンスを使用している製品イン
スタンスに関連付けられている



© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public 16

SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：スマートライセンス予約

予約リクエスト コードを生成した製品インスタンスに関連付けられているライセンスがスマート アカウントに存在しな
い場合、指定されたライセンスは輸出コンプライアンス チェックを受けます（最大 48 時間かかる場合があります）。
輸出コンプライアンス チェックが解除されると、ライセンスがカスタマースマート アカウントにプロビジョニングさ
れます。

ライセンスがカスタマー スマートアカウントにすでに存在する場合は、予約するライセンスをすぐに選択できます。

1

1
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SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：スマートライセンス予約

「手順2：ライセンスの選択」ページ
が表示されます。

この例では、[特定ライセンスの予約
（Reserve a specific license）]を選択
します。

1

2

1

2
バーチャルアカウントで予約可能な余
分なライセンスが、下のグリッドに表
示されます。予約を要求する製品に
マップされるエンタイトルメントのみ
を表示します。

[次へ（Next）]をクリックして
[手順 3（Step 3）]に移動します。

3

3

4
4
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SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：スマートライセンス予約

ライセンスに複数の有効期限がある場合は、
予約するエンタイトルメントの数を選択でき
ます。

数量を指定しない場合は、有効期限までの期
間が最も長いライセンスの数がデフォルトで
選択されます。

注：使用可能な数を超えるライセンスは予約
できないため、[予約数（Quantity to
Reserve）] 列には、[使用可能（Available）] 
に示された数字以下の値を指定します。

1

7

1
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2

SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：スマートライセンス予約

「手順 3：確認および確定」ペー
ジが表示されます。

選択内容を確認して確定できます。

[認証コードの生成（Generate 
Authorization Code）]ボタンをク
リックします。

1
1

3

2

3
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SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：スマートライセンス予約

「手順 4：認証コード」ページが表
示されます。選択内容を確認して確

定できます。

認証コード は、クリップボードに
コピーするか、ファイルとしてダウ
ンロードすることができます。

1 1

予約を有効にするには、ここで生
成される認証コードをデバイス
（製品インスタンス）に入力する
必要があります。

* 注意：登録認証コードをデバイスに登録してもデバイスはCisco SSMにライセ
ンス使用情報を共有する同期通信は行いません。
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SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：スマートライセンス予約

ライセンスが正常に予約される
と、メインの [ライセンス
（Licenses）]ページに予約済み
のライセンスが表示されます。

1

1

注：この画面は、工場出荷
時インストール済みライセ
ンスの注文の出荷後にも表
示されます。
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SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：製品インスタンス

予約ライセンスを表示するには、
[製品インスタンス（Product 
Instances）] タブでライセンスの
名前をクリックします。

[製品インスタンス（Product 
Instance）] 情報には、ライセン
スの使用状況の概要が表示され
ます。

1

1
2

2

注：同じプロセスが工場出荷
時インストール済みライセン

スに適用されます。
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SSM でのライセンス予約（SLR）
[イベントログ（Event Log）]

予約ライセンスは、[イベントログ（Event Log）]にも表示されます。
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SSM でのライセンス予約（SLR）
[イベントログ（Event Log）]

[イベントログ（Event Log）]では、以下に示すシナリオで、各エンタイトルメント（期限付きおよび永
久）に適切に分配されたライセンス数の詳細が表示されます。以下に、SLR のイベントログメッセージ
が表示されます。
1. ライセンスが予約されると、イベント ログに次のメッセージが表示されます："The following licenses were reserved on product instance "XXXX" in Virtual Account "XXXX"：

<Quantity> "Ent 1" Licenses (<Quantity> expiring DD-MMM-YYYY, <Quantity> expiring DD-MMM-YYYY); <Quantity> "Ent 2" Licenses (<Quantity> expiring DD-MMM-YYYY, 
<Quantity> expiring DD-MMM-YYYY) and <Quantity> "Ent 3" licenses (<Quantity> perpetual). 

2. ライセンスが予約されている製品インスタンスがバーチャルアカウント間で移転されると、イベント ログに次のメッセージが表示されます：The product instance "XXXX" was 
transferred from the Virtual Account "XXXX" to the Virtual Account "XXXX" along with the following reserved licenses：<Quantity> "Ent 1" Licenses (<Quantity> expiring DD-MMM-

YYYY, <Quantity> expiring DD-MMM-YYYY); <Quantity> "Ent 2" Licenses (<Quantity> expiring DD-MMM-YYYY, <Quantity> expiring DD-MMM-YYYY) and <Quantity> "Ent 3" 
licenses (<Quantity> perpetual)." in the "From" Virtual Account.

3. ライセンスが予約されている製品インスタンスがバーチャルアカウント間で移転されると、イベント ログに次のメッセージが表示されます："The product instance was "XXXX" 
transferred to the Virtual Account "XXXX" from the Virtual Account "XXXX" along with the following reserved licenses：<Quantity> "Ent 1" Licenses (<Quantity> expiring DD-MMM-
YYYY, <Quantity> expiring DD-MMM-YYYY); <Quantity> "Ent 2" Licenses (<Quantity> expiring DD-MMM-YYYY, <Quantity> expiring DD-MMM-YYYY) and <Quantity> "Ent 3" 
licenses (<Quantity> perpetual)." in the "To" Virtual Account. 

4. ライセンス予約がアップデートされ、予約ライセンス数が増えるか、新しいライセンスが追加されると、イベント ログに次のメッセージが表示されます："The license 
reservation on product instance "XXXX" in Virtual Account "XXXX" was updated to <Quantity> "Ent 1" licenses (expiring DD-MMM-YYYY), <Quantity> "Ent 2" licenses (expiring 
DD-MMM-YYYY) and <Quantity> "Ent 3" perpetual licenses. The reservation was previously for <Quantity> "Ent Name" perpetual licenses and <Quantity> "Ent" licenses (expiring 
DD-MMM-YYYY)." at the Smart Account/Virtual Account level.

5. ライセンス予約が更新され、予約ライセンス数が減った場合は、イベント ログに次のメッセージが表示されます："The license reservation on product instance "XXXX" in Virtual 
Account "XXXX" was updated to <Quantity> "Ent 1" licenses (<Quantity> expiring DD-MMM-YYYY), <Quantity> "Ent 2" licenses (<Quantity> expiring DD-MMM-YYYY) and 
<Quantity> "Ent 3" licenses (<Quantity> perpetual). The reservation was previously for <Quantity> "Ent Name" perpetual licenses and <Quantity> "Ent" licenses (expiring DD-
MMM-YYYY). スマート アカウント/バーチャルアカウント レベルで製品インスタンスから取得した確認コードを入力すると、予約から削除されたライセンスはバーチャルアカウ
ントに返却されます。

6. ライセンス予約のアップデートがキャンセルされると、イベント ログに次のメッセージが表示されます："The license reservation on product instance "XXXX" in Virtual Account 

"XXXX" has been cancelled. <Quantity> "Ent 1" licenses (expiring DD-MMM-YYYY) and <Quantity> "Ent 2" licenses (<Quantity> perpetual) have been returned to the Virtual 
Account." at Smart Account/Virtual Account level.

7. 予約ライセンス数の減少（更新）に対する確認コードを入力すると、イベント ログに次のメッセージが表示されます："The confirmation code for the license reservation on 

product instance "XXXX" in Virtual Account "XXXX" was entered. <Quantity> "Ent 1" term licenses and <Quantity> "Ent 2" licenses (<Quantity> perpetual) have been returned to 
the Virtual Account." at Smart Account/Virtual Account level. 
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ライセンス予約の更新
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既存の予約を更新するには、メイン
の [インベントリ（Inventory）] ペー
ジで、[製品インスタンス（Product 
Instances）] タブをクリックします。

[アクション（Actions）]ドロップダ
ウンから [予約ライセンスの更新
（Update Reserved Licenses）]を選
択します。

1

1

2

2

予約の更新は、すべてのユーザー
（スマートアカウント管理者、ス
マートアカウントユーザー、バー
チャルアカウント管理者、バーチャ
ルアカウント ユーザー）が行えます。

バーチャルアカウント管理者とバー
チャルアカウントユーザーは、アク
セス可能なバーチャルアカウントに
ついてのみ、ライセンス予約ができ

ます。

注：同じプロセスが工場出荷時インス

トール済みライセンスに適用されます。

SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：予約の更新
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SSM でのライセンス予約（SLR）

[ライセンス予約の更新（Update License 
Reservation）]ウィザードが表示され
ます。

[手順1：ライセンスの選択（Step 1：
Select Licenses）]ページに、すでに予
約された内容が表示されます。予約を要
求する製品にマップされるエンタイトル
メントのみを表示します。

このページでは、期間（該当する場合）
と予約数を更新できます。この例では、
予約数が 20 から 40 に更新されていま
す。更新を行ったら、次の手順に進み
ます。

[手順 2（Step 2）]の変更に対して確認お
よび確定を行います。次に、[認証コード
の生成（Generate Authorization 
Code）] ボタンをクリックします。SSM 
から更新がトリガーされます。このコー
ドは、確認コードを生成するためにデバ
イス（製品インスタンス）に入力する必
要があります。

1 1

インベントリ：予約の更新
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ウィザードの [手順 3（Step 3）]ペー
ジが表示され、選択した製品インスタ
ンスに対する予約の認証コードが生成
されたことが示されます。

[閉じる（Close）]ボタンをクリックし
て、[製品インスタンス（Product 
Instance）] タブに戻ります。

1 1

更新された予約ライセンスは、SSM にリアルタイムで表示されます。
更新によって予約ライセンスの数が減る場合に限り、減少数は SSM 
に確認コードを入力するまで保留状態になります。

2

認証コードをコピーしてデバイス（製
品インスタンス）に貼り付けると確認
コードが生成されます。その確認コー
ドを SSM に入力します。
予約するエンタイトルメントの数を増

やしている場合は、ここで SSM に確
認コードを入力する必要はありません。
認証コードが生成されると同時に SSM 
が予約を認識するためです。

2

インベントリ：予約の更新

SSM でのライセンス予約（SLR）
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SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：予約の更新
製品インスタンスの名前をクリックすると、その製品インスタ

ンスの詳細を示すダイアログボックスが表示されます。

ここで、更新された数量を確認できます。

この場合は 40 になっています。

1

2

1

2

同じ製品インスタンスについては、前の更新
ワークフローが完了するまで、他の更新を行
うことはできません。

先に進むには、確認コードを入力するか、
前の更新をキャンセルします。実行中の更新
をキャンセルできるのは、シスコの管理者ま
たサポートチームだけです。
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SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：予約の更新

認証コードを製品インスタンスに入力すると、
確認コードが製品インスタンスから生成され

ます。

[手順 3（Step 3）]では、製品インスタンス
から取得した確認コードを入力できます。

[確認コードの入力（Enter Confirmation 
Code）]ボタンをクリックします。

エンタイトルメントの数を減らしている場合
は、確認コードを入力して、減らしたエンタ
イトルメントの数がライセンス プールに反映
されるようにする必要があります。確認コー
ドを入力する前のエンタイトルメントは「保
留状態」のエンタイトルメントと呼ばれます。

確認コード は、エンタイトルメントの数を増
減した場合に入力します。エンタイトルメン
トが増えた場合には入力は必須ではありませ
んが、次に示す予約のアップデートの場合は、
確認コードが必要になり
ます。

1

1
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SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：予約の更新

[確認コードの入力（Enter Confirmation 
Code）]ダイアログ ボックスが表示さ
れます。

ここでコードを入力するかアップロー
ドして、更新を有効にします。

[OK]ボタンをクリックすると、ライセ
ンスが正常に予約され、減らしたライ
センス数がライセンスプールにリリー
スされます。

さらにメインページで、[ライセンス予
約が保留中（License Reservation 
Pending）] というアラートメッセージ
が消えます。

1 1



© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public 32

SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：予約の更新

次の 2 つのオプションがあります。

オプション 1：予約するエンタイトルメント
の数を増やした場合は、確認コードを入力し
なくても予約は有効のままになります。認証
コードが生成されると同時に SSM が予約を
認識するため
です。

オプション 2：エンタイトルメントの数を減
らした場合は、確認コードを入力して、減ら
したエンタイトルメントの数がライセンス
プールに反映されるようにする必要がありま
す。確認コードを入力する前のエンタイトル
メントは「保留状態」のエンタイトルメント
と呼ばれます。

1 番目のスクリーンショットは、ライセンス
が保留状態である製品インスタンスに対する
アラートメッセージを示しています。

2 番目のスクリーン ショットは [ライセンス
（Licenses）]タブを示しています。ここで
は、使用可能なライセンス数や保留状態のエ
ンタイトルメントを確認できます。

1

12

2
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SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：更新時のエラー

保留中のライセンス予約を更新しようと
すると、エラー メッセージが表示されま
す。つまり、すでに更新されているがま

だ SSM に確認コードが入力されていない
予約を更新しようとすると、処理が停止
し、確認コードの入力を求められます。

このエラー メッセージでは、前の更新を
確定するための 確認コードを取得する手
順が示されます。

[確認コードの入力（Enter Confirmation 
Code）]をクリックすると、確認コード
を直接入力するか、確認コードを参照し
てアップロードできる画面が表示され
ます。

[OK]をクリックすると、ライセンス予約
の別の更新を実行できるようになります。

1

1

2 2

3

3
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SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：更新時のエラー

何らかの理由で前の更新を完了できない
場合は、ケースを開くことができます。

1

1
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SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：期限切れライセンスのライセンス予約の更新

期限切れのライセンスが含まれたラ
イセンス予約を更新しようとすると、
期限切れのライセンスの予約が更新
後に失われることを示すメッセージ
が表示されます。

交換可能なライセンスがある場合は、
交換することができます。

このスクリーンショットは、期限切
れのライセンスが含まれるライセン
ス予約を更新しようとした場合に表
示される、警告メッセージを示して
います。

1

1
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SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：期限切れライセンスのライセンス予約の更新

[ライセンス予約の更新（Update License 
Reservation）] ダイアログ ボックスで下方向
にスクロールすると、期限切れのライセンス
数と、交換可能なライセンス数（該当する
場合）が表示されます。

この場合は 3 つのオプションがあります。

• 予約ライセンスが期限切れであるが、
交換可能なライセンスがある。

• 予約ライセンスが期限切れであり、交換
可能なライセンスもない。

• 予約ライセンスが期限切れであるが、
交換可能なライセンスが不足している。

強調表示されているセクションは、期限切れ
の 10 のライセンスに対して、交換可能なラ
イセンスが 15 あることを示しています。
ユーザーは 15 すべてのライセンスを使用す
るか、15 のうち 10 を、期限切れの 10 のラ
イセンスの代わりに使用することができます。
これは、予約した期限付きライセンス（10）
が期限切れになったときに、インベントリに
交換可能なライセンスがあった場合のシナリ
オです。

1

1
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SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：期限切れライセンスのライセンス予約の更新

期限切れのライセンスに対して、
必ずしも交換可能なライセンス
があるとは限りません。

ここでは 10 のライセンスが期
限切れになっていますが、それ
らと交換可能なライセンスはあ
りません。

1

1
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予約済みエンタイトルメントの移転
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SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：予約済みエンタイトルメントの移転
予約済みのエンタイトルメントを別のバーチャルアカウントに移転する必要がある場合は、[製品インスタンス
（Product Instances）]タブに移動します。

[アクション（Actions）]ドロップダウンから [移転（Transfer）]を選択します。

1

2

1

2
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SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：予約済みエンタイトルメントの移転
[製品インスタンスの移転（Transfer Product Instance）]ダイアログ
ボックスが表示されます。

製品インスタンスを別のバーチャルアカウントに移転する場合には、
予約済みエンタイトルメントも合わせて移転されます。

ドロップダウンメニューから、製品インスタンスとライセンスが移
転されるバーチャルアカウントを選択します。

[移転（Transfer）]ボタンをクリックします。正常に移転されたこと
を示すメッセージが表示されます。

1

3

2

3

4

1

2

4
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SSM でのライセンス予約（SLR）
インベントリ：予約済みエンタイトルメントの移転
予約ライセンスは、バーチャルアカウント用の製品インスタンスによって予約されているため、バーチャ
ルアカウント間で予約ライセンスだけを移転することはできません。

予約ライセンスを移転する場合は、必ず製品インスタンスと合わせて移転する必要があります。

1

1
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製品インスタンスの削除
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SSM でのライセンス予約（SLR）
製品インスタンスの削除

ライセンスが製品インスタンスで予約されている場合に、スマートアカウントから製品インスタンスを削
除し、その製品インスタンス用に予約されているライセンスのすべてをリリースするには、2 つの方法があ
ります。

製品自体が稼働している場合（グレースフルな削除）：

製品自体で予約返却コードを作成し、予約返却コードをSSM に入力することで、SLR 認証を返却する（認
証コードを削除する）ことができます。

• 注：SSM では、ライセンス予約の更新でライセンス数をゼロまで減少することはできません。エラーが
発生します。

製品自体が稼働していない場合（機器障害、またはVM/コンテナの破壊などの原因）：

製品インスタンスをリホストできます（後述）。

リホスト後、TAC に連絡する必要があります。TAC はスマートアカウントから製品インスタンスを削除で
きます。

1

2
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SSM でのライセンス予約（SLR）

製品インスタンスの削除

製
品
自
体

S
S

M

ユーザーが [製品イン
スタンス（Product 
Instances）]タブか

ら [削除
（Remove） ]プロセ
スを開始します。

ユーザーが SSM に予

約返却コード を入力
します。

ユーザーによる製品
インスタンスの削除

ユーザーが製品自体

で 予約返却コードを
生成します。（CLI）

ユーザーは、スマート アカウントか
ら製品インスタンスを削除してもら
うために TAC に連絡する必要があり

ます。

各国のシスコの連絡先 （TAC）

ユーザー（お客様）ユーザー（お客様）

製品自体が稼働している場合 製品自体が稼働していない場合

21

障害が発生した製品からのライセン
スのリホスト

A

B

https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html#telephone
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SSM でのライセンス予約（SLR）
製品インスタンスの削除

製品自体が稼働している場合は、[製品インスタンス（Product Instances）]タブに移動します。

[操作（Actions）] で [削除（Remove）]をクリックします。

1a

1a

1b

1b
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SSM でのライセンス予約（SLR）
製品インスタンスの削除

ライセンスを予約している製品インスタンスを削除し、それらのライセンスを再度他の製品インスタンス用に利用でき

るようにするには、製品自体で CLI によって生成された予約返却コードを入力します。

そして、[製品インスタンスを削除（Remove Product Instance）]をクリックします。

予約返却コードを生成できない場合は、TAC に連絡してください。

1c

1c

1d

1d
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レポート オンリー ライセンス
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SSM での ライセンス予約（SLR）
レポートオンリー ライセンス

✓ レポートオンリーライセンスは、ハードウェアにバンドルされている無料のライセンスであり、商取引によって別途購入す

るものではありません。

✓ ユーザーがデバイスにマッピングされたレポートオンリーライセンスを含むデバイスを購入する場合、注文の完了後に

レポートオンリーライセンスが SSM のインベントリプールに自動的に移動することはありません。

✓ ユーザーが SSM で製品インスタンス（デバイス）を登録した場合に、インベントリとデバイスが登録されたスマートアカウ

ント/バーチャルアカウントにレポートオンリーライセンスの使用量が表示されます。

✓ Specific License Reservation（SLR）機能はレポートオンリーライセンスに拡張されます。デバイスの製品 ID にレポートオ

ンリーライセンスがマップされている場合は、Smart Software Manager（SSM）で通常のライセンスを予約するときに、

レポートオンリーライセンスを無制限に予約するオプションが提供されます。これは、初期予約と更新予約ワークフローの

両方に適用されます。

✓ レポートのみの永久ライセンスを無制限に予約することができます。ただし、レポートオンリーライセンスの予約が有効に

なるのは、これらのライセンスを予約している製品がライセンスをマッピングしている場合のみです。

✓ 製品インスタンスを削除すると、ライセンスインベントリからレポートオンリーライセンスが永久に削除されます。

✓ 予約済みのレポートオンリーライセンスは、製品インスタンスが削除される、またはレポートオンリーライセンスの予約

が更新されても、プールに開放されることはありません。
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SSM でのライセンス予約（SLR）
レポートオンリー ライセンス

製品インスタンスを登録すると、
製品インスタンスは「レポートの
み」のライセンスを予約し、バー
チャルアカウントの [ライセンス
（Licenses）] タブにこのライセ
ンスが表示されます。

購入した数量と使用中の数量が同
じになるよう、SSM でエントリ
が作成されます。このとき、過不
足が生じることはありません。レ
ポートオンリーライセンスは、
予約済みの状態で表示されます。

1

2 1

2

注：このプロセスは、予約されていることに関係なく、
レポートオンリー ライセンスに適用されます。
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1

SSM での ライセンス予約（SLR）
レポートオンリー ライセンス

SSM の [ライセンス（Licenses）]タブ
にあるレポート オンリー ライセンス
のライセンス名をクリックすると、次
のメッセージが表示されます。このラ
イセンスは特定の製品に含まれており、
製品インスタンスの登録中に自動的に
スマート アカウントに追加されます。
これらのライセンスは、ライセンスを
使用する製品インスタンスとともにの
み、他のバーチャルアカウントに転送
でき
ます。

注：このプロセスは、予約されている
ことに関係なく、レポート オンリー
ライセンスに適用されます。

1
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SSM での ライセンス予約（SLR）
レポートオンリー ライセンス

バーチャルアカウント間で「レ
ポートのみ」のライセンスを転
送することはできません。転送
しようとするとエラー メッセー
ジが表示されます。

レポート オンリーライセンスは
製品インスタンスに結び付けら
れており、製品インスタンスが
転送された場合にのみ転送でき
るためです。

1

1

注：このプロセスは、予約されている
ことに関係なく、レポート オンリー ラ
イセンスに適用されます。
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SSM でのライセンス予約（SLR）
レポートオンリー ライセンス

[製品インスタンス（Product 
Instances）] タブでは、「レポートの
み」のライセンスが含まれている場合
でもバーチャルアカウント間で製品イ
ンスタンスを転送できます。

1

1

注：レポート オンリー ライ
センスを予約している製品を
転送するときに同じことが発
生します。



© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public 53

SSM でのライセンス予約（SLR）
レポートオンリー
ライセンス
レポート オンリー ライセンスの数量
を更新するたびに、ライセンスの予
約の数量が増加され、SSM のインベ
ントリには、更新されたレポート オ
ンリーライセンスが予約されている
ことが表示されます。

レポート オンリー ライセンスの予約
が減少されると、正規のものとは異
なり、これらのライセンスのステー
タスは、「転送中」にはなりません、
予約は解放され、ライセンス インベ
ントリで減少しますが、これらのラ
イセンスはプールに追加されません。

1

ライセンスの予約/予約の更新時に製品にマッ
ピングされたレポート オンリー ライセンスが
ある場合、ユーザーは無制限の数量のレポート
オンリーライセンスを表示し、予約します。

9

1
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スマート アカウント間での製品インスタンス
の転送
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SSM でのライセンス予約（SLR）
スマートアカウント間での製品インスタンスの転送

シスコサポートチームに申請をしていただくことにより、ライセンス予約した製品インスタンスは、
スマート アカウント間で転送することが可能です。

SSM でスマートアカウントから別のスマートアカウントにライセンスを予約した製品インスタンスを転
送するには、お客様はJapan TAC（japan-tac@cisco.com）に申請を行う必要があります。
次の情報を含めて申請してください。
✓ 転送元および転送先のSA/VA
✓ 転送するライセンス予約した製品インスタンス
✓ ビジネスケース (転送をするビジネス上の理由）
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SSM におけるセルフサービスでのライセンス
のプロビジョニング
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

これらのライセンスがインベントリに反映されていない場合は、ライセンスの予約を更新し、製品インスタンスへのライセンスを
追加できます。通常のライセンスを予約するとき、
追加したライセンスにアクセスできるよう、それらの製品インスタンスが特定の製品のマッピングされるため、使用するエンタイ
トルメントがある追加ライセンスを予約することが可能になります。これは特に、CUBE やCSR などの製品に適用されます（た
だし、これらに限定されるものではありません）。

[設定（Preferences）]タブの [インベントリに追加（Add to Inventory）]オプションはデフォルトで [有効（Enabled）]にな
ります。

カスタマースマートアカウント管理者は、必要に応じてこのオプションを無効にできます（ただし、有効にしておくことをお勧
めします）。

1

1

（CUBE などの）一部の製品では、デバイスがライセンス
を取得できるライセンスの総数は、デバイスリード変換の
時点では定義できません。ただし、デバイスリード変換は
1 回しか実行できないため、その場合は、ユーザーは権利
があるすべてのライセンスを変換することはできません。



© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public 58

SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

[ライセンス予約（License Reservation）]をクリックします。

それから、ステップ1では、リクエストコードを入力します。

[次へ（Next）]をクリックします。

1

2

1

3

2

3



© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public 59

SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

ステップ 2 では、インベントリに追加するオプションがあります。インベントリにライセンスを追加できるように
なりました。製品にライセンスがマッピングされるため、使用するエンタイトルメントがあるライセンスを追加す
ることが可能
です。使用可能なライセンスは、リストに表示されます。

[次へ（Next）] をクリックします。

4

4

5

5

各ライセンスについて、[インベントリに追加（Add 
to Inventory）] を選択（試行）できるのは 1 回だけ

です。

ここで利用可能な数量全体を選択しなくても、次回
の試行で残りの数量を追加することはできません

（予約の更新）。

最初の試行で利用可能な数量全体を追加しない場合
は、(SCM）を使用してケースをオープンできます。
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

ステップ 3 の [ライセンスの選択（Select Licenses）]で、[特定のライセンスの予約（Reserve a Specific 
License）] をクリックします。

6

6
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

ステップ 3 の [Select Licenses（ライセンスの選択）]で、すでにインベントリにすでに存在しているライ
センスと、ステップ2でインベントリに追加した新しいライセンスの両方を選択できます。

各ライセンスで利用可能な数量に基づいて、予約する数量を選択できます。7

7

予約を要求する製品にマップされ
るエンタイトルメントのみを表示

します。
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

ステップ 4 の [確認および確定（Review and Confirm）] で、予約するライセンスのリストが表示されます。

これらは、ステップ3で予約に対して選択したライセンスです。

8

8
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

[インベントリに追加するライセンス（Licenses to be added to Inventory）]をクリックすると、ステップ
2で選択した新しいライセンスが表示され、これらが [インベントリ（Inventory）]に追加されます。イン
ベントリに追加されたライセンスは、ステップ3でも予約用に選択されているため、これらのライセンス
は予約されます。
[認証コードの生成（Generate Authorization Code）]をクリックします。

9

9

10

10
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

ステップ 5 で認証コードが生成されると、自分のデバイス（製品インスタンス）にコピーする必要があります。

それを実行するには、認証コードをダウンロードまたはコピーすることができます。

11

11
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

[製品インスタンス（Product Instances）] のタブでは、製品インスタンスとその予約済みのライセンスを
確認できます。
[製品インスタンス（Product Instances）]タブをクリックします。
概要タブでは、製品インスタンスの予約済みライセンスを確認できます。

12

12

13

13

14

14
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

ライセンスの予約を更新することができます。

[予約済みライセンスの更新（Update Reserved Licenses）] をクリックします。1

1
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

ライセンスの予約を更新する際に、インベントリに追加するオプションもあります。

ステップ 1では、インベントリにライセンスを増やすことができます。

[次へ（Next）] をクリックします。

2

2

3

3

注：このアクションは、各製品インスタン
スのライセンスで 1 回だけ実行できます。

各ライセンスについて、[インベントリに追
加（Add to Inventory）] を選択（試行）で

きるのは 1 回だけです。

ここで利用可能な数量全体を選択しなく
ても、次回の試行で残りの数量を追加する
ことはできません（予約の更新）。

最初の試行で利用可能な数量全体を追加し
ない場合は、(SCM）を使用してケースを

オープンできます。
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

ステップ 2の [ライセンスの選択（Select Licenses）] で、たとえば、インベントリに追加したライセンス
の一部など、予約するライセンスを選択できます。

[次へ（Next）]をクリックします。

4

5

4

5

ライセンスを選択する際は、予約を
要求する製品にマッピングされたす
べてのエンタイトルメントが表示さ

れます。
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

ステップ 3 の [確認および確定（Review and Confirm）] で、予約されるライセンスとインベントリに追加
するライセンスを確認します。

[認証コードの生成（Generate Authorization Code）]をクリックします。

6

6

7

7

予約するライセンス：ライセンスは、
ステップ 2で予約用に選択します。

インベントリに追加されるライセンス：
ステップ 1で選択した新しいライセンス
は、インベントリに追加されます。イン
ベントリに追加されたライセンスは、ス
テップ 2でも予約用に選択されているた
め、これらのライセンスは予約されます。
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

ステップ 4 で認証コードが生成されると、自分のデバイス（製品インスタンス）にコピーする必要があります。

それを実行するには、認証コードをダウンロードまたはコピーすることができます。

8

8
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

[インベントリ（Inventory）] [ライセンス（Licenses）] タブで追加のライセンスを今すぐ確認できます。

各行を展開すると、ソース：セルフサービスライセンスも確認できます。

1

2

1

2
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

[アクティビティ（Activity）]タブでは、製品インスタンスからインベントリへの新しいライセンスの追加
をはじめとする、ライセンスのトランザクションを確認できます。

1

1
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SSM で製品インスタンスに予約されているラ
イセンスをリホストする
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM で製品インスタンスに予約されているライセンスをリホストする

さまざまな理由によりライセンス予約した製品で障害が起こったとき、お客様はこれらのライセンスへのアクセ
スを失います。この問題を解決するために、製品インスタンスが予約しているライセンスをリホスト（代替品で
これらのライセンスを適用する）できるようになりました。代替品は、障害が発生した製品によって予約された
ライセンスと同じ数および種類のライセンスを予約できます。

[製品インスタンス（Product Instances）]タブで、障害が発生した製品を特定します。[アクション（Actions）]
で [障害が発生した製品からライセンスのリホスト（Rehost Licenses from a Failed Product）]を選択します。

1

1
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障害が発生した製品からライセンスのリホストを行うには、これらの手順に従います。

ステップ 1で、代替品で生成されたリクエストコードを入力します。

注記のセクションには、注文の詳細とRMA の詳細を追加します。

[次へ（Next）]をクリックします。

2

3

2

4

1

1

新しい製品自体（代替品）でリクエストコードを生成する必
要があります。

3

4

SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM で製品インスタンスに予約されているライセンスをリホストする
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ステップ 2 の [確認および確定（Review and Confirm）] では、リストに表示された、リホストされるライ
センスとリホストされる代替品を確認します。

[認証コードの生成（Generate Authorization Code）]をクリックします。

5

5

6

6

SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM で製品インスタンスに予約されているライセンスをリホストする
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ステップ 3（承認コード）では、認証コードをダウンロードまたはコピーすることができます。

次のステップの指示も確認できます。

7

7

8

8

次のステップ：
1. 代替製品のスマートライセンス設定で認証コードを入力します
2. 物理的な製品がある場合は、障害が発生した製品を返却します
3. 障害が発生した製品のライセンスをインベントリに戻すには、

[アクション（Actions）] メニューの [削除（Remove）] をク
リックしてライセンスを削除するか、製品を削除できない場合
はサポートケースを開いて詳細を確認します。

SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM で製品インスタンスに予約されているライセンスをリホストする
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM で製品インスタンスに予約されているライセンスをリホストする

[製品インスタンス（Product Instances）] タブで、製品インスタンスは [障害が発生した製品（Faild - Pending 
Removal）] として表示されます。この製品インスタンスを削除し、インベントリにライセンスを解放する必要があ
ります（次の手順に従います）。同じ製品タイプの別の製品ライセンスが、同じ数量のライセンスを予約します。

[製品インスタンス（Product Instances）] タブをクリックし、詳細を確認します。

9

10

10

9

次のステップ：
1. 代替製品のスマートライセンス設定で認証コードを入力します
2. 物理的な製品がある場合は、障害が発生した製品を返却します
3. 障害が発生した製品のライセンスをインベントリに戻すには、[アク
ション（Actions）] メニューの [削除（Remove）] をクリックして
ライセンスを削除するか、製品を削除できない場合はサポートケー
スを開いて詳細を確認します。
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM で製品インスタンスに予約されているライセンスをリホストする

製品インスタンスの [概要（Overview）]タ
ブでは、この製品インスタンスに予約され
たライセンスが参照できます。

11

11
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM で製品インスタンスに予約されているライセンスをリホストする

物理的な返却：物理的な製品のRMA がある場合は、その製品をシスコに返却する必要があります。12

12

次のステップ：
1. 代替製品のスマートライセンス設定で認証コードを入力します
2. 物理的な製品がある場合は、障害が発生した製品を返却します
3. 障害が発生した製品のライセンスをインベントリに戻すには、

[アクション（Actions）] メニューの [削除（Remove）] をクリッ
クしてライセンスを削除するか、製品を削除できない場合はサ
ポートケースを開いて詳細を確認します。
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM でライセンスを予約している製品インスタンスをリホストする：余剰ラ
イセンスなしの場合
障害が発生した製品のライセンスのリホストによりバーチャルアカウントで「ライセンス不足（Insufficient Licenses）」となっ
た場合でも、Smart Software Manager では特定のしきい値（バーチャルアカウント内のライセンス予約している製品インスタ
ンスの 10％）まではライセンスを予約している製品インスタンスのリホストが可能です。

ライセンス予約した製品インスタンスがリホストされる場合、製品インスタンスをリホストしたためにライセンス不足の状態
（バーチャルアカウントで利用可能なライセンスよりも多くのライセンスを予約する）にならないかどうかがシステムにより必
ず確認されます。

A. バーチャルアカウントに余剰ライセンスがある場合、しきい値を確認せずにリホストが可能になります。

B. 余剰ライセンスがない場合、システムによりしきい値が確認され、ライセンス予約した製品インスタンスの 10％を超える
製品インスタンスをバーチャルアカウントにリホストすることは許可されません。しきい値は、以下のロジックに従って確
認されます。

しきい値 = バーチャルアカウント内で 10%

システムは、バーチャルアカウント内でライセンスを予約している製品インスタンスの総数を基に、リホストできる製品
インスタンスの数を計算します（しきい値（％）を適用した後、次に大きい整数に四捨五入します）。例：

• VA内のライセンスを予約した製品インスタンスが 1 ～ 10 の場合 = VA 内で 1 つの製品インスタンスがリホスト可能

• VA内のライセンスを予約した製品インスタンスが 11 ～ 20 の場合 = VA 内で 2 つの製品インスタンスがリホスト
可能

• VA内のライセンスを予約した製品インスタンスが 21 ～ 30 の場合 = VA 内で 3 つの製品インスタンスがリホスト
可能
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM でライセンスを予約している製品インスタンスをリホストする：余剰ライ
センスなしの場合
前述の3 ステップの リホスト プロセスにより、そのバーチャルアカウントでライセンスが不足する場合があります。

これは、代替製品が障害が発生した製品により予約されたライセンスと同じ数のライセンスと種類を予約することが原
因ですが、この時点では障害が発生した製品のライセンスはまだリリースされていないため、バーチャルアカウントの
インベントリにライセンスが不足している状態に見えます。
その場合は、警告メッセージが表示されます：インベントリのライセンス不足。

新しい製品インスタンスへのリホストは正常に行われます。

1

1
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM でライセンスを予約している製品インスタンスをリホストする：余剰ライセ
ンスなしの場合
ライセンス不足の場合、[インベントリ（Inventory）] → [ライセンス（Licenses）]タブで警告が表示されます。

もし余剰ライセンスがある場合はライセンス不足の警告は表示されません。

2

2
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM でライセンスを予約している製品インスタンスをリホストする：余剰ライセ
ンスなしの場合
10% のしきい値を超えると、システムは、ライセンスを予約している製品インスタンスをリホストできなくなり
ます。以前の製品インスタンスの削除保留というエラーメッセージが表示されます。インベントリに使用可能な代
替ライセンスがなく、削除保留中の障害が発生した他の製品が多すぎるため、この製品のライセンスを別の製品に
移動することはできません。障害が発生した製品が返却されると、ライセンスはインベントリに戻されます。

最初に製品インスタンスを削除して返却し、次にリホストに進む（またはサポートに連絡する）必要があります。

1

1
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SSM でライセンスを予約する製品インスタンスをリホスト：イベントログ

イベントログに、イベントのリホストのエントリが表示されます。1

1
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特定のライセンス予約：ライセンス階層
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SSM でのライセンス予約（SLR）
ライセンス階層

現在、Smart Software Manager は、製品インスタンスが CSSM に直接接続されている場合にライセンス階層をサポート
します。これにより、下位階層ライセンスが不足している場合に、下位階層ライセンスが上位階層ライセンス（バックエ

ンドシステムで定義された階層に基づいて）から借用できます。

特定のライセンス予約(SLR)ワークフローで同じライセンス階層がサポートされるようになりました。これにより、下位
階層のライセンスが、階層内の上位階層のライセンスからライセンスを借用してライセンスを予約できるようになります。

シナリオ 1 [最も簡単なシナリオであるため、この例については説明しません。次のいくつかのスライドでは、シナリオ 2 とシナリオ 3 に焦点を当てます。] 

下位階層ライセンスは線形階層を持ち、1 つの親と祖父母から予約するライセンスを借用できます。

1. 下位階層の「子」は、バックエンドで定義された階層に基づいて、「親」から、そして「祖父母」を借用することで予約できます。

シナリオ 2

下位階層ライセンスには線形階層はなく、複数の「親」があり、そこからライセンスを借りて予約できます。

1. 下位階層の「子」は、バックエンドを定義した「親」のシーケンスに基づいて「親」から借用することで予約できます。さらに予約する必要が
ある場合は、「祖父母」（存在する場合）から借用することができます。

シナリオ 3

上位階層の「親」ライセンスには、子 1 と子 2 の 2 つの子があります。子 1 と子 2 を予約しようとすると、借り入れ/貸し出しは次のよ
うに機能します。

1. デバイスの場合、子 1 が親から借用して予約し、次に子 2 も予約する場合、親から借用した子 1 の数量までは、自身の使用可能な数量を使用
することも、親から借用することもありません。その数量に達すると、予約が必要な追加の子 2 の数量が、使用可能な数量から使用されるか、
親から借用されます。
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SLR ライセンス階層：ライセンス予約の開始
SLR ワークフローのライセンス階層は、他のライセンス予約ワークフローと同じ方法で開始および更新されます。

メインの [インベントリ（Inventory）]ページで、[ライセンス（Licenses）]タブに移動します。

Specific License Reservation（SLR）を開始するには、[ライセンス予約（License Reservation）]ボタンをクリックします。

1

1

従来の機能
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SLR ライセンス階層：ライセンス予約の開始

[スマートライセンス予約（Smart License Reservation）]ウィザードが表示されます。

「手順1：リクエストコードの入力」ページでは、予約リクエストコードをファイル参照してアップロー
ドするか、直接入力することができます。

入力後、[次へ（Next）]ボタンをクリックします。

1

2

1

2

従来の機能
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SLR ライセンス階層：シナリオ 2
ステップ 3の [ライセンスの選択（Select Licenses）]で、[Specific License Reservation（SLR）（Reserve a Specific 
License）]をクリックします。

ステップ 2 に、ライセンス階層が表示されます。インベントリに下位階層のライセンスの余剰の無い場合、それを補うた
めに上位階層のライセンスで置き換えることができます（数量不足）。したがって、上位階層ライセンスの余剰分を使用
して、下位階層ライセンスを予約できます。この例は、シナリオ 2：複数の「親」ロジックに従います。NXOSESSEN に
は、「借用」することができる 2 つの上位階層ライセンスがあります。

1

1

2

2

予約可能なライセンスのいず
れかにライセンス階層が定義
されている場合は、[代替サ
ポート（Supports 
substitution）] が表示さ
れます。

新機能
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SLRライセンス階層：シナリオ 2：複数の親

ライセンスの購入数と使用可能数を確認できます。

下位階層ライセンスは上位階層（親）ライセンスからライセンスを借用することができるため、これは [利用可能
（Available）]  列に反映されます。レベル 1 のライセンス（ACI Advantage）から借用することができるため、レベル 2 ラ
イセンス（ACI Essentials および NXOS Advantage）は 100 個購入済みですが、200 個は利用可能です。レベル 3 ライセ
ンス（NXOS Essentials）は 100 個購入しましたが、レベル 2 からライセンスを借用することができるため、400 個利用可
能です。

1

1

ACI Advantage の「購
入可能」数量は、「購
入済み」数量と同じで
す。これは、借用する
上位階層（親）ライセ
ンスがないためです。

新機能
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SLR ライセンス階層：シナリオ 1：複数の親

この例の続きとして、レベル3 ライセンス（NXOS Essentials）は、上位レベル、つまりレベル2 ライセンス
（NXOS Advantage）から 50 ライセンスを借用します。NXOS Advantage は、システムが事前定義された
シーケンス設定に従っているため、最初に使用されます。

その結果、利用可能なレベル2 ライセンス（NXOS Advantage）の数量が50 ライセンス減少します。

1

1

150

2

2

ライセンスが借用されると、[利
用可能（Available）] 列が新しい
値に合わせて調整されます。

新機能
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SLR ライセンス階層：ライセンスの代替

予約するライセンスを選択したら、[次へ（Next）] をクリックします。

150

1 

1

従来の機能
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SLR ライセンス階層：ライセンスの代替

「ステップ 3：見直しと確認」では、選択内容を見直して確認できます。

次に、[認証コードの生成（Generate Authorization Code）]ボタンをクリックします。

1

2

1

2

従来の機能
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「手順4：認証コード（Step 4：Authorize Code）」ページが表示されます。選択内容を確認して確定できます。

認証コード は、クリップボードにコピーするか、ファイルとしてダウンロードすることができます。

1

2

登録認証コードを製品自体に登録すると
き、その製品自体は Cisco SSM に同期し、
使用情報を共有する必要はありません。

1

2 ハンドシェイクを完了
するには、この認証
コードを製品インスタ
ンスに再度入力する必
要があります。

SLR ライセンス階層：シナリオ 3：複数の子から 1 つの親へ

SSM でのライセンス予約（SLR）
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ライセンスの予約が完了したら、（同じバーチャルアカウントの）[ライセンス（Licenses）]タブに戻ります。

サマリーが表示されます。NXOS Essentialsは、同じバーチャルアカウント（SLR デモ）に配置された 2 つの使
用可能な上位階層ライセンスの 1 つから 50 ライセンスを借用しました。150 ライセンスが NXOS Essentials 用
に予約されており、Balance for NXOS Advantage は 50 ライセンス（+100 ではなく +50）減少します。

1

2

1

2

新機能

SSM でのライセンス予約（SLR）
SLR ライセンス階層：シナリオ 3：複数の子から 1 つの親へ
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SLR ライセンス階層：シナリオ 3：複数の子から 1 つの親へ
「ステップ1：ライセンスの選択（Step 1 Select Licenses）」では、ライセンス予約を更新できます。

複数の下位階層（子）が製品インスタンスのライセンス（シナリオ2）を予約する必要がある場合のロジックを確認してみま
しょう。

前の例では、レベル 3 のライセンスであるNXOS Essentials が、上位階層（親）の NXOS Advantage から 50 ライセンスを借
用していました。NXOS Essentials は「子 1」です

同じ親（NXOS Advantage）の別のレベル 3 ライセンス「FAB」「子 2」にも 50 ライセンスが必要です。

[次へ（Next）]をクリックします。

100

1

1

2

2

[次へ（Next）] をクリッ
クすると、残りのワーク
フローが現在と同様に機
能します。

新機能
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SSM でのライセンス予約（SLR）
ライセンス階層

「ステップ2：予約して確認（Step 2 Reservation and Confirm）」では、予約されるライセンスの数を確
認できます。

[認証コードの生成（Generate Authorization Code）]をクリックします。

1

2

1

2

従来の機能
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SSM でのライセンス予約（SLR）
ライセンス階層

ステップ 3 の [認証コード（Authorization Code）]で、選択した製品インスタンスに対して、認証コードが生成されます。

[閉じる（Close）]ボタンをクリックして、[製品インスタンス（Product Instance）]
タブに戻ります。

1

更新された予約ライセンスは、SSM にリアルタイムで表示されます。
更新によって予約ライセンスの数が減る場合に限り、減少数はSSM に確認
コードを入力するまで保留状態になります。

認証コードをコピーしてデバイス（製品自
体）に貼り付けると確認コードが生成されま
す。その確認コードを SSM に入力します。
予約するエンタイトルメントの数を増やして
いる場合は、ここでSSM に確認コードを入
力する必要はありません。認証コードが生成
されると同時に SSM が予約を認識するため
です。

1

2

2

従来の機能
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SSM でのライセンス予約（SLR）
ライセンス階層

他のすべてのライセンス予約ワークフローに続くライセンス予約の更新が完了したら、（同じバーチャルアカウントの）[ライ
センス（Licenses）]タブに戻ります。

FAB は、同じバーチャルアカウント（SLRデモ）に配置された上位階層ライセンスから 50 ライセンスを借用しました。50 個

のライセンスが予約されています（使用中）。FAB の「残高」は 100 のままで、ドロップされません。これは、NXOS 
Essentials の「子 1」を介して NXOS Advantage から追加ライセンスが借用されるためです（更新された予約は、最初の予約
と同じデバイス用です）。

NXOS Advantage と NXOS Essentials の値は同じままです。これは、NXOS Advantage の「親」から借用した NXOS 
Essentials の「子 1」のライセンスは同じデバイス用であり、FAB の「子 2 」と共有できるためです。

+ 100

1

2

1

2

3

3

新機能
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予約されたエンタイトルメントの転送（ライ
センス階層/ライセンス代替の場合）
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SSM でのライセンス予約（SLR）
SLR ライセンス階層：予約済みエンタイトルメントの転送

ライセンスを予約している製品インスタンスを転送する場合（利用可能なライセンスよりも多くを予約す
る場合は、上位の階層のライセンスを下位の階層のライセンスに貸すことができます）。これらの「借
用」エンタイトルメントは、製品インスタンスと一緒に転送されないことに注意してください。
[製品インスタンス（Product Instances）]タブから [製品インスタンス（Product Instances）] に移動し、
[転送（Transfer）]をクリックします。

1

1

従来の機能
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予約されたライセンスで製品インスタンスの転送を確認するには、[転送（Transfer）]をクリックします。

ライセンスを予約している製品インスタンスを転送し、下位階層のライセンスが上位階層のライセンス（親）
から借用している場合、移行先のバーチャルアカウントに移行すると、次のいずれかの状況が発生します。

1. 予約済みのライセンスは、製品インスタンスとともに移行先のバーチャルアカウント（現状）に移動します。

2. 上位の階層（親）ライセンスは製品インスタンスと一緒には移動されません。また、移行先のバーチャルアカウント
に十
分な数の親が存在しない場合は、コンプライアンスから外れている（新規）可能性があります。

a. このシナリオが発生した場合は、[転送（Transfer）]をクリックするとすぐに警告メッセージが表示されます。

1

1

2

2

バーチャルアカウント「SLRTransferP1」には、
転送される製品インスタンスに必要な使用量をカ
バーするのに十分なライセンスがありません。続
行する場合は、コンプライアンスを維持するため
に、以下に示すライセンスを転送する必要があり
ます。

SSM でのライセンス予約（SLR）
SLR ライセンス階層：予約済みエンタイトルメントの転送
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「製品インスタンスが正常に転送されました」という確認メッセージが表示されます。1

1

SSM でのライセンス予約（SLR）
SLR ライセンス階層：予約済みエンタイトルメントの転送
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「借用」ライセンスは移行先のバーチャルアカウントに移行されないため、残高がマイナスになる可能性
があり、アラートが表示される場合があります（バーチャルアカウントがコンプライアンスから外れてい
る可能性があります）。

1

1

これは、製品インスタンスが転送され
た移行先のバーチャルアカウントを示
します。
注：移行先のバーチャルアカウントで
は、上位階層のライセンスが無いため
コンプライアンスに準拠していません。

SSM でのライセンス予約（SLR）
SLR ライセンス階層：予約済みエンタイトルメントの転送
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関連資料
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サポート窓口と情報サイト
スマートアカウント・スマートライセンス・SSMオンプレミス（旧サテライト）の作成・利用方法に関するお問い合わせ

スマートライセンスについて問題や質問がある場合は、以下の標準プロセスにてお問い合わせください。

スマートアカウント・スマートライセンスのサポート時間 （日本語サポート）

シスコ営業日平日 9:00 – 17:00 

※スマートライセンス・アカウントのお問い合わせは原則Severity 3 または 4 対応となります（サービス断・ネットワークダウンではないため)

※依頼者の住所登録済みのCisco.com ID、氏名、会社名、電話番号、メールアドレス、スマートアカウントドメイン名とバーチャルアカウント名を記載下さい。

※英語サポートは24x7 にてご利用いただけます licensing@cisco.comまでお問い合わせください。

Web Online
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
（ログイン後、画面右上の「日本語」を選択ください）

Phone
0120-608-802

音声ガイドの「２」(新規ケースの申請)をプッシュしてください。

Email
japan-tac@cisco.com

スマートアカウント・スマートライセンス情報サイト
お客様向け「シスコスマートアカウント関連資料集」（お客様向け。Cisco.com ID無しでご確認頂けます）

https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/software/smart-accounts/smart-accounts-documents.html

パートナーセントラル「スマートアカウント・ライセンスの情報ページ」（パートナー様向け。アクセスにはパートナーレベルのCisco.com IDが必要）
http://www.cisco.com/c/ja_jp/partners/tools/software-operation.html

最新のトレーニング資料（英語）

資料は重要なもののみ随時翻訳してエンドユーザ向けWeb siteに掲載しますが、最新の英語資料はこちらをご参照ください。

https://community.cisco.com/t5/smart-licensing-enterprise/cisco-software-experience-for-customers-partners-and/ta-p/3644711

製品固有のスマートライセンスに関する技術的お問い合わせ
パートナー様向けプリセールスヘルプ

https://www.cisco.com/c/ja_jp/partners/support-help/presales-helpline.html

mailto:licensing@cisco.com
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
http://www.cisco.com/cisco/web/support/JP/cisco_worldwide_contacts.html
mailto:japan-tac@cisco.com
mailto:japan-tac@cisco.com
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/software/smart-accounts/smart-accounts-documents.html
http://www.cisco.com/c/ja_jp/partners/tools/software-operation.html
https://community.cisco.com/t5/smart-licensing-enterprise/cisco-software-experience-for-customers-partners-and/ta-p/3644711
https://www.cisco.com/c/ja_jp/partners/support-help/presales-helpline.html
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バージョン履歴（2019 年 9 月）
スライド番号 詳細 リリース

9、10、11、13、

19、20、21、24、
27、30、37、43、

47、48、49、55、
56、63、64、69、

70、72、76、78、
81、83、86、

100、102、103

[サテライト（Satellites）] タブの名前を [オンプレミスアカウント（On-Prem Accounts）] に変更（スクリーンショットを
更新）

9 月 27 日
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バージョン履歴（2019 年 12 月）
スライド番号 詳細 リリース

9、10、13、19、

21、24、30、37、
43、44、47、48、

49、55、64、69、
72、80、81、82、

100、101、102、
103

バーチャルチャットアシスタントの新しいレイアウトを理由としたスクリーンショットの更新 12 月 13 日
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バージョン履歴（2020 年 5 月）
スライド番号 詳細 リリース

10、11、53、

57、65、105
Support Case Manager を含めるためのサポートスライドとその他のスライドの変更 2020 年 5 月
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バージョン履歴（2020 年 6 月、10月)
スライド番号 詳細 リリース

すべての
スライド

PPT 形式の更新/更新 2020 年 6 月

6、16 ライセンスの予約と輸出管理チェックに関連する更新。 2020 年 6 月

11, 12, 
14

新規および既存のスマートアカウントにおいてSLR がデフォルトで有効化されたことの更新 2020年10月


