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1. ログイン
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ログイン方法（既存ユーザー）

1) Certification Tracking System にログインするには、次のリンク
をクリックしてください
https://cp.certmetrics.com/cisco/en/login

2) シスコアカウントにご登録のEメールアドレスでログイン
3) 「次へ」をクリックします

4) パスワードを入力
5) 「ログイン」をクリックします

注：以前ご利用されていたシスコアカウントを変更された場
合、新しいシスコアカウントをマップし直しますので、
オンラインサポートへケースでご依頼ください。

https://cp.certmetrics.com/cisco/en/login
https://certsupport.cisco.com/s/?language=ja
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初回ログイン

注:
Certification Tracking System に初めてアクセス
し、シスコアカウントを登録していない場合は、
以下の手順に従って、アカウントを設定してくだ
さい。

1) Certification Tracking System にログインする

には、次のリンクをクリックしてください。

https://cp.certmetrics.com/cisco/en/login
2) ページ下の「サインアップ」をクリックしま

す。
3) 英語表示の場合は、右上地球儀アイコンから

日本語を選択してください。アカウントを作
成します。すべての必須項目にローマ字で入
力します

4) 「登録」をクリック

*アカウント登録について不明な場合は以下もご参
照ください。

https://www.cisco.com/c/m/ja_jp/partners/tools/
how-to-make-ccoid.html

https://cp.certmetrics.com/cisco/en/login
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初回ログイン

6) メールの受信トレイにあ
る [アカウントを有効化] を
クリックします。

その後、ログインを求めら
れます。Eメールアドレスと
パスワードでログインをし
ます。この工程を行わない
と、シスコアカウントが有
効化されません。

5) 確認メール送信
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シスコアカウント有効化に必要なログイン

8) または、次のリンクを
クリックして、

Certification Tracking 
System にログインします。
https://cp.certmetrics.com/

cisco/en/login

7) [ログインに戻る] をク
リックして、Certification 
Tracking System に再ロ
グインできます。

注：有効化の際、「ページが見つかりません」と表示された
場合もそのままログインへお進みください。

https://cp.certmetrics.com/cisco/en/login
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トラッキングシステムへのログイン完了後

このようなホーム画
面にアクセスします。

注:
Certification Tracking System に初めてアクセスし、2022年9月27日以前に試験
予約を行った受験者は、ピアソンビューのアカウントとシスコアカウントのマッ
ピングが必要になります。オンラインサポートへケースでご依頼ください。

https://certsupport.cisco.com/s/?language=ja
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2. 個人情報の確認
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個人情報の更新（初回ログイン）

1) 必要事項：「Mailing 
Address （郵送先住所）」

2) 「必須*」の情報を更新し
ます

3) 「UPDATE ADDRESS」を
クリックします
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個人情報の更新（初回ログイン）

2) 「必須*」の情報を更新し
ます

3) 「UPDATE （更新）」を
クリックします

1) 必要な情報：「Settings」
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個人情報の更新（会社）

1) 「PERSONAL INFO」をク
リック

2) 「My Information」をク
リックします

4)「UPDATE INFORMATION
（情報を更新）」をクリック

3) 「Company Name（会社
名）」の更新
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個人情報（住所）の更新

1) 「PERSONALINFO（個人情
報）」をクリック

2) 「Addresses（住所）」を
クリックします

3) 「必須*」の情報を更新し
ます

4) 「UPDATE ADDRESS（ア
ドレスを更新）」をクリック
します
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個人情報の更新（設定）

2) 「Settings（設定）」をク
リックします

3) 「必須*」の情報を更新し
ます

4) 「UPDATE（更新）」をク
リックします

1) 「PERSONALINFO（個人情
報）」をクリック
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External IDsの確認: Cisco.com、CSCO、Credly、VUE

2) 「My Information（私の情
報）」をクリックします

3) External IDs 
（関連アカウント）

1) 「PERSONALINFO（個人情
報）」をクリック
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個人 ID の確認: CCDE #、CCIE #、DevNet #、NetAcad ID

3) ページの一番下までスク
ロールします

1) 「PERSONALINFO（個人情
報）」をクリック

2) 「Settings（設定）」をク
リックします
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3. 認定の進捗状況の確認
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認定ステータスの確認方法

1) 「CERTIFICATIONS（認
定証）」をクリックします

2) 「Cert Status & 
Download PDF」をクリック
します

4) 選択後、この画面が
表示されます

3) 適切な認定をクリックし
て、「VIRE MORE（詳細を
表示）」で詳細を表示しま
す
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4. 継続教育の確認
- Continuing Education(CE)
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継続教育クレジットの確認 (CEクレジット）

1) 「CERTIFICATIONS(証明
書)」をクリックします

2) [Cert Status & Download 
PDF] をクリックします。

3) 「View More」をク
リック

5) 「Cisco CE Credits」
まで下にスクロールしま
す

4) 選択後、この画面が表
示されます
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継続教育クレジットの確認 (CEクレジット)

8) 適用された「Cisco CE 
Credits」を表示する

6) 「i」をクリック
します

7) 選択後、この画面が表
示されます
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5. 試験履歴の確認
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試験情報の履歴と試験に伴う合意書

1) 「TESTING HISTORY
（試験履歴）」をク
リックします

3) Exam Date（試験日）、Expires（有効期限）、
またはName（名前を）で「Sort by（並べ替え
る）」ことができます

2) 「Exams（試験）」をク
リックします
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1) 
「CERTIFICATIONS
（証明書）」をク
リックします

2) 「Agreement（合
意書）」をクリック

3) 「View More（詳細
を表示）」をクリック
して契約の詳細を表示
します

4) 選択後、この画面が
表示されます

試験情報の履歴と試験に伴う合意書
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6. 認定ロゴの取得
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認定ロゴをダウンロードする方法

1) 「CERTIFICATIONS（証
明書）」をクリックします

2) 「Download Logos」を
クリックします

3) ロゴ合意 – 「CONFIRM
（確認）」をクリック
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2) ロゴを選択し、「DOWNLOAD」
をクリックします

3 ) 「NAME（名前）また
はGROUP（グループ）」
で並べ替えます

認定ロゴをダウンロードする方法

1) 「Download Logos」を
クリックします
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7. 認定証とプラーク - Certificates & Plaques
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初期認定キットの請求

1) 「CERITIFICATIONS（認
定証）」をクリックします

4) クリック後、この画面
が表示されます

2) 「Certificates & Plaques
（認定証とプラーク）」をク
リックします

注:
• Claim initial free kit -すべての認定要件を正常に完了すると、最初
の無料キットを請求する手順が記載されたお祝いメールが届きます。

• 処理と発送には 6 ～ 8 週間かかります。

3) 「Update Address（アドレスを更新）」をク
リックします
注: 郵送先住所が最近更新されていない場合は、
「Mailing Address」通知が表示されます。

5) 更新後、「Update 
Address（アドレスの更
新）」をクリックします。
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初期認定キットの請求

6) 「 RELEASE
FULFILLMENT」をク
リックします

注:
• 最初の無料キットはまだ申請されていません「Pending(保留中)」
• 最初の無料キットは申請済みです「Ordered(注文済み)」
• 処理と発送には 6 ～ 8 週間かかります。

7) 詳細は「View More」
をクリック

8) クリック後、この画
面が表示されます

Status : Ordered
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PDF 認定証をダウンロードする方法

1) 
「CERTIFICATION
S（認定証）」をク
リックします

注: PDF は、有効期限が切れていない資格のあ
る認定のみ利用できます。

2) 「Cert Status & 
Download PDF」を
クリックします。

3) 「View More」をク
リックするか、ダウン
ロードアイコンをク
リックします

4) 「View More」を選択すると、この画
面が表示されます
• 「Download Certificate」をクリック
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認定フルフィルメントキットの履歴とステータス

1) 「CERTIFICATIONS（認
定証）」をクリックします

3) 「View More」をク
リック

注: 処理と発送には 6 ～ 8 週間かかります。

2) 「 Certificates & 
Plaques （認定証とプラー
ク）」をクリックします

4) クリック後、この画面
が表示されます

5) ここでステータスを
見ることができます
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8. デジタルバッジ＆
トランスクリプト(成績証明書):
第三者への認定開示
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デジタルバッジ

1) 「Transcripts & 
Digital Badges」を
クリックします。

2) 「Credly SSO」
をクリックします。

3) 「SSO TO Credly」をク
リックします。

デジタルバッジへのアクセス方法



© 2022  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.  

トランスクリプトを第三者に開示する方法
この機能により、認定ステータスを第三者に開示することができます。

1) 「Transcripts & 
Digital Badges」を
クリックします。

2) 「Transcripts」
をクリックします

4) 必要な情報を入力し、
「Create（作成）」をク
リックします

3) 「 Create New 
Transcript 」をク
リックします



© 2022  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.  

トランスクリプトを第三者に開示する方法
トランスクリプトが作成されたら、リンクを介して共有できます

2) 「Share（共有）」
アイコンをクリックす
ると、トランスクリプ
トを共有できます。

1) 有効な認定資格と有
効な試験のトランスク
リプトを編集および表
示します

3) 「Copy Link（リンクを
コピー）」をクリック
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トランスクリプトを第三者に開示する方法
第三者への開示

個人または仕事用
のメールでトラン
スクリプトのリン
クを共有します

トランスクリプト
のサンプルです
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9. シスコ認定試験のスケジュール
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シスコ認定試験のスケジュール方法

1) オプション 1: 「Dashboard」
から

1) オプション 2 : 「Schedule（ス
ケジュール）」をクリックします

2) 「 Schedule an Exam 」をク
リックします。

3) 「 Schedule Now 」をクリッ
ク

注: 既存のピアソン VUE プロファイルを持つ受験者の
方は、今まで通りピアソンビューテストセンターで、
またはピアソンビューヘルプデスクに電話して、試験
を予約することもできます。

2) 「 Schedule an exam」をク
リックします。
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シスコ認定試験のスケジュール方法

1) 「View Exam」をクリック
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シスコ認定試験のスケジュール方法

3) 「テストセンター」また
は「オンライン」での試験配
信を選択します

2) 試験を検索し、
「Go」をクリックします

注: Proctered Examsま
たはOnline Unproctored
Examsで検索することも
できます

ここでは「オンライン」を
選択してお見せします
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シスコ認定試験のスケジュール方法

4) 受験先を選択した後

5) 「Next」をク
リックします

注: 手順 3 で選択し
た「Online」
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シスコ認定試験のスケジュール方法

6) 「利用規約」に同意し
ます

7) 「Next」をク
リックします

8) お住まいの「タイムゾーン」を確
認してください
変更する場合は、No, change time 
zoneから変更してください
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9) 試験希望日を
選択します

10) 選択後、この画面が
表示されます

11) 「Book this appointment」をクリックす
ると、試験費用が表示されます
その後、支払いプロセスを完了してください

シスコ認定試験のスケジュール方法
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シスコ認定試験のスケジュール方法

1) ご自身で更新/変更できない試験予約に関
するご質問がある場合は、「Contact（お問
い合わせ）」をクリックしてください。

2) 選択後、この画面が表示されます。
「FAQ」または「プログラム一覧」を
クリックします

更新/変更できない既存の試験予約についてはサポートが必要です。セルフサービスの FAQ とサポートについては、
ピアソン VUE の Web サイトをご覧ください。
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領収書、スコアレポート、およびプロファイル情報の
アクセス/更新方法

1) オプション 1: 「Dashboard」
から

または、
1) オプション 2 : 「Schedule」
をクリックします

2) 「Schedule an Exam」をク
リックします。

3) 「Schedule Now（今すぐスケ
ジュール）」をクリック

2) 「 Schedule an Exam 」をク
リックします。
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1) 「ダッシュボードアイコン」
をクリックします。

領収書、スコアレポート、およびプロファイル情報の
アクセス/更新方法



© 2022  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.  

2) 「View score reports」をクリック
しスコアレポートを表示させることが
できます。

「My Receipts（領収書）」をクリック
して、試験の領収書にアクセスできま
す。

領収書、スコアレポート、およびプロファイル情報の
アクセス/更新方法
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