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El objetivo de Customer Experience
es estar a su lado en todo momento

Lo ayudamos a aprovechar al maximo sus tecnologias Cisco con

nuestro Portafolio de Customer Experience basado en inteligencia
colaborativa, un enfoque unico que combina experiencia, buenas

practicas y conocimiento de cada paso del ciclo de vida.

Cambiar de rumbo Crecer a pesar de Innovar mas
rapidamente para los obstaculos rapidamente y con
; : ,_ capitalizar menor riesgo
Los lideres informaticos oportunidades
y empresariales se
enfrentan a una presion
constante por cumplir /1% 61 % 93 %
las metas
Velocidad Mayor Falta de aptitudes
insuficiente complejidad adecuadas

Nuestro enfoque para

impulsar los resultados Minimizar el Hacer posible la  Generar valor méas
comerciales riesgo transformacion rapidamente

Reinventamos la experiencia de nuestros clientes
a lo largo de su recorrido tecnoldgico

Optimizacion
e innovacion
continuas
Desarrollo
de una hoja
de ruta
estratégica
Clientes

Resultados para los clientes
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Exito en la experiencia Inteligencia CX Cloud
del cliente a lo largo colaborativa
del ciclo de vida

Portafolio de Customer Experience
Genera resultados comerciales

Respaldar Orientar Operar
Solution Support Servicios criticos para Comunicaciones unificadas
Smart Net Total Care o el negocio (BCS) o COMO Sservicio para
Software Support deteccion y respuesta

administradas con tecnologia
de Cisco UCM Cloud
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Soluciéon de Success Tracks DevNet Marketplace
Plantillas de soluciones de Aprendizaje de Cisco |
servicios avanzados Certificaciones de Cisco |
(descripciones de servicios) DevNet

Servicios

de respaldo Cobertura técnica de expertos de categoria mundial para

soluciones, software y hardware. Aumente la confiabilidad,
reduzca el riesgo vy alcance sus objetivos informaticos y
empresariales mas rapidamente.

Cisco® Solution Cisco Software Cisco Smart Net

Support Support Total Care®
CCIE en
ingenieros empresas daenﬁglseoss dgnr er%éesﬂgs
asociadas inventario

Respaldo para
soluciones

Asistencia y coordinacion para entornos
con multiples productos de distintos proveedores

menos tiempo para resolver
problemas complejos en
comparacion con el

soporte de productos?

de retorno en la
inversion en
servicio

Presentamos los Servicios criticos para el negocio

Expertos de confianza respaldados por los conocimientos y las herramientas
de analisis y automatizacion necesarios para crear entornos informaticos
adaptables y con recuperabilidad, capaces de transformar la empresa.

Orientacion a lo largo
del ciclo de vida de la
tecnologia

Compromiso Valor para los roles clave
continuo del equipo de informatica

Procedimientos Recomendaciones Arquitectos, ingenieros,
recomendados en cada proactivas de expertos NetOps, SecOps y DevOps
paso, desde la evaluacion basadas en datos
hasta la transformacion

Inteligencia colaborativa
Disponible de Cisco y sus partners

CX Cloud y Success Tracks

CX Cloud
basado en inteligencia colaborativa

Telemetria Ciclo de vida
IA 'y aprendizaje automatico Recursos y cobertura
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Casos practicos : Conocimiento
Aprendizaje contextual Asesorias
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Experiencia digital Casos

DevNet Marketplace

DevNet Marketplace

Una plataforma para exhibir y escalar innovaciones
que utilizan DevNet y las API de Cisco

Automatizacion Ecosystem Exchange

Cisco CX ofrece resultados empresariales

Generar valor mas rapidamente menos tiempo -de retorno de la -

de salida al inversion
mercado en 5 anos

Hacer posible la transformacion

/5 % 50 %

Minimizar el riesgo de reduccion en la menos tiempo
duracion de las para resolver
interrupciones problemas

Servicios administrados de Cisco
Administracion de operaciones basada en los resultados

Comunicaciones unificadas
como servicio (UCaaS) para Redes Colaboracion
deteccion y respuesta >

administradas, con tecnologia

de Cisco UCM Cloud

especialistas paises en Mas de de nuestros de renovacioén
de categoria todo el 2,3 millones de clientes estan de clientes
mundial mundo dispositivos y en la lista de en 2019
terminales las Fortune 500

administrados

Soporte

Servicios .
avanzados Resultados:

generacion de valor mas rapida con menor riesgo

Planificacién y diseno Implementacion

Soluciones multidominio y de tecnologias emergentes

Exito con DevNet y el ecosistema de
experiencia del cliente

¥ Comunidades de desarrolladores

W AP, apps y herramientas de cocreacion
Tarjetas de capacitacion y certificaciones

4

Profesionales certificados por Cisco...

profesionales
¢ Capacitacion basada en roles para CX El El :
. ... generan ... SON Mas
(CSM,.CS.EI, renovaciones) - confianza y oxitOSOS
¥ Capacitacion sobre productos (bibliotecas credibilidad

en linea, laboratorios virtuales, capacitacion
guiada por instructores)

v Planificacion de curriculos y aprendizaje a medida

Hable con un experto

Colombia e Juan Arbelaez - juarbela@cisco.com
Chile e Simon Azaharvich - sazaharv@cisco.com
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