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Visao geral

Este documento ¢é projetado para ajudar a sua empresa a entender as tarefas envolvidas na instalagdo das
Ferramentas de Produtividade WebEx. E um guia completo que cobre diversos tipos de instalagdes, incluindo
a instalagdo em um unico computador ¢ instala¢des de grande escala usando o Microsoft Systems Management
Server (SMS).

Lista de recursos das Ferramentas de Produtividade WebEx

* Integragdo do WebEx com o Outlook
* Integragdo do WebEx com o Lotus Notes
* Painel das Ferramentas de Produtividade WebEx
o Menus de atalho do Microsoft Windows
o Barra de Ferramenta WebEx para o Microsoft Office
o Microsoft Excel
° Microsoft PowerPoint
° Microsoft Word
o Integra¢do do WebEx com o Internet Explorer

o Integra¢do do WebEx com o Firefox (versdo 42 e anterior)

* Integragdo do servico de mensagem instantanea WebEx
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instalacao (WBS30, WBS31)
|



Introducao |
. Pacotes das Ferramentas de Produtividade WebEx

o Microsoft Office Communicator
o Lotus Sametime

o Skype

Pacotes das Ferramentas de Produtividade WebEx

Usuarios Microsoft Qutlook

ptools.msi: este pacote contém todos os componentes das Ferramentas de Produtividade WebEx.

Usuarios IBM Lotus Notes
Para implementac¢do em massa da TI:

As Ferramentas de Produtividade WebEx para Lotus Notes consistem em duas partes, o script WebEx no
servidor Domino, na base de dados de correio do usudrio e os arquivos binarios WebEx, na pasta Notes no
computador do usuario:

+ ptdomtl.msi: este pacote de instalacdo contém as Ferramentas de Administracdo WebEx para integragao
com Lotus Notes. Ele insere o script WebEx no modelo de correio. Este instalador € para uso do
administrador Domino. Para obter mais informacdes, consulte Instalar as ferramentas de administragao
da integracdo do WebEx Lotus Notes, na pagina 31.

* ptoolsniclient.msi: este pacote de instalagdo contém os componentes binarios das Ferramentas de
Produtividade WebEx.

* ptoolsni.msi: este pacote de instalacdo contém todos os componentes das Ferramentas de Produtividade
WebEx e pode inserir o script WebEx caso o usuario tenha privilégios de Administrador ou Designer
para Notes. A desvantagem de usar este pacote de instalagdo ¢ que parte do modelo de e-mail do usuario
sera bloqueado, e ndo pode ser atualizado pelo administrador Domino.

Instalacéo individual

O administrador do seu site pode determinar qual pacote utilizar. Se a op¢do Nio permitir ao usuario
atualizar o modelo de e-mail no servidor Domino estiver selecionada nas opgdes de administragdo do site
WebEX, a pagina de download do WebEx ira utilizar o ptoolsniclient.msi; caso esta opgdo ndo esteja
selecionada, a pagina de download do WebEx ira utilizar o ptoolsni.msi. A figura seguinte mostra esta op¢éo,
que esta disponivel na pagina de Ferramentas de Produtividade nas op¢des de administracdo do site:

Integrations
Select the programs with which you want to install WebEx Productivity Tools

L] Microsoft Qutlook
IBIM Lotus Motes
Do not allow user to update mail template on Doming server

[} Guia do administrador de Tl para implementagdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia
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Instalagcao normal .

Instalacao normal

Todo usuario de dominio pode instalar as Ferramentas de Produtividade WebEx no seu desktop executando
o pacote MSI diretamente. Os usuarios devem ter privilégios de administrador nos seus computadores para
que possam instalar as Ferramentas de Produtividade.
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. Instalagao normal
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Visao geral da instalacao silenciosa pelo administrador

Se vocé for o administrador do dominio, vocé pode fazer logon no computador do usuario e ajudar um usuario
padrao instalar ou desinstalar as Ferramentas de Produtividade WebEx utilizando o modo silencioso.

[ .

Importante  Para clientes que tenham executado uma instalacdo silenciosa das Ferramentas de Produtividade WebEx
de uma versdo mais antiga e estdo planejando atualizar para uma versao mais recente, vocé€ deve primeiro
executar uma desinstalagdo silenciosa antes de executar uma instalagdo silenciosa de uma versio mais
nova.

Utilizar a linha de comando para Instalacao Silenciosa

Se vocé for o administrador do dominio, siga estas etapas para instalar as Ferramentas de Produtividade
WebEx utilizando a linha de comando.

Procedimento

Etapa1 Faca logon ao computador do usuario.

Etapa2 Baixe o pacote MSI para um local e abra o prompt de comando do Windows.
No Windows Vista, vocé deve usar o comando "executar como administrador” para abri-lo.

Guia do administrador de Tl para implementagdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia de

instalacao (WBS30, WBS31)
|



Instalac@o silenciosa pelo administrador |

. Tabela de sinalizadores de Ferramentas de Produtividade

Etapa3 Execute o comando MSI para instalar as Ferramentas de Produtividade WebEx silenciosamente. Reiniciar o
computador ap0s a instalagéo ¢ recomendado.

Usar a linha de comando para exemplo de instalacao silenciosa

Este exemplo de comando mostra como instalar todos os componentes com o pacote MSI ptoolsniclient.msi.

msiexec.exe /q /i "ptoolsniclient.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" 0I=1 NI=1 OC=1
OFFICE=1 IE=1 FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Este exemplo de comando mostra como instalar todos os componentes com o pacote MSI ptools.msi:

msiexec.exe /q /i "ptools.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1
FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Se vocé estiver utilizando o SCCM para implementag@o em massa, vocé também pode usar o parametro /gb.
Utilizar este pardmetro durante uma implementagdo em massa permite aos usuarios visualizar o progresso da

instalacao.

Este exemplo de comando mostra como instalar todos os componentes com o pacote MSI ptools.msi:

msiexec.exe /gb /i "ptools.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1
FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Tabela de sinalizadores de Ferramentas de Produtividade

Nome de Valor (Padrao?) Descricao

Parametro

Ol | Ativar Integracdo Outlook

0 (Padrao) Desativar Integragao Outlook

NI 1 Ativar Integragdo Lotus

0 (Padrao) Desativar Integrag@o Lotus

oC 1 (padrao) Habilitar o painel das Ferramentas de Produtividade WebEx (anteriormente chamado de
"painel WebEx One Click") para que ele aparega no desktop do Windows e no menu
Iniciar.

0 Remover o painel das Ferramentas de Produtividade WebEx (anteriormente chamado
de "painel WebEx One Click") do desktop do Windows e do menu Iniciar.

AUTOOC 0 (Padrao) Suprime o painel das Ferramentas de Produtividade WebEx (anteriormente chamado de
"painel WebEx One Click") da barra de ferramentas do Windows. O painel continuara
acessivel a partir do Menu Iniciar.

1 Inicia automaticamente o painel das Ferramentas de Produtividade WebEx (anteriormente
chamado de "painel WebEx One Click") na barra de ferramentas do Windows.
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Utilize a linha de comando para desinstalacao silenciosa .

Nome de Valor (Padrao?) Descricao
Parametro
OFFICE 1 Ativa a barra de ferramentas do WebEx para o Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint).
0 (Padrao) Desativa a barra de ferramentas do WebEx para o Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint).
IE 1 Ativa o botdo WebEx para o Internet Explorer.
0 (Padrao) Desativa o botdo WebEx para o Internet Explorer.
FIREFOX 1 Ativa o botdo WebEx do Firefox.
0 (Padrao) Desativa o botdo WebEx do Firefox.
RMENU 1 Ativa o menu de atalho.
0 (Padrao) Desativa o menu de atalho.
SKYPE 1 Ativa a integragdo do servigo de mensagem instantanea para o Skype.
0 (Padrao) Desativa a integrag@o do servigo de mensagem instantanea para o Skype.
SAMETIME 1 Ativa a integragdo do servigo de mensagem instantdnea para o Sametime.
0 (Padrao) Desativa a integracdo do servigo de mensagem instantanea para o Sametime.
MSN 1 Ativa a integracdo do servigo de mensagem instantdnea para o MSN, Microsoft Office
Communicator e Windows Messenger.
0 (Padrao) Desativa a integracdo do servigo de mensagem instantanea para o MSN, Microsoft Office
Communicator e Windows Messenger.

Utilize a linha de comando para desinstalacao silenciosa

Se vocé ¢ o administrador do dominio, siga estas etapas para desinstalar as Ferramentas de Produtividade
WebEx utilizando a linha de comando.

Procedimento

Etapa1 Baixe o pacote MSI da versdo exata para um local e abra o prompt de comando do Windows.
O pacote deve ser da mesma versao que esta atualmente instalada no desktop do usuario. Se houver multiplas
versoes, vocé precisa executar uma desinstalagdo para cada versdo de pacote que estiver atualmente instalada.

No Windows Vista, vocé deve usar o comando "executar como administrador” para abri-lo.
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. Utilize a linha de comando para desinstalacao silenciosa

Etapa2 Execute o comando MSI para desinstalar as Ferramentas de Produtividade WebEx silenciosamente.

Usar a linha de comando para exemplo de desinstalacao silenciosa

Este exemplo mostra como desinstalar todos os componentes com o pacote MSI ptoolsniclient.msi:
msiexec.exe /g /x "ptoolsniclient.msi"

Este exemplo mostra a desinstalag@o de todos os componentes com o pacote MSI ptools.msi:

msiexec.exe /q /x "ptools.msi"

[} Guia do administrador de Tl para implementagdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia
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Visao geral da instalacao silenciosa usando SMS

[ 1

Caso as Ferramentas de Produtividade WebEx sejam instaladas utilizando a instalag@o silenciosa, todas as
opgdes na aba Ferramentas estardo desabilitadas e as configuragdes do site ndo poderao ser atualizadas, mesmo
que depois um usuario alterne para um site diferente.

Importante

Para os clientes que realizaram uma instalacdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx de
uma versao mais antiga e estdo planejando atualizar para uma versao mais recente, recomendamos que
vocé execute uma desinstalacdo silenciosa primeiro antes de executar uma instalagdo em massa da nova
versao.

Limitacoes para instalacao e desinstalacao silenciosa

* Modo SMS por usudrio nao pode ser suportado.
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Anunciar as Ferramentas de Produtividade WebEx usando o programa auténomo por sistema de SMS

A desinstalacdo deve utilizar o pacote original de instalagdo pela primeira vez, mesmo quando as
Ferramentas de Produtividade WebEx sdo atualizadas para uma versdo mais recente apds a implementacéo
em massa. Se houver multiplas versdes, vocé precisa executar uma desinstalacdo para cada versdo que
estiver atualmente instalada.

* A integragdo do WebEx com o Lotus Notes tem as seguintes limitagdes:

o A bola do WebEx ndo aparece na barra de ferramentas do Lotus Notes se as Ferramentas de
Produtividade Webex sdo instaladas com um instalador silencioso.

> Quando o segundo usuario faz logon no sistema, este usudrio tem que entrar em sua conta na caixa
de diadlogo das Configuracdes WebEx antes que a integragdo com o Lotus Notes possa ser usada.

* Caso voce instale as Ferramentas de Produtividade WebEx em uma maquina na qual o MSN, Sametime
e Lotus Notes ndo estdo instalados, as op¢des correspondentes na aba Ferramentas ficam desativadas
e esmaecidas.

* Se 0 administrador SMS quiser adicionar um recurso para as Ferramentas de Produtividade WebEx, o
administrador deve executar o comando REMOVE primeiro e entdo executar o comando ADDSOURCE,
mesmo que o recurso nao tenha sido instalado anteriormente.

* Se um usuario fizer logon em um computador com desktop remoto enquanto o administrador anuncia
o pacote, ele devera reiniciar o computador para que as Ferramentas de Produtividade WebEx funcionem
corretamente.

 Apos a instalagdo silenciosa, todas as integragdes com servigos de mensagem instantanea nao estardo
efetivas até que o usuario faga logoff do computador e faga logon novamente.

* Ap6s um administrador remover a integragdo com o Sametime, um usudrio podera continuar a usa-lo
até que facga logoff do computador e faca logon novamente.

* Se o site alvo ¢ um site CMR hibrido especificado na linha de comando, o usudrio tem que seguir as
mensagens de instrugdo e reiniciar o outlook para agendar uma reunido CMR hibrida.

* Se o site alvo ¢ um site de sala de reunido de colaboragdo (CMR) hibrido especificado nos comandos
da linha de comando, o usudrio ¢ solicitado a reiniciar o Microsoft Outlook antes de agendar uma reunido
CMR hibrida.

Anunciar as Ferramentas de Produtividade WebEx usando o
programa autéonomo por sistema de SMS

Siga estas etapas para instalar as Ferramentas de Produtividade WebEx.

Antes de iniciar

Se vocé ¢ o administrador SMS, siga estes passos pré-instalagdo para anunciar as Ferramentas de Produtividade
WebEx utilizando o programa auténomo por sistema de SMS:

* Desabilita automaticamente exibindo a pagina das Ferramentas de Produtividade e atualiza
automaticamente as Ferramentas de Produtividade nas op¢des de administrag@o do site WebEx:

1 Faga o logon na pagina de administrag@o do site ¢ navegue para Configuragoes do Site >
Ferramentas de Produtividade.

[} Guia do administrador de Tl para implementagdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia
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Instalacao silenciosa usando SMS

Anunciar as Ferramentas de Produtividade WebEx usando o programa auténomo por sistema de SMS .

2 Desmarque a op¢ao Exibir a paginas de Ferramentas de Produtividade quando o organizador
fizer logon no site ¢ a op¢do Atualizar automaticamente as Ferramentas de Produtividade
quando novas versdes forem op¢des disponiveis.

* Se a integracdo Lotus Notes estiver habilitada, instala scripts WebEx para Lotus Note.

Se a integragdo Lotus Notes estiver incluida na instalagdo ¢ se a opgo de integragdo do Lotus Notes
estiver marcada, o administrador Domino deve instalar os scripts WebEx Notes utilizando as Ferramentas
de Administragdo para usuario Notes.

Para obter mais informagdes, consulte Instalar os scripts de notas WebEx usando a ferramenta de
administracdo, na pagina 31.

Procedimento

Etapa1 Crie um pacote a partir da definigdo.
Para obter mais informagdes, consulte Criar um pacote de uma defini¢cdo, na pagina 26.

Etapa2 Altere as opgdes do programa para "Por sistema autdnomo" antes do antincio:
a) Abra o console do administrador SMS e navegue para Base de Dados do Site > Pacotes > Comunicacdes
WebEX, incluindo as Ferramentas de Produtividade WebEx 1.0.xx Inglés > Programas. O
administrador deve clicar com o botdo direito do mouse na op¢ao Por sistema auténomo e entdo selecionar
Propriedades para abrir a caixa de didlogo Propriedades do programa por sistema autonomo.
b) Na caixa de didlogo Propriedades, selecione a aba Ambiente.

* Para a opgdo O programa pode executar, selecione Apenas quando o usuario estiver logado.

* Para a opcdo Modo de execucio, selecione Executar como administrador. (Nao habilite Permitir
que usuarios interajam com este programa.)
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. Anunciar as Ferramentas de Produtividade WebEx usando o programa auténomo por sistema de SMS
Per-system unattended Program Propetties E
Advanced I Wwindows [nztaller I kAR |
General I Fiequiremerts Enviranment

& program may require certain conditions o be true before it can run.
Specify the conditions that must be met for the program bomae.

Program can rur; Orly when a uzer is logged on

— Rur mode
" Fun with user's rights
% Fun with administrative rights
[T ze Saftwane [netallation fecount

[T Allowe uzers to interact with this progran

— Dirive mode
' Bung with UKC name

" Fequires drive letter

" Fequires specific drive letter: I_

[T Eeconnectio distibution paint &t logon

] I Cancel Apply Help

¢) No didlogo Propriedades, selecione a aba Geral.

d) Acrescente um parametro adicional a opgao da linha de comando para especificar algumas opgdes para
as Ferramentas de Produtividade WebEx:

* Acrescente SITEURL="http://sample.webex.com’’ para especificar a URL do site WebEx usada
pela sua empresa.

* Acrescente sinalizadores de Ferramentas de Produtividade para especificar qual componente esta
habilitado para as Ferramentas de Produtividade WebEx. Os pardmetros devem estar em letras
maiusculas e o valor padrao ¢ 0 (desabilitado).
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Anunciar as Ferramentas de Produtividade WebEx usando o programa auténomo por sistema de SMS .

Per-system unattended Program Properties |

advanced I Windoves [nstaller I ] I

General | Fequirements I E hwironment
|j MHame: IF'er-s_l,lstem unattended Change loon... |
LComment; ﬂ

Command line;

Start in; I
Hur: |N|:|rmal _:J
After running: IND action required j

Cateqgany: I j

K. I Canicel f ] |1 Help

No exemplo seguinte, a linha de comando inicial é:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSIZWPBY /i "ptoolsniclient.msi"

* Acrescente sinalizadores e pardmetros de Ferramentas de Produtividade a linha de comando:

msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSIZWPBY /i "ptoolsniclient.msi"
SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 NI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1 FIREFOX=1 RMENU=1
YAHOO=1 SKYPE=1 AOL=1 SAMETIME=1 MSN=1 GTALK=1

Para obter mais informagdes, consulte Tabela de sinalizadores de Ferramentas de Produtividade, na pagina
6 para uma lista de sinalizadores de Ferramentas de Produtividade WebEx.

Etapa3 Anuncie o programa:
a) Abra o console de administrador SMS e navegue para Base de dados do site > Pacotes > WebEx
Communications, incluindo Ferramentas de Produtividade WebEx 1.0.xx Inglés > Programas.
b) Clique com o botdo direito do mouse em Por sistema auténomo.
¢) Escolha Todas as tarefas > Distribuir software.

Guia do administrador de Tl para implementagdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia de

instalacao (WBS30, WBS31) -



Instalacao silenciosa usando SMS

. Anunciar as Ferramentas de Produtividade WebEx usando o programa auténomo por sistema de SMS

':11 sms - [Systems Management Server' Site Database (SMS - webex)' Packages' WebEx Communications Inc. ... [l{[=] E3

Ble fction  Yiew Help

«- 0@ XFER 28

_ﬁ Systems Management Server

B ._Q Site Daksbase (SMS - webex)
(- Site Herarchy
i :ﬂ Colections
- Packages

i:'ﬂ Access fooounts
[ Digtribution Pairks
i ""..ﬂ Frograns
i = Adverbsements
&t Softuare Metering Rules
- Reporting
i1 Product Complianca
(] Queries
[ software Updabes
=1 L5) System Status
[} 1) Advertisament Status

m .:E| Package Status

L site Status

- Lq5) Status Message Queries
- L} security Rights

- Took
! Onfine Lbrary

KX [E—

= g WiebEx Communications Inc,

iM1 WebEx Productivity Too
i webEx Productivity Too
1™ \WebEx Productiviby Too

Disk Space | Cafimeik

|

4

ﬂPﬂr-Lﬁar unattendag
Frer-user uninstall

Name | R Tirme (hbcmm) |
[TPar-system attendad Linkniowen

y i rakbEnced
jper-systam uninstal
Eeer-user strended

9 MB

Distribute Software Updates
Delete nknovn ERG -]
Properties nkricwin Urkniaiwn
Help

Select this ibem to lsunch the Dstribute Software Wizard,

d) Selecione Proximo no Assistente do programa de distribuicao.
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Anunciar as Ferramentas de Produtividade WebEx usando o programa auténomo por sistema de SMS .

Distribute Program Wizard i

Welcome to the Distribute Program
Wizard
Thiz wizard will help pou distribute the progran:

‘WebEx Froductivity Toolz - Per-spstem unattended

- Y'ou can copy the package containing thiz program ba
diztribLition points an your network,

oL can then advertize this program to either members af an
exizting collection, or a new collection that you create.

To distribute thiz program, click Mest.

£ Hack

Cancel |

e) Selecione o servidor SMS.

Distribute Program Wizard i

Distribution Points
Select the distribution pointz where clientz will access this package.

Select the distribution points that you want to copy the package to. If the package has
been diztributed previouzly, zome distibution points might already be selected. |F pou
clear a zelected distribution point, the package will be deleted from i,

Distribution points;

MNarne i__Si_te | Tupe i_ Select &l |
“ Clear Al I
Select Group... I

< Back l Mewxt > I Cancel
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. Anunciar as Ferramentas de Produtividade WebEx usando o programa auténomo por sistema de SMS

f) Selecione a colegio.
Distribute Program Wizard i

Advertisement Target
Specify the collection that should receive the advertizement.

Progranm: Fer-syztem unattended

Specify the exizting collection that you want to adwvertize the program to, or create a
new collection to receive the advertizement.

' Advertize this program bo an existing collection:

Collection:

All Spztems

" Create a new collection and advertize this program ta it

¢ Back MHest > Cancel

g) Especifique o nome do anuncio.

[ | Guia do administrador de Tl para implementacdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia
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Anunciar as Ferramentas de Produtividade WebEx usando o programa auténomo por sistema de SMS .

Distribute Program Wizard i

Advertisement Hame
Specify a name and comment for the new adwvertizement.

Type a name ha identify the new advertizement. You can alzo tupe a camment ta further
describe the advertizement.

I ame: “roductivity Tools - Per-gystem unattended to Systerm : Al Systen)

Camment; il

ba

¢ Back l MHewt > I Cancel |

h) Especifique se o antincio deve ser aplicado a sub-colecdes.

Distribute Program Wizard i

Advertize to Subcollections
Specify whether the advertizement zhould apply to zubcollections.

Collection: All Spzkerns

[f thiz collection has linkz to ather collections [ar will in the future], you can advertize the
program to memberz of thoze collectionz as well,

" Advertize the program only to members of the specified collection

%' ‘Advertize the program to members of subcollections as welf

The program will be advertized to these collechions:

All Spztems

< Back l Mewxt > I Cancel
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. Anunciar as Ferramentas de Produtividade WebEx usando o programa auténomo por sistema de SMS

i) Especifique quando o programa deve ser anunciado.
Distribute Program Wizard i

Advertisement Schedule
Specify when the program will be advertized.

&dvertise the progranm after: I B/27/2008 :” 1:23 P =

Thiz advertizement can be set bo expire and therefore no longer be avallable after a

zpecified date and time, even if the program haz nat vet run on the clieqt. Do you want
thiz advertizement to expire?

*' Mo. Thiz advertizement never expires.

" Yes. Thiz advertizement should expire.

Espiration date and time: 5272008 l" 1:23 P ;_Ji

¢ Back I MHest > I Cancel

j) Especifique se deseja atribuir o programa.

[ | Guia do administrador de Tl para implementacdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia
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Anunciar as Ferramentas de Produtividade WebEx usando o programa auténomo por sistema de SMS .

Distribute Program Wizard i

Assign Program
Specify whether ko aszign the program.

Azsigning a pragram causes it to become mandatary. &n azzigned prograrn will
automatically run if it haz not already been rin on the client. Do yow want thiz program
to be azzsigned after a zpecified date and time?

™ Mo, Do not assign the program.

= Nes. Azsign the programi

Available after: | 20:00 &m 2/28/2008
Assign after | 2¢28/2008 MEETTE==
Expires after: I

¢ Back l MHewt > I Cancel |

k) Selecione Finalizar na pagina Concluir o assistente do programa de distribuicao.

Distribute Program Wizard i

Completing the Distribute Program
Wizard
You have succeszfully completed this wizard.

- Lretailz:

advertizemnent with the

wwallable aft
gred after:

To create the advertizement, click Finish.

< Back l Finizh I Cancel
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. Anunciar as Ferramentas de Produtividade WebEx usando o programa auténomo por sistema de SMS

':11 sm# - [ Sysbems Management Server' Site Database {SMS - webe

benn Stabus’ Adverbisement Status’ WebEx Integr... HEI ﬁ

[ - [Systems Management: Server!Sine Database (5915 - wehexiSystem St

-i Swstems Management Saresr
= Ske Databass (M5 - webex)
+ - Site Hisrarchy
1 [ Collections
= Lk Packagas
- WebEx Commrnicatians, Tne WebEx It
(g} Access Accourts
|3 Distribation Points
L.ﬂ Frograms
(=Y Advertsements
Saftwears Meboring Fubkes
- .ﬂ Reportirg
1) Produsct Compliance
- ueries
(2 safoware Undskes
=) Fvstem Satus
] ddvertisement Stabus
- iE Wi Inbegration to Guthoak - Per-
1 ] Package Sabus
+ g ‘WehEx Commuricsbons, Inc WebEx
i 3 ske Status
i) Status Massags Cusries
.ﬁ S=cunity Rights
- (5 Tooks
Ol Libr &y

|

Recetved | Faires aims Sarked | Progrem Errors

Site
-'EEHS - wahex

1]

Ll | 3

L LI 1 a

¥

programa atribuido ira ser executado silenciosamente.
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Remover componentes das Ferramentas de Produtividade usando o programa autonomo por sistema de SMS .

:qu Assigned Program About to Run

an assigned prograrm will run in 4 minukes

Double-click here For more infarmation. ..

o5 148 PM

Remover componentes das Ferramentas de Produtividade
usando o programa autonomo por sistema de SMS

Etapa 1

Se vocé for o administrador SMS, siga estes passos para remover componentes das Ferramentas de
Produtividade:

As Ferramentas de Produtividade WebEx serdo atualizadas nestas maquinas silenciosamente.

Antes de iniciar

Se vocé for o administrador do Domino e a integracdo do Lotus Notes estiver incluida nesta instalagdo, vocé
deve remover os Notes Scripts usando as Ferramentas de administragdo para o Usuario Notes antes da instalacao.
Para obter mais informacgdes, consulte Instalar os scripts de notas WebEx usando a ferramenta de administragao,
na pagina 31.

Procedimento

Crie um novo programa ¢ copie todas as op¢des de "programa por sistema auténomo" e entdo atualize a linha
de comando:

a) Abra o console do administrador SMS e navegue para Base de Dados do Site > Pacotes > Comunicacdes
WebEXx, incluindo as Ferramentas de Produtividade WebEx 1.0.xx Inglés > Programas.

Guia do administrador de Tl para implementagdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia de

instalacao (WBS30, WBS31) -



Instalacéo silenciosa usando SMS |

. Adicionar componentes das Ferramentas de Produtividade usando o programa autonomo por sistema de SMS

b) Clique com o botdo direito do mouse na area em branco e, entdo, selecione Novo > Programa.
¢) Insira o nome do programa e a linha de comando padréo.

d) Na caixa de dialogo Propriedades, selecione a aba Ambiente.
* Para a opcdo O programa pode executar, selecione Apenas quando o usuario estiver logado.
* Para a opcdo Modo de execucio, selecione Executar como administrador. (Nao habilite Permitir

que usuarios interajam com este programa).

e) Atualize a linha de comando na aba Geral.
Acrescente REMOVE a linha de comando e especifique os recursos que precisam ser removidos.

Nome de -
A Valor Descricao
Parametro
REMOVE OILNI,OFFICE,IE, Especifique os recursos das Ferramentas de Produtividade para
FIREFOX RMENU PTIM serem removidos. (Separados por virgulas. Aspas sdo obrigatorias)
SAMETIME

Caso vocé deseje remover RMENU e OFFICE, vocé deve usar o seguinte exemplo de linha de comando:
msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSIISHK3 /i "ptools.msi" REMOVE="OFFICE, RMENU"

O valor de PTIM ¢ para integragdao do WebEx com servigos de mensagem instantanea. Vocé pode utilizar
PTIM como mostrado no seguinte exemplo de linha de comando:

msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="PTIM"

Etapa2 Anuncie o programa para o grupo especificado de maquinas de trabalho no dominio. As Ferramentas de

Produtividade WebEx serdo atualizadas nestas maquinas silenciosamente.
Para obter mais informagdes, consulte Instalacao silenciosa usando SMS, na pagina 9.

Etapa3 As Ferramentas de Produtividade WebEx serdo atualizadas nestas maquinas silenciosamente.

Adicionar componentes das Ferramentas de Produtividade
usando o programa autonomo por sistema de SMS

Se vocé for o administrador SMS, siga estas etapas para instalar as Ferramentas de Produtividade WebEx.

Antes de iniciar

Se vocé for o administrador SMS e vocé desejar adicionar um componente para as Ferramentas de
Produtividade, vocé deve executar primeiro REMOVE e, entdo, executar ADDSOURCE, mesmo que o
componente ndo tenha sido instalado anteriormente.

Se vocé for o administrador Domino e se a integragao Lotus Notes estiver incluida nesta instalagédo, vocé deve
instalar os Scripts Notes utilizando as Ferramentas de Administragdo para Usuario Notes. Para obter mais

[} Guia do administrador de Tl para implementagdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia
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Etapa 1

Adicionar componentes das Ferramentas de Produtividade usando o programa autonomo por sistema de SMS .

informagdes, consulte Instalar os scripts de notas WebEx usando a ferramenta de administra¢do, na pagina
31

Procedimento

Crie um novo programa chamado "Add-phasel" e copie todas as op¢des de "programa por sistema auténomo"

criado na se¢do 4.1 e entdo atualize a linha de comando.

a) Abra o console do administrador SMS e navegue para Base de Dados do Site > Pacotes > Comunica¢des
WebEXx, incluindo as Ferramentas de Produtividade WebEx 1.0.xx Inglés > Programas.

b) Clique com o botdo direito do mouse na area em branco e, entdo, selecione Novo > Programa.

¢) Insira o nome do programa e a linha de comando padrao.

Tm sms - [Systems Management Server'Site Database {SMS - webex)\Packages', WebEx Com... [l [=]

File  Action Wiew Help

@ Systems Managen « | | MName | Fun Time (hh:mm) I Lisk Spac
Elj\:ﬁ Site Database [™Per-system attended Unknown 6
E‘-{_—@ Site Hierar [FPer-system unattended Unknown 6N
==} Collection: [FPer-system uninstal Unknown Lnknow
B = Al Ack [FPer-user attended Unknown 6N
[']' = 2:: Ez: [FPer-user unattended Unknown &I
- rﬂF‘er-user uninstall Unknawn Unknow,
[+ All Use
- Al Wir
[ Al Wi
- Al Wir
[ Al Wi Refresh
B Al Wir Expart List. ..
[+ All Wwir ==

B Al wir Wi »

- Al Wir n - 5
3 Al Wir rrange Ieons
Line up Icans

1 Al Wi o
1 ] _'I_I 1] Help | |

iSeIect thiz itern ko create a new SMS Prograr |

d) Na caixa de didlogo Propriedades, selecione a aba Ambiente.
* Para a op¢do O programa pode executar, selecione Apenas quando um usuario estiver logado.
* Para a opcdo Modo de execucio, selecione Executar como administrador. (Nao habilite Permitir

que usuarios interajam com este programa).

e) Atualize a linha de comando na aba Geral.
Acrescente REMOVE a linha de comando e especifique os recursos que precisam ser removidos.

Nome de -
A Valor Descricao
Parametro
REMOVE OLNI,OFFICE,IE, Especifique os recursos das Ferramentas de Produtividade para
FIREFOX RMENU PTIM serem removidos. (Separados por virgulas. Aspas sdo obrigatorias)
SAMETIME
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Adicionar componentes das Ferramentas de Produtividade usando o programa autonomo por sistema de SMS

Etapa 2

Etapa 3

Se vocé deseja incluir RMENU, OFFICE e PTIM, (o valor PTIM ¢ para integracdo WebEx com os servi¢os
de mensagem instantanea), vocé deve primeiro REMOVE-LOS, mesmo que eles ainda nio estejam
instalados. Veja o exemplo seguinte de linha de comando:

msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSIISHK3 /i "ptools.msi" REMOVE="OFFICE,RMENU,PTIM"

Anuncia o programa para um grupo especificado de maquinas de trabalho no dominio.
Para obter mais informagdes, consulte Anunciar as Ferramentas de Produtividade WebEx usando o programa
auténomo por sistema de SMS, na pagina 10.

Crie um outro nome de programa "Add-phase2" e copie todas as opgdes de "programa por sistema autonomo"
criado na se¢do 4.1 e entdo atualize a linha de comando.

a) Abra o console do administrador SMS e navegue para Base de Dados do Site > Pacotes > Comunica¢des
WebEXx, incluindo as Ferramentas de Produtividade WebEx 1.0.xx Inglés > Programas.

b) Clique com o botdo direito do mouse na area em branco e, entdo, selecione Novo > Programa.

¢) Insira o nome do programa e a linha de comando padrao.

Tm sms - [Systems Management Server'Site Database {SMS - webex)\Packages', WebEx Com... [l [=]

File  Action Wiew Help

@ Systems Managen « | | MName | Fun Time (hh:mm) I Lisk Spac
Elj\:ﬁ Site Database [™Per-system attended Unknown 6
E‘-{_—@ Site Hierar [FPer-system unattended Unknown 6N
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B = Al Ack [FPer-user attended Unknown 6N
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d) Na caixa de dialogo Propriedades, selecione a aba Ambiente.
* Para a opcdo O programa pode executar, selecione Apenas quando o usuario estiver logado.

* Para a opcdo Modo de execucio, selecione Executar como administrador. (Nao habilite Permitir
que usudrios interajam com este programa).

e) No didlogo Propriedades, selecione a aba Avanc¢ado ¢ ative Executar outro programa primeiro ¢
selecione programa Add-phasel.

f) Atualize a linha de comando na aba Geral.
Acrescente ADDSOURCE a linha de comando e especifique os recursos que precisam ser adicionados.

[ | Guia do administrador de Tl para implementacdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia
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Desinstalar as Ferramentas de Produtividade usando o programa de desinstalacao por sistema de SMS .
Nonﬁ1e de Valor Descricao
Parametro
ADDSOURCE OILNI,OFFICE,IE, Especifique os recursos das Ferramentas de Produtividade para
FIREFOX RMENU PTIM serem removidos. (Separados por virgulas. Aspas sdo obrigatorias)
SAMETIME
Se vocé quiser incluir RMENU, OFFICE, e YAHOO, utilize o seguinte exemplo de linha de comando:
msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSTIISHK3 /i "ptools.msi" ADDSOURCE="OFFICE, RMENU, PTTM"
OFFICE=1 RMENU=1 YAHOO=1
Etapa4 Anuncie o programa para o grupo especificado de maquinas de trabalho no dominio.

Para obter mais informagdes, consulte Anunciar as Ferramentas de Produtividade WebEx usando o programa
auténomo por sistema de SMS, na pagina 10.

As Ferramentas de Produtividade WebEx serdo atualizadas nestas maquinas silenciosamente.

DesinstalarasFerramentasdeProdutividadeusandooprograma
de desinstalacao por sistema de SMS

Etapa 1
Etapa 2

Se vocé for o administrador SMS, siga estas etapas para desinstalar as Ferramentas de Produtividade WebEx
usando o programa de desinstalagdo por sistema de SMS:

Antes de iniciar

Se vocé for o administrador Domino e a integracao Lotus Notes estiver incluida nesta instala¢do, vocé deve
desinstalar os Scripts Notes utilizando as Ferramentas de Administragdo para Usuario Notes. Para obter mais
informagdes, consulte Instalar os scripts de notas WebEx usando a ferramenta de administragdo, na pagina
31.

Procedimento

Utilize o pacote de instalagdo SMS que foi criado usando Criar um pacote de uma definigdo, na pagina 26.

Anuncie o programa de desinstalacio por sistema auténomo para desinstalar as Ferramentas de Produtividade
WebEx.
As Ferramentas de Produtividade WebEx serdo desinstaladas nestas maquinas silenciosamente.
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. Avisar o programa para atualizar a nova versao das Ferramentas de Produtividade WebEx

Avisar o programa para atualizaranovaversao das Ferramentas
de Produtividade WebEx

Se vocé for o administrador SMS, siga estes passos para anunciar o programa para atualizar para a nova versao
das Ferramentas de Produtividade WebEx:

Antes de iniciar
Se vocé € o administrador do site WebEXx, siga estes passos antes de divulgar o programa para atualizar para
novas versdes das Ferramentas de Produtividade WebEx:

* Desabilita automaticamente exibindo a pagina das Ferramentas de Produtividade e atualiza
automaticamente as Ferramentas de Produtividade no site WebEx

o Faga logon na pagina de Administra¢do do Site, navegue para Configuragoes do Site >
Ferramentas de Produtividade e desmarque as op¢des Exibir pagina de instalacdo das
Ferramentas de Produtividade quando o organizador fizer logon no site ¢ Atualizar
automaticamente as Ferramentas de Produtividade quando novas versoes estiverem
disponiveis.

* Se vocé ¢ administrador Domino e se a integragdo Lotus Notes estiver incluida nesta instalagdo, vocé
deve atualizar os Scripts Notes utilizando as Ferramentas de Administracao para usuarios Notes. Para
obter mais informacdes, consulte Instalar os scripts de notas WebEx usando a ferramenta de
administracdo, na pagina 31.

Procedimento

Etapa1 Crie um pacote de instalagdo usando o pacote MSI das Ferramentas de Produtividade WebEx
Etapa2 Altere as opgdes do programa para Por sistema auténomo antes do anuncio.

Etapa3 Anuncie o programa.
As Ferramentas de Produtividade WebEx antigas sdo removidas e as novas Ferramentas de Produtividade

WebEx sdo instaladas silenciosamente.

Criar um pacote de uma definicao

Se vocé for o administrador SMS, siga estas etapas para criar um pacote a partir de uma definicao.

Procedimento

Etapa1 Abra o console do administrador SMS e navegue para Banco de Dados do Site > Pacote.
Etapa2 Clique com o botdo direito do mouse em Pacote.

Etapa 3 Selecione Novo > Pacote a partir de definicio.

[} Guia do administrador de Tl para implementagdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia
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Criar um pacote de uma definicao .

?,'-, smis - [Systems Management Server Site Database (5M5 - webex)\ Packages]

fle  Action  View  Help
4 DR FSRE B - : |
E Systems Management Server Mame I Package ID [
=L She Datsbase (SMS - webex)
1) Sike Hierarchy
4] =} Collections
S
() Adverty  IPEM
G softwar | MOVE Folder Tttt
L Product 2l Tasks
e _.x CUBries Folder
& Softwar  Yiew | J——
+ -_m System
L4 Secwrity Pt
- (i Tools Refresh
0 Online L : EmﬂtU?t
Properbes

Help

There are o ibems to showe in this view.

[Select this item to launch the Mew Package From Definition Wizard,

Etapa 4 No assistente Criar um pacote a partir de definico, selecione Proximo.

Create Package from Definition Wizard E2

Welcome to the Create Package from
Definition Wizard

Thiz wizard helps you create a new package from a
previouzly defined package definition file.

A package definition file iz a terplate that specifies all the
information that Systems Management Server [SMS] needs
about a package except where to finds its source files [the
package's executables and data fileg].

To create a new package from a package definition file.
click MHest

< Hack Cancel

Etapa5 Selecione Navegar para localizar e selecionar o pacote MSI das Ferramentas de Produtividade WebEx.
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. Criar um pacote de uma definicao

Create Package from Definition Wizard

Package Definition
Select the package definition to use az the template for the new package.

Select the publisher and definition far your new package. If the package definition pou
nieed iz not lizted and vou have an installation disk, click Brovse,

Publisher: "webEx Communications Inc. j Browse... I

Package definition:

MHame | Werzion I Language I

Eng

< Back I Hest » I Cancel

Etapa 6 Selecione Sempre obter arquivos de um diretorio fonte.

Create Package from Definition Wizard E2

Source Files
Specify how SMS should manage zource files.

Source files are data files or executables that must be made available to clients.

I thiz package contains source files, specify whether SMS should obtain them from a
directory whenever the package is distributed, or whether S#5 should compress them
and stare the compressed data for distribution.

" This package does not contain any files

% Alwaps obtain files from a source directon

{” Create a compressed version of the source

< Back I Heut » I Cancel

Etapa 7 Selecione localizagéiio do diretorio fonte. O caminho do diretorio ¢ a pasta que contém o pacote de instalagdo.

[ | Guia do administrador de Tl para implementacdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia
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Create Package from Definition Wizard

Criar um pacote de uma definicao

Source Directory
Specify the directon containing the source files for this package.

tdake sure that this directary iz accessible to the SMS Service Account for az long as
the package exizts.

Packane: " ehE x Productivity Tools

Source directary location:

" Metwork path [UMC name)

f* | ocal diive on site server

Source directany:
example [C:4Path)

|D:\PT_msi

< Back Hewt » Cancel

Etapa8 Selecione Encerrar.

Create Package from Definition Wizard

Completing the Create Package from
Definition Wizard

Tou have successiully completed the Create Package from
Drefinition “wizard.

Package characteristics:

FPackane ™
WiebEx Productivity Toolz

S5 will obtain the package data from the zource direc

Source Directony: 55
M-5PT ezl
4 3

To create the package. click Finizh,

=

< Back I Finish I Cancel

Produtividade WebEx 1.0.xx Inglés > Programas.
Existem seis programas padrdo disponiveis.

Guia do administrador de Tl para implementagdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia de
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Instalar as ferramentas de administracao da integracao do
WebEx Lotus Notes

Em seguida a descri¢do de como implementar os scripts WebEx para integragdo Lotus Notes em um servidor
Domino.

Para implementar a integracdo WebEx Lotus Notes em um servidor Domino, vocé deve ser um Administrador
Domino. Como um Administrador Domino, vocé deve utilizar o arquivo ptdomtl.msi, que esta disponivel
na se¢do de Download da pagina de Suporte.

Utilize o instalador ptdomtl.msi para instalar a Ferramenta de Administracdo WebEx para integragdo com o
Lotus Notes em um computador Windows que tenha o Administrador Lotus Notes instalado.

Ap6s a Ferramenta de Administragao estar instalada, um atalho ¢ automaticamente adicionado ao menu Iniciar
do Windows (Iniciar > Programas > WebEx > WebEx NI Admin Tool).

A Ferramenta de Administracdo de Integragdo WebEx Lotus Notes ¢ uma aplicacao de linha de comando. No
prompt de comando do Windows, execute a Ferramenta de Administra¢ao do diretério onde o Cliente Lotus
Notes esta instalado. Por exemplo, se o Cliente Lotus Notes esta instalado em D:\Arquvios de
Programas\lotus\notes, execute a Ferramenta de Administrac@o a partir deste diretorio.

Para comecar a usar esta ferramenta, voc€ pode digitar nwinstal -2 no prompt de comando para exibir a
Ajuda, conforme mostrado na figura a seguir:

Guia do administrador de Tl para implementagdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia de

instalacao (WBS30, WBS31)
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Criar um novo modelo de correio

Uma vez que a Ferramenta de Administragdo de Integragdo do WebEx Lotus Notes estiver instalada, utilize

a ferramenta de administragdo para criar um novo modelo para ser usado com a Integragdao WebEx Lotus

Notes.

No administrador Lotus Notes, a maquina cliente Notes cria remotamente um novo modelo de correio WebEx
baseado em modelos de correio Notes existentes no servidor Domino. Para criar um modelo de correio WebEx
baseado no arquivo mail9.ntf, digite o seguinte comando:

nwinstal -c¢ [path]lmail9.ntf

O [caminho] variavel ¢ o caminho relativo para o diretdrio que esta especificado para o parametro do Diretério
no arquivo notes.ini no servidor Domino. Vocé precisa incluir o [caminho] variavel apenas se o caminho para

o arquivo de correio modelo ndo for o mesmo especificado para o pardmetro Diretdrio. Por exemplo, se o
arquivo modelo de correio esta localizado no diretério D:\Lotus\Domino\Data e o diretério parametro esta

especificado como D: \Lotus\Domino\Data, 0s caminhos do diretorio sdo os mesmos e vocé ndo precisa incluir
informagao adicional de caminho. Neste caso, o comando deve ser:

nwinstal -c mail9.ntf

[} Guia do administrador de Tl para implementagdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia
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Criar um novo modelo de correio .

Se, no entanto, o arquivo modelo de correio estiver localizado no diretério D:\Lotus\Domino\Data\silver ¢
o diretdrio pardmetro estiver especificado como birectory=D:\Lotus\Domino\Data, 0s caminhos do diretdrio
nao sdo os mesmos e vocé precisa incluir informagao adicional sobre o caminho. Neste caso, o comando deve
ser:

nwinstal -c silver\mail9.ntf

A figura seguinte mostra a saida do comando nwinstal -c mail9.ntf:

File
to abort)

ing mail o

Initial

Cart

iz created on serv

Progran Fi

Apbs o comando ter sido executado com sucesso, um novo arquivo de modelo com o nome de wbxmail.ntf
¢ criado no servidor Domino. O arquivo modelo wbxmail.ntf é criado no diretério que é definido no arquivo
notes.ini no servidor Domino. No exemplo anterior, o arquivo wbxmail.ntf ¢ criado no diretério
D:\Lotus\DominoD:\\Data . Veja a figura seguinte:

Guia do administrador de Tl para implementagdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia de
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. Atribuir um modelo WebEx criado recentemente a um usuario {inico ou a varios usuarios
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Atribuir um modelo WebEx criado recentemente a um usuario
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unico ou a varios usuarios

As segodes seguinte explicam como atribuir um modelo WebEx criado recentemente a um usuario unico ou a
vario usuarios.

Y

16 hickes bemplate

1B Notes databuase 1906 B

T1EM Notas bamplste 11,008 kB
168 N beingilatr 1,00 KB
CHC File 691 KB

Dt crasted: TZA2015 4:52 PM

Observacao

arquivo de modelo de correio WebEx.

Os comandos -r e -1 ndo podem ser utilizados nas versdes do Domino que ndo seja Windows, como
Unix ou Linux. Para utilizar estes dois comandos, vocé deve instalar a Ferramenta de Administragao de

Integragcdo do WebEx Lotus Notes no servidor Domino Windows.

E altamente recomendavel que vocé faga um backup de todos os modelos de correio antes de substituir o

Quando estiver utilizando os comandos para atribuir modelo de correio WebEx para usuarios, vocé deve

digitar o comando a partir da maquina do Servidor Domino.

Atribuir um novo modelo WebEx a um usuario unico

Se vocé esta atribuindo um novo modelo WebEx a um usudrio Ginico, na maquina do Servidor Domino, altere

para o servidor do Administrador Domino e, em seguida, digite o seguinte comando:

load nwinstal -r [path]

\[user].nsf [mail template file].ntf

O [caminho] variavel é o caminho relativo para o diretdrio que esta especificado para o parametro do Diretorio
no arquivo notes.ini no servidor Domino. Vocé precisa incluir o [caminho] variavel apenas se o caminho para

o arquivo de correio modelo ndo for o mesmo especificado para o parametro Diretdrio.

[ | Guia do administrador de Tl para implementacdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia
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Atribuir o modelo de integracao do WebEx Lotus Notes a varios usuarios .

Exemplo

Digamos que vocé deseja incluir um scritp para o usuario testl. O nome do arquivo de correio do usuario €
testl.nsf, o modelo original do usudrio ¢ mail6.ntf. Para substituir o modelo original do usuario mail6.ntf
com o novo modelo de correio WebEx wbxmail.ntf, vocé deve digitar o seguinte comando:

load nwinstal -r [path]testl.nsf wbxmail.ntf

A figura seguinte mostra a saida deste comando:

% WEBEE Domain — Domino Administrator

File Edit Adminiziratiom [Live Console JHelp

o 859
oRqa-

¥ TEEETL Demsan
%‘Q Faapla & Groeps ' Filsz E Server... | Bezzaging .. | Raplicatiss | Confiperatien i

Status | Analysis | Bondtering ' Statistics : Ferformance

@ &i} Server: disblofwebex n L] .
Eilaags 6.5 oh Windsws BT 5.0 Fauss Shep G
& Server Tusks [ Evaniz
A Bt Upers 2
H Databaze Usars
2 Inkermet Users
(= Server Conzela
E.' Sabeedales
0 Progaas
':}- Agents
5, Wail Besting

A Baplication

| e,
Deaine Commund; :I o8 nwinstal -r aailhtestl. nsf vlosail. nt sl | Send - Cosmands. .. |»
- & | Offiee )

No caso de haver um problema com o novo modelo de correio WebEx, ¢ vocé precisar reverter para o modelo
de correio original mail9.ntf, vocé pode fazer a reversdo digitando o seguinte comando:

load nwinstal -r [path]testl.nsf mail9.ntf

Atribuir o modelo de integracao do WebEx Lotus Notes a varios
usuarios

Vocé pode atribuir o modelo WebEx criado recentemente a multiplos usuarios.

Gere uma lista de usuarios. No console do servidor Domino, digite o seguinte comando:

load convert -1 c:\temp\maillist.txt

Guia do administrador de Tl para implementagdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia de
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Este comando cria um arquivo de texto que lista todas as bases de dados de correio em c:\temp directory as

Instalar os scripts de notas WebEx usando a ferramenta de administracao

maillist.txt. Vocé pode editar o arquivo e remover os usudrios para os quais voc€ ndo deseja instalar o script
WebEx desta vez. A figura seguinte mostra o arquivo maillist.txt.

CEET—————— =101
!Eb Edk  Wiew Fawvorikes 1:@_!;# |
| ok » = - (i | Psewrch [roiers (B |13 OF X | EE-
| Agdress |] C:ieemp e
Folders I_-.'_\ d - .
7] Deshtop L
O] ’ﬁ Py Dacuments - m
= @ My Computer teﬂ'lp
=& 05 (1)
#-{_] Documents and Settings | maillist.bxt
...l Dowrioads Tewxk Document:
E-_1 Program Fies Modified: 3/5/2007 %:07 M
|'3 Recycled
=3 temp Size: 95 bytes
1] winnT Abtribubes: {normal}
4 WORK (D)
520 BACKUPZ (E:)
(=D BACKLP 3 (F:)
4] _@. HEWDATA (3:)
+-{= Cortrol Panel
-8 my Network Places
:a Recycle Bin
A8 Tnternet Explorer
+-{_1 Office 5P
[Type: Test Document Size: 5 bytes %5 bytes = py Computer i

Apbs ter criado o arquivo de texto maillist.txt com a lista de banco de dados do usuario, vocé pode usar o
comando -1 para instalar ou desinstalar o script de integragdo do WebEx Lotus Notes para todos os usuarios

na lista.

Por exemplo, para instalar o arquivo modelo de correio WebEx wbxmail.ntf para todos os usuarios da lista,
digite o seguinte comando:

load nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt wbxmail.ntf

A figura seguinte mostra a saida deste comando:

[ | Guia do administrador de Tl para implementacdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia
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Atribuir o modelo de integracao do WebEx Lotus Notes a varios usuarios .

[} ]
Fanga Stap [m ]

Se vocé tiver qualquer problema com o modelo WebEx, vocé pode restaurar o modelo original mail9.ntf.

Digite o seguinte comando para restaurar o modelo original:

load nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt mail9.ntf

A figura seguinte mostra a saida deste comando:
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%'EB'EI Domain — Domino Administrator

Instalar os scripts de notas WebEx usando a ferramenta de administracao
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Modelos e ferramenta de integracao do Lotus
Notes

* Ferramenta de administrago da integragdo do WebEx Lotus Notes - usando o comando nwinstal, pagina
39

* Excluir o arquivo modelo de correio da integragdo do WebEx Lotus Notes, pagina 41

Ferramenta de administracao da integracao do WebEx Lotus
Notes - usando o comando nwinstal

A Ferramenta de Administrac¢do de integragdao do WebEx Lotus Notes foi criada com um propdsito:

* Instalar ou remover o script de integracdo do WebEx Lotus Notes para uma base de dados de correio de
um usudrio individual.

* Para criar um novo modelo de correio WebEx baseado em um modelo especifico.
Apds ter executado a Ferramenta de Administragdo, implemente a integragdo do Lotus Notes instalagdo do

cliente para o usuario Lotus Notes cliente executando o MSI através da ferramenta de distribuicdo de software
ou solicitando aos usudrios que executem o MSI eles mesmos.
Q‘

Observagdo  Para executar esta ferramenta, vocé€ deve ser um administrador do Lotus Notes Domino. Além disso, o
programa Lotus Notes instalado deve ser a versao 6.5.3 ou superior.

O seguinte texto explica as opgoes que estdo disponiveis com a ferramenta de administracdo nwsinstal. Vocé
também pode visualizar informagdes sobre estas op¢des ao digitar nwsinstal -2 no prompt de comando para
visualizar Ajuda.

Sintaxe

» Comandos disponiveis para serem executados em um computador administrador Lotus:

nwinstal -? nwinstal -c [path]filename nwinstal -i [path] filename nwinstal -u [path]
filename

Guia do administrador de Tl para implementagdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia de
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Ferramenta de administracao da integracao do WebEx Lotus Notes - usando o comando nwinstal

N

» Comandos disponiveis para serem executados em um computador servidor Domino sendo executado
no sistema operacional Windows:

nwinstal -r [path]destination-filename source-filename nwinstal -1
[path]user-list-filename source-filename

Onde

[caminho] O caminho relativo para o diretorio que ¢ especificado para o pardmetro Diretorio no arquivo
notes.ini no servidor Domino. Vocé precisa incluir o [caminho] Vvaridvel apenas se o caminho para o arquivo
de correio modelo ndo for o mesmo especificado para o pardmetro Diretdrio.

Por exemplo, suponha que o pardmetro Diretorio no arquivo notes.ini seja Diretério=D: \Lotus\Domino\Data.
Se o arquivo de correio do usuério ¢ oe.nsf e esta localizado no diretério D:\Lotus\Domino\Data\mail,
nwinstal -1 mail\joe.nsf

vocé deve digitar o seguinte comando:

Se o arquivo modelo de correio da empresa tem o nome de mail9.ntf e esta localizado no diretorio
D:\Lotus\Domino\Data, vocé deve digitar o seguinte comando:

nwinstal -c mail9.ntf
-2 Exibir Ajuda.

-c Cria uma integracdo de arquivo modelo de correio do WebEx Lotus Notes baseado no modelo de correio
que voce escolher.

Por exemplo, se vocé estiver criando um modelo de correio WebEx baseado no arquivo mail6.ntf, vocé deve

digitar o seguinte comando:
nwinstal -c¢ [path]lmail9.ntf

Observacao

O novo arquivo de modelo é nomeado como wbxmail.ntf. Este novo arquivo criado ¢ armazenado no
mesmo local que foi definido no parametro Diretdrio no arquivo netes.ini no servidor Domino (no exemplo
anterior era D: \Lotus\Domino\Data).

Vocé pode utilizar um comando do Lotus Notes Domino para atualizar a base de dados de correio do
usuario com o modelo de integracdo do WebEx Lotus Notes (veja a Ajuda do Lotus Notes para detalhes).
Por exemplo, o seguinte comando insere o script de integracdo do WebEx Lotus Notes na base de dados
de correio do usudrio a partir do modelo de correio WebEx:

load convert [path]user.nsf * wbxmail.ntf

-r Insere o script de integracdo do WebEx Lotus Notes, a partir de um modelo de correio WebEx, na base de
dados de correio do usuério. Por exemplo, o comando seguinte insere o script de integracdo Lotus Notes na
base de dados do usudrio Joe joe.nsf ,a partir do arquivo wbxmail.ntf modelo de correio WebEx, digite o
seguinte comando:

nwinstal -r [path]joe.nsf wbxmail.ntf

-1 Insere o script de integragdo do WebEx Lotus Notes, a partir de um modelo de correio WebEx, na base de
dados de correios dos usudrios que estdo listados no arquivo da lista de usuario de correio maillist.txt.

Por exemplo, para inserir o script de integragdo do Lotus Notes para os usudrios no arquivo c:\temp\maillist.txt
do wbxmail.ntf arquivo modelo de correio WebEx, digite o seguinte comando:

nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt wbxmail.ntf

[ | Guia do administrador de Tl para implementacdo em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia
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Excluir o arquivo modelo de correio da integracao do WebEx Lotus Notes .

Y

Observagdo  Para gerar uma lista de usuarios no Console do Servidor Domino, digite o seguinte comando:

load convert -1 c:\temp\maillist.txt
Se necessario, edite o arquivo maillist.txt para incluir apenas os usuarios que vocé deseja.

-1 Insere o script de integracdo do WebEx Lotus Notes na base de dados de correio de um usuario sem criar
um arquivo modelo de correio WebEx.

Y

Observagdo  Este comando pode ser utilizado apenas por usuarios com nivel de acesso Notes Editor.

Por exemplo, para inserir o script de integracdo do WebEx Louts Notes no arquivo da base de dados do
correio do usudrio Joe joe.nsf, digite o seguinte comando:

nwinstal -i [path]joe.nsf

-u Remove o script de integracdo do WebEx Lotus Notes do arquivo de base de dados de correio de um
usuario.

Y

Observagdo  Este comando pode ser utilizado apenas por usudrios com nivel de acesso Notes Editor.

Por exemplo, para remover o script de integragdo do Louts Notes do arquivo da base de dados do correio

do usuario Joe joe.nsf, digite o seguinte comando:
nwinstal -u [path]joe.nsf

Excluir o arquivo modelo de correio da integracao do WebEx
Lotus Notes

Se a sua empresa ndo estiver mais usando a integrag@o Lotus Notes e vocé precisa apagar o modelo de
Integracdo do WebEx Lotus Notes, vocé pode localiza-lo no servidor Domino, certifique-se de que ele ndo
estd sendo utilizado, e entdo apague-o.
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Problemas conhecidos

Apos voce instalar a integragdo WebEx Lotus Notes, pode ser que o usudrio veja o seguinte didlogo de alerta
de seguranca quando abrir o calendario:

Execution Security Alert H B

Mates haz been asked to execute a potentially dangerous action by a program
on pour geztem. vou have not authonized the signer of the program to perform
thiz action,

Proaram signed by adminAwebes

On 03409/2007 03:42:03 PM
|z attempting Arccess o environment variables
“fith the action MotesS ezzion. GetE fvironment's alue

Allowing thiz action to continue could damage your spstem or expose
confidential information. Disallowing it could cauze the cunent activity ta display
incomectly or not complete.

& Do MOT execute the actioré

" Execute the action this one time
€ Start tusting the signer to execute this action

] I | More Info

A
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Observacao

Na figura anterior, o assinante ¢ listado como admin/webex, mas o nome do assinante sera diferente para

a sua empresa. O nome do assinante normalmente aparece no formato <name of administrator><company

name>.

O alerta de seguranga aparece porque a integragdo do WebEx Lotus Notes insere um script ou programa que
¢ assinado pelo administrador Domino.

Para evitar que este alerta aparega, vocé pode permitir que os usuarios selecionem a agdo Confiar no assinante
para executar esta a¢do para aceitar o assinante.

O administrador pode também modificar as configuragdes de seguranca na Lista de Controle de Execugio

para evitar que este alerta de seguranga aparega. O administrador deve selecionar as seguintes op¢des em
Permitir na caixa de didlogo Configuragdes de Seguranca > Lista de Controle de Execucio:

« Acessar a base de dados atual

* Acessar as variaveis de ambiente

* Acesso

A figura seguinte mostra as configuragdes que o administrador deve fazer na Lista de Controle de Execucéo:

a programas externos

7 Sepuniy Settings: admin setting - Domine Adminisbrator
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Registro e arquivos instalados

A desinstalag@o deve utilizar o pacote original de instalagdo pela primeira vez, mesmo quando as Ferramentas
de Produtividade WebEx sdo atualizadas para uma versao mais recente apds a implementagdo em massa. Caso
o administrador deseje remover todas as informacdes relacionadas a Ferramentas de Produtividade, todos os
usuarios devem ter feito logoff e, entdo, o administrador pode executar a linha de comando abaixo:

msiexec.exe /q /x "ptools.msi" REMOVEPTREG=1
As chaves de registro sdo armazenadas em: HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools.

* Sistema operacional Windows 32-bit
1 HKEY LOCAL MACHINE\Software\WebEx\ProdTools

2 HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools

* Sistema operacional Windows 64-bit
1 HKEY LOCAL MACHINE\Software\Wow6432Node\WebEx\ProdTools

2 HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools

A tabela seguinte mostra os arquivos que sdo instalados; no entanto, a lista pode variar de acordo com a versao
que vocé tem instalada, por exemplo, a pasta de destino do sistema operacional Windows 64-bit ¢ Arquivos
de Programa (x86).
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Pasta

Lista de arquivo

Descricao

Arquivos de
Programas\WebEx\Productivity
Tools

ptmain9.dll,
ptmain10.dll,
ptmainll1.dll,
ptmainl2.dll,
ptmainl4.dll,
ptolkadd.dll

Arquivos para integragdo do WebEx com Outlook.

Arquivos de
Programas\WebEx\Productivity
Tools

ptwbxoni.exe,
ptoniui.dll,
ptoi3res.dll,
ptwbxurl.dll

Arquivos para interface do usuario da integracdo do
WebEx com Outlook e da integragdo do WebEx com
Lotus Notes.

Arquivos de
Programas\WebEx\Productivity
Tools

ndbwbxpt.dll,
ptnwinto.dll,
ptawintc.dll,
ptniadpt.dll,
ptwnictl.dll,
ptnwcfg.exe,
ptnires.dll,
lcppn30.dil

Arquivos para integragdo do WebEx com Lotus Notes.
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Pasta Lista de arquivo Descricao

Arquivos de ptoneclk.exe, Arquivos para o painel de Ferramentas de Produtividade
Programas\WebEx\Productivity WebEx (chamado anteriormente de "Painel WebEx One
Tools Click™).

ptSrv.exe ¢ compartilhado por todos os componentes das
ptExtend.dll, Ferramentas de Produtividade WebEx.

ptocnote.dll,
ptExMeet.dll,
install.rdf,
leppn30.dll,

ptlnst.exe,

ptocRes.dll,
ptusredt.dll,

ptSrv.exe,
ptUpdate.exe,
ptgpedec.dll,
ptgpcext.dll,
ptiegpc.dll,
ptinstck.dll,
ptMgr.dll,
ptSknMgr.dll,
ptRes.dll,
libeay32.dl1

Arquivos de ptwbxrm.dll, Menu de atalho do Microsoft Windows
Programas\WebEx\Productivity

Tools ptonres.dll

Arquivos de ptwbxms.dll, Barra de Ferramenta WebEx para o Microsoft Office
Programas\WebEx\Productivity Smart Tag

dll
Tools ptwbxst.dll,

ptonres.dll
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Pasta

Lista de arquivo

Descricao

Arquivos de
Programas\WebEx\Productivity
Tools

ptonecli.dll,
ptonres.dll

Botdo WebEx para o Internet Explorer

PTIM.exe,
PTIMHook.dll,
PTIMRes.dll,
com.wbx.realtime.meeting_1.0.1 jar,
feature.xml,
ptwbxjni.dll,
ptonres.dll,
chrome.manifest,
Install.rdf,
Chrome\ocplugin.jar,
Components\OCFF.dlI,
Components\[OcFf.xpt,
WebExStatus.xml

Integracdo do WebEx com servigos de mensagem
instantanea.

Arquivos de
Programas\WebEx\Productivity
Tools

ripa.dll,
ripatre.dll,

Integracdo do WebEx com Cisco Unified IP Phone

Microsoft. VC90.CRT.manifest,
Microsoft. VC90.ATL.manifest,
at190.d11

ripaurl.dll
Arquivos de msver90.dll, Biblioteca de Dependéncia de Tempo de Execugdo
Programas\WebEx\Productivity msvep90.dl
Tools o

msvep60.dll,

Arquivos de
Programas\WebEx\Productivity
Tools

wbxtrace.dll

Funcdo de rastreamento

Arquivos de
Programas\WebEx\Productivity
Tools

ptSSO.dll

Autentica¢do tGnica
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Pasta

Lista de arquivo

Descricao

Diretorio de instalagdo Lotus Notes

ndbwbxpt.dll,
ptawinto.dll,
ptnwintc.dll,
ptniadpt.dll,
ptwnictl.dll,
ptnwcfg.exe,
ptnires.dlIl,
leppn30.dll,
ptoniui.dll,
ptWbxONI.exe,
ptWBXURL.dIL,
ptOI3Res.dll

Integracdo do WebEx com Lotus Notes.

Diretorio de Instalagdo Lotus
Sametime

com.wbx.realtime.meeting_1.0.1 jar,
feature.xml,

ptwbxjni.dll

Integragdo do WebEx com Lotus Sametime.
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