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Inleiding

* Overzicht, pagina 1
+ Lijst met functies van WebEx-productiviteitstools, pagina 1
» Pakketten met WebEx-productiviteitstools, pagina 2

» Normale installatie, pagina 3

Overzicht

Dit document is bedoeld om uw organisatie inzicht te geven in de taken die nodig zijn om
WebEx-productiviteitstools te installeren. Deze uitgebreide handleiding behandelt verschillende typen
installaties, waaronder een installatie op één computer en grootschalige installaties via Microsoft Systems
Management Server (SMS).

Lijst met functies van WebEx-productiviteitstools

* WebEx-integratie met Outlook
» WebEx-integratie met Lotus Notes
* Deelvenster WebEx-productiviteitstools
o Snelmenu's van Microsoft Windows
o WebEx-werkbalk voor Microsoft Office
o Microsoft Excel
° Microsoft PowerPoint
° Microsoft Word
o WebEx-integratie met Internet Explorer

o WebEx-integratie met Firefox (versie 42 en ouder)

» WebEx-integratie met chattoepassingen
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Inleiding |

. Pakketten met WebEx-productiviteitstools

o Microsoft Office Communicator
o Lotus Sametime

o Skype

Pakketten met WebEx-productiviteitstools

Gebruikers van Microsoft Qutlook

ptools.msi: dit pakket bevat alle onderdelen van WebEx-productiviteitstools.

Gebruikers van IBM Lotus Notes
Voor massa-implementatie door de IT-afdeling:

WebEx-productiviteitstools voor Lotus Notes bestaat uit twee delen: het WebEx-script op de Domino-server
in de maildatabase van de gebruiker en de binaire WebEx-bestanden in de map Lotus Notes op de pc van de
gebruiker:

* ptdomtl.msi: dit installatiepakket bevat het WebEx-beheerprogramma voor de integratie met Lotus
Notes. Hiermee wordt het WebEx-script aan de mailsjabloon toegevoegd. Dit installatieprogramma is
voor gebruik door de Domino-beheerder. Zie Het WebEx Lotus Notes-integratiebeheerprogramma
installeren, op pagina 31 voor meer informatie.

* ptoolsniclient.msi: dit installatiepakket bevat alle binaire onderdelen van WebEx-productiviteitstools.

* ptoolsni.msi: dit installatiepakket bevat alle onderdelen van WebEx-productiviteitstools en kan het
WebEx-script toevoegen als de gebruiker beheerders- of ontwerpersrechten voor Lotus Notes heeft. Het
nadeel van het gebruik van dit installatiepakket is dat een deel van de e-mailsjabloon van de gebruiker
wordt vergrendeld en niet kan worden vernieuwd door de Domino-beheerder.

Afzonderlijke installatie

Uw WebEx-sitebeheerder kan bepalen welk pakket moet worden gebruikt. Als de optie Gebruiker niet
toestaan de mailsjabloon op de Domino-server bij te werken is ingeschakeld in de WebEx-sitebeheeropties,
wordt ptoolsniclient.msi gebruikt op de WebEx-downloadpagina. Als deze optie is uitgeschakeld, wordt
ptoolsni.msi gebruikt op de WebEx-downloadpagina. De volgende figuur toont deze optie, die beschikbaar
is op de pagina Productiviteitstools van de sitebeheeropties:

Integrations
Select the programs with which you want to install WebEx Productivity Tools

L] Microsoft Qutlook
IBIM Lotus Motes
Do not allow user to update mail template on Doming server

] Handleiding voor IT-beheerders voor massa-implementatie van WebEx-productiviteitstools:
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Normale installatie .

Normale installatie

Elke domeingebruiker kan WebEx-productiviteitstools op zijn of haar desktop installeren door het MSI-pakket
rechtstreeks uit te voeren. Gebruikers moeten op hun computer over beheerdersrechten beschikken om
Productiviteitstools te kunnen installeren.
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Stille installatie door de beheerder

» Overzicht van Stille installatie door de beheerder, pagina 5
» De opdrachtregel gebruiken voor stille installatie, pagina 5
» Tabel met Productiviteitstools-vlaggen, pagina 6

* De opdrachtregel gebruiken voor stille verwijdering, pagina 7

Overzicht van Stille installatie door de beheerder

Als u de domeinbeheerder bent, kunt u zich aanmelden op de computer van een gebruiker en een gewone
gebruiker helpen WebEx-productiviteitstools in de stille modus te installeren of te verwijderen.

[ .

Belangrijk  Voor klanten die een stille implementatie van een eerdere versie van WebEx-productiviteitstools hebben
uitgevoerd en willen upgraden naar een nieuwere versie, moet u eerst een stille verwijdering uitvoeren
voordat u een stille installatie van de nieuwe versie uitvoert.

De opdrachtregel gebruiken voor stille installatie

Als u de domeinbeheerder bent, volgt u deze stappen om WebEx-productiviteitstools te installeren via de
opdrachtregel.

Procedure

Stap1 Meld u aan op de computer van een gebruiker.

Stap2 Download de juiste versie van het MSI-pakket op een locatie en open de Windows-opdrachtprompt.
In Windows Vista moet u 'Als administrator uitvoeren' gebruiken om het pakket te openen.

Stap3 Voer de MSI-opdracht uit om WebEx-productiviteitstools stil te installeren. Het is aan te raden de computer
opnieuw op te starten na de installatie.
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. Tabel met Productiviteitstools-vlaggen

Stille installatie door de beheerder

De voorbeeldopdrachtregel voor stille installatie gebruiken

Deze voorbeeldopdracht toont hoe alle onderdelen kunnen worden geinstalleerd met het MSI-pakket

ptoolsniclient.msi:

msiexec.exe /q /i "ptoolsniclient.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 NI=1 OC=1
OFFICE=1 IE=1 FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Deze voorbeeldopdracht toont hoe alle onderdelen kunnen worden geinstalleerd met het MSI-pakket ptools.msi:

msiexec.exe /g /i "ptools.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1
FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Als u SCCM gebruikt voor massa-implementatie, kunt u ook de parameter /qb gebruiken. Als deze parameter
tijdens een massa-implementatie wordt gebruikt, kunnen gebruikers de voortgang van de installatie bijhouden.

Deze voorbeeldopdracht toont hoe alle onderdelen kunnen worden geinstalleerd met het MSI-pakket ptools.msi:

msiexec.exe /gb /i "ptools.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1
FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Tabel met Productiviteitstools-vlaggen

Parameternaam | Waarde (standaard?) | Beschrijving
Ol | De Outlook-integratie inschakelen
0 (standaard) De Outlook-integratie uitschakelen
NI 1 De Lotus-integratie inschakelen
0 (standaard) De Lotus-integratie uitschakelen

ocC 1 (standaard) Het deelvenster WebEx-productiviteitstools (voorheen het deelvenster WebEx Eén-klik)
inschakelen voor weergave op het bureaublad en in het menu Start van Windows.

0 Het deelvenster WebEx-productiviteitstools (voorheen het deelvenster WebEx Eén-klik)
verwijderen van het bureaublad en uit het menu Start van Windows.

AUTOOC 0 (standaard) Het deelvenster WebEx-productiviteitstools (voorheen het deelvenster WebEx Eén-klik)
onderdrukken in de taakbalk van Windows. Het deelvenster blijft wel toegankelijk vanuit
het menu Start.

1 Het deelvenster WebEx-productiviteitstools (voorheen het deelvenster WebEx Eén-klik)
automatisch starten vanuit de taakbalk van Windows.

OFFICE 1 De WebEx-werkbalk inschakelen voor Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)

0 (standaard) De WebEx-werkbalk uitschakelen voor Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)

IE | De knop WebEx inschakelen voor Internet Explorer

0 (standaard) De knop WebEx uitschakelen voor Internet Explorer

] Handleiding voor IT-beheerders voor massa-implementatie van WebEx-productiviteitstools:
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Stille installatie door de beheerder

De opdrachtregel gebruiken voor stille verwijdering

Parameternaam | Waarde (standaard?) | Beschrijving
FIREFOX | De knop WebEx Firefox inschakelen
0 (standaard) De knop WebEx Firefox uitschakelen
RMENU 1 Het snelmenu inschakelen.
0 (standaard) Het snelmenu uitschakelen
SKYPE 1 De integratie met chattoepassingen inschakelen voor Skype
0 (standaard) De integratie met chattoepassingen uitschakelen voor Skype
SAMETIME 1 De integratie met chattoepassingen inschakelen voor Sametime
0 (standaard) De integratie met chattoepassingen uitschakelen voor Sametime
MSN 1 De integratie met chattoepassingen inschakelen voor MSN, Microsoft Office
Communicator en Windows Messenger.
0 (standaard) De integratie met chattoepassingen uitschakelen voor MSN, Microsoft Office
Communicator en Windows Messenger.

De opdrachtregel gebruiken voor stille verwijdering

Als u de domeinbeheerder bent, volgt u deze stappen om WebEx-productiviteitstools te verwijderen via de
opdrachtregel.

Procedure

Stap1 Download de juiste versie van het MSI-pakket op een locatie en open de Windows-opdrachtprompt.
Het pakket moet dezelfde versie zijn als momenteel op de desktops van gebruikers is geinstalleerd. Als er
meerdere versies zijn, moet u elke pakketversie verwijderen die momenteel is geinstalleerd.
In Windows Vista moet u 'Als administrator uitvoeren' gebruiken om het pakket te openen.

Stap2 Voer de MSI-opdracht uit om WebEx-productiviteitstools stil te verwijderen.

Gebruik het opdrachtregelvoorbeeld voor stille verwijdering

Dit voorbeeld toont hoe alle onderdelen kunnen worden verwijderd via het MSI-pakket ptoolsniclient.msi:
msiexec.exe /g /x "ptoolsniclient.msi"

Dit voorbeeld toont hoe alle onderdelen kunnen worden verwijderd via het MSI-pakket ptools.msi:

msiexec.exe /q /x "ptools.msi"
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. De opdrachtregel gebruiken voor stille verwijdering
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Stille installatie via SMS

* Opverzicht van Stille installatie via SMS, pagina 9
» Beperkingen voor stille installatie en stille verwijdering, pagina 9
» WebEx-productiviteitstools adverteren via het SMS-programma Onbemand per systeem, pagina 10

* Onderdelen van Productiviteitstools verwijderen via het SMS-programma Onbemand per systeem,
pagina 21

* Onderdelen van Productiviteitstools toevoegen via het SMS-programma Onbemand per systeem, pagina
22

» Productiviteitstools verwijderen via het SMS-programma Verwijderen per systeem, pagina 25

* Het programma adverteren om de nieuwe versie van WebEx-productiviteitstools bij te werken, pagina
25

* Een pakket maken vanuit een definitie, pagina 26

Overzicht van Stille installatie via SMS

Als WebEx-productiviteitstools via een stille installatic wordt geinstalleerd, worden alle opties op het tabblad
Tools uitgeschakeld en kunnen de site-instellingen niet worden bijgewerkt, ook niet als de gebruiker naar een
andere site schakelt.

[ 1

Belangrijk  Voor klanten die een massa-installatie van een eerdere versie van WebEx-productiviteitstools hebben
uitgevoerd en willen upgraden naar een nieuwere versie: u kunt het beste eerst een stille verwijdering
uitvoeren voordat u een massa-implementatie van de nieuwe versie uitvoert.

Beperkingen voor stille installatie en stille verwijdering

* De SMS-modus Per gebruiker wordt niet ondersteund.
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Stille installatie via SMS |

. WebEx-productiviteitstools adverteren via het SMS-programma Onbemand per systeem

Bij verwijdering moet het oorspronkelijke installatiepakket voor de eerste installatiec worden gebruikt,
ook als WebEx-productiviteitstools na massa-implementatie is bijgewerkt naar een latere versie. Als er
meerdere versies zijn, moet u elke versie verwijderen die momenteel is geinstalleerd.

* Voor de WebEx-integratic met Lotus Notes gelden de volgende beperkingen:

o The WebEx-bal wordt niet op de Lotus Notes-werkbalk weergegeven als WebEx-productiviteitstools
met een programma voor stille installatie is geinstalleerd.

o Als de tweede gebruiker zich bij het systeem aanmeldt, moet deze gebruiker zijn of haar account
invoeren in het dialoogvenster WebEx-instellingen voordat de Lotus Notes-integratie kan worden
gebruikt.

* Als u WebEx-productiviteitstools installeert op een machine waarop MSN, Sametime en Lotus Notes
niet zijn geinstalleerd, worden de overeenkomstige opties uitgeschakeld en grijs weergegeven op het
tabblad Tools.

* Als de SMS-beheerder een functie voor WebEx-productiviteitstools wil toevoegen, moet de beheerder
eerst de opdracht REMOVE uitvoeren en vervolgens de opdracht ADDSOURCE uitvoeren, ook als
de functie niet eerder is geinstalleerd.

« Als een gebruiker zich via een extern bureaublad op een computer aanmeldt terwijl de beheerder het
pakket adverteert, moet hij of zij de computer opnicuw opstarten om ervoor te zorgen dat
WebEx-productiviteitstools normaal werkt.

* Na een stille installatie worden alle integraties met chattoepassingen pas actief als de gebruiker zich bij
de computer heeft afgemeld en zich vervolgens weer heeft aangemeld.

» Nadat een beheerder de Sametime-integratie heeft verwijderd, kan een gebruiker deze blijven gebruiken
tot de gebruiker zich bij de computer afmeldt en weer aanmeldt.

+ Als de doelsite een hybride CMR-site is die op de opdrachtregel is gespecificeerd, moet de gebruiker
het weergegeven bericht volgen en Outlook opnieuw starten om een hybride CMR-vergadering te
plannen.

+ Als de doelsite een hybride CMR-site (Samenwerkingsvergaderruimte) is die in opdrachten op de
opdrachtregel is gespecificeerd, wordt gebruikers gevraagd Microsoft Outlook opnieuw te starten voordat
ze een hybride CMR-vergadering starten.

WebEx-productiviteitstools adverteren via het SMS-programma
Onbemand per systeem

Volg deze stappen om WebEx-productiviteitstools te installeren.

Voordat u begint

Als

u de SMS-beheerder bent, volgt u deze stappen voorafgaand aan de installatie om

WebEx-productiviteitstools te adverteren via het SMS-programma Onbemand per systeem:

* Schakel automatische weergave van de pagina Productiviteitstools en automatisch bijwerken van
Productiviteitstools uit in de WebEx-sitebeheeropties:

1 Meld u aan op de pagina Sitebeheer en ga naar Site-instellingen > Productiviteitstools.

] Handleiding voor IT-beheerders voor massa-implementatie van WebEx-productiviteitstools:
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| stille installatie via SMS
WebEx-productiviteitstools adverteren via het SMS-programma Onbemand per systeem .

2 Schakel de optie De pagina Productiviteitstools installeren weergeven als de host zich aanmeldt
bij de site en de optie Productiviteitstools automatisch bijwerken wanneer er een nieuwe versie
beschikbaar is uit.

+ Als de Lotus Notes-integratie is ingeschakeld, installeert u WebEx-scripts voor Lotus Notes.

Als de Lotus Notes-integratie in de installatie is opgenomen en als de optie Lotus Notes-integratie is
geselecteerd, moet de Domino-beheerder WebEx Notes-scripts installeren via de beheerprogramma's
voor Notes-gebruikers.

Zie WebEx Notes-scripts installeren via het beheerprogramma, op pagina 31 voor meer informatie.

Procedure

Stap1 Maak een pakket vanuit de definitie.
Zie Een pakket maken vanuit een definitie, op pagina 26 voor meer informatie.

Stap2 Wijzig de programma-opties voor 'Onbemand per systeem' alvorens te adverteren.

a) Open de SMS-beheerconsole en ga naar Sitedatabase > Pakketten > WebEx Communications, Inc
WebEx-productiviteitstools 1.0.xx Engels > Programma's. De beheerder moet met de rechtermuisknop
op de optie Onbemand per systeem klikken en vervolgens Eigenschappen selecteren om het
dialoogvenster Programma-eigenschappen Onbemand per systeem te openen.

b) Selecteer in het dialoogvenster Eigenschappen het tabblad Omgeving.

* Voor de optie Programma kan worden uitgevoerd selecteert u Alleen wanneer een gebruiker is
aangemeld.

* Voor de optie Uitvoermodus selecteert u Uitvoeren met beheerdersrechten. (Schakel Interactie
van gebruikers met dit programma toestaan niet in.)
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Stille installatie via SMS |
. WebEx-productiviteitstools adverteren via het SMS-programma Onbemand per systeem

Per-system unattended Program Propetties ﬂ
Advanced I Wwindows [nztaller I kAR |
General I Fiequiremerts Enviranment

& program may require certain conditions o be true before it can run.
Specify the conditions that must be met for the program bomae.

Program can rur; Orly when a uzer is logged on

— Rur mode
" Fun with user's rights
% Fun with administrative rights
[T ze Saftwane [netallation fecount

[T Allowe uzers to interact with this progran

— Dirive mode
' Bung with UKC name

" Fequires drive letter

" Fequires specific drive letter: I_

[T Eeconnectio distibution paint &t logon

] I Cancel Apply Help

¢) Selecteer in het dialoogvenster Eigenschappen het tabblad Algemeen.

d) Voeg een extra parameter toe aan de opdrachtregeloptie om een aantal opties voor
WebEx-productiviteitstools op te geven:

* Voeg SITEURL="http://sample.webex.com’’ toe om de URL van de WebEx-site op te geven die
door uw bedrijf wordt gebruikt.

* Voeg Productiviteitstools-vlaggen toe om op te geven welk onderdeel wordt ingeschakeld voor
WebEx-productiviteitstools. De parameters dienen in hoofdletters te worden geschreven en de
standaardwaarde is 0 (uitgeschakeld).
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WebEx-productiviteitstools adverteren via het SMS-programma Onbemand per systeem .

Per-system unattended Program Properties |

advanced I Windoves [nstaller I ] I

General | Fequirements I E hwironment
|j MHame: IF'er-s_l,lstem unattended Change loon... |
LComment; ;I

Command line;

Start in; I
Hur: |N|:|rmal _:J
After running: IND action required j

Cateqgany: I ;I

K. I Canicel f ] |1 Help

In het volgende voorbeeld is de eerste opdrachtregel als volgt:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSIZWPBY /i "ptoolsniclient.msi"
* Voeg Productiviteitstools-vlaggen en -parameters toe aan de opdrachtregel:

msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSIZWPBY /i "ptoolsniclient.msi"
SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 NI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1 FIREFOX=1 RMENU=1
YAHOO=1 SKYPE=1 AOL=1 SAMETIME=1 MSN=1 GTALK=1

Zie Tabel met Productiviteitstools-vlaggen, op pagina 6 voor een lijst met de
WebEx-productiviteitstools-vlaggen.

Stap3 Het programma adverteren:
a) Open de SMS-beheerconsole en ga naar Sitedatabase > Pakketten > WebEx Communications, Inc
WebEx-productiviteitstools 1.0.xx Engels > Programma's.
b) Klik met de rechtermuisknop op Onbemand per systeem.
c) Selecteer Alle taken > Software distribueren.
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WebEx-productiviteitstools adverteren via het SMS-programma Onbemand per systeem

':11 sms - [Systems Management Server' Site Database (SMS - webex)' Packages' WebEx Communications Inc. ... [l{[=] E3

Ble fction  Yiew Help

«- 0@ XFER 28

2 L[ Site Herarchy
B L&} Colections
== Packages

i:'ﬂ Access Aooounts
- [ Distribiution Poirks
i ..r_ﬂ Frograns
i = Adverbsements
&t Softuare Metering Rules
# _ﬂ Reporting
i1 Product Complianca
(] Queries
[ software Updabes
=1 L5) System Status
[} 1) Advertisament Status

m .:E| Package Status

L site Status

- Lq5) Status Message Queries
- L} security Rights

- Took
! Onfine Lbrary

KX [E—

= g WiebEx Communications Inc,

iM1 WebEx Productivity Too
(i WebEx Productivity Too
1™ \WebEx Productiviby Too

mnatkerided
jper-systam uninstal
Frer-user strended
ﬂPﬂr-Lﬁar unattendag
Frer-user uninstall

Delete

Heip

L3 EY

_ﬁ Systems Management Server Hame | R Time (hh:men) | Disk Space | Cammenk
E-LE] Site Database (SMS - webex) Cleer-system sttended Linkniowen 9 MB

Properties

Distribute Software Updates
nknovn ERG -]
nknown Urknaiwn

Select this ibem to lsunch the Dstribute Software Wizard,

d) Selecteer Volgende in de wizard Programma distribueren.
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WebEx-productiviteitstools adverteren via het SMS-programma Onbemand per systeem .

Distribute Program Wizard

Welcome to the Distribute Program
Wizard
Thiz wizard will help pou distribute the progran:

‘WebEx Froductivity Toolz - Per-spstem unattended

- Y'ou can copy the package containing thiz program ba
diztribLition points an your network,

oL can then advertize this program to either members af an
exizting collection, or a new collection that you create.

To distribute thiz program, click Mest.

]|

£ Hack

Cancel |

e) Selecteer de SMS-server.

Distribute Program Wizard

Distribution Points
Select the distribution pointz where clientz will access this package.

|

Select the distribution points that you want to copy the package to. If the package has
been diztributed previouzly, zome distibution points might already be selected. |F pou
clear a zelected distribution point, the package will be deleted from i,

Distribution points;

MNarne i__Si_te | Tupe i_ Select &l |
“ Clear Al I
Select Group... I

< Back l Mewxt > I Cancel
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. WebEx-productiviteitstools adverteren via het SMS-programma Onbemand per systeem

f) Selecteer de verzameling.
Distribute Program Wizard i

Advertisement Target
Specify the collection that should receive the advertizement.

Progranm: Fer-syztem unattended

Specify the exizting collection that you want to adwvertize the program to, or create a
new collection to receive the advertizement.

' Advertize this program bo an existing collection:

Collection:

All Spztems

" Create a new collection and advertize this program ta it

¢ Back MHest > Cancel

g) Geef de advertentienaam op.

] Handleiding voor IT-beheerders voor massa-implementatie van WebEx-productiviteitstools:
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WebEx-productiviteitstools adverteren via het SMS-programma Onbemand per systeem .

Distribute Program Wizard i

Advertisement Hame
Specify a name and comment for the new adwvertizement.

Type a name ha identify the new advertizement. You can alzo tupe a camment ta further
describe the advertizement.

I ame: “roductivity Tools - Per-gystem unattended to Systerm : Al Systen)

Camment; il

ba

¢ Back l MHewt > I Cancel |

h) Geef aan of de advertentie ook van toepassing is op subverzamelingen.

Distribute Program Wizard i

Advertize to Subcollections
Specify whether the advertizement zhould apply to zubcollections.

Collection: All Spzkerns

[f thiz collection has linkz to ather collections [ar will in the future], you can advertize the
program to memberz of thoze collectionz as well,

" Advertize the program only to members of the specified collection

%' ‘Advertize the program to members of subcollections as welf

The program will be advertized to these collechions:

All Spztems

< Back l Mewxt > I Cancel
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. WebEx-productiviteitstools adverteren via het SMS-programma Onbemand per systeem

i) Geef op wanneer het programma wordt geadverteerd.
Distribute Program Wizard i

Advertisement Schedule
Specify when the program will be advertized.

&dvertise the progranm after: I B/27/2008 :” 1:23 P =

Thiz advertizement can be set bo expire and therefore no longer be avallable after a

zpecified date and time, even if the program haz nat vet run on the clieqt. Do you want
thiz advertizement to expire?

*' Mo. Thiz advertizement never expires.

" Yes. Thiz advertizement should expire.

Erpiration date and fime; 22008 l" 1:23 P +—_i

¢ Back I MHest > I Cancel

j) Geef op of u het programma wilt toewijzen.

] Handleiding voor IT-beheerders voor massa-implementatie van WebEx-productiviteitstools:
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WebEx-productiviteitstools adverteren via het SMS-programma Onbemand per systeem .

Distribute Program Wizard i

Assign Program
Specify whether ko aszign the program.

Azsigning a pragram causes it to become mandatary. &n azzigned prograrn will
automatically run if it haz not already been rin on the client. Do yow want thiz program
to be azzsigned after a zpecified date and time?

™ Mo, Do not assign the program.

= Nes. Azsign the programi

Available after: | 20:00 &m 2/28/2008
Assign after | 2¢28/2008 MEETTE==
Expires after: I

¢ Back l MHewt > I Cancel |

k) Selecteer Voltooien op de pagina De wizard Programma distribueren voltooien.

Distribute Program Wizard i

Completing the Distribute Program
Wizard
You have succeszfully completed this wizard.

- Lretailz:

advertizemnent with the

wwallable aft
gred after:

To create the advertizement, click Finish.

< Back l Finizh I Cancel
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WebEx-productiviteitstools adverteren via het SMS-programma Onbemand per systeem

1) Ga naar de map \Site Database\System Status\Advertisement Status en schakel de advertentiestatus in.
Sysbem Status Advertisement Stabws' WebEx llileql'...ﬂmﬁ

::1 sm# - [ Sysbems Management Server '\ Site Database {SMS - webex

[ - [Systems Management: Server!Sine Database (5915 - wehexiSystem St

He Octon Yew Hep

e~ | OESRBE 2O

[ Syetems Management Server Site [ mecsived | Fahues e Starked | Prooram Errecs
-"EEMS-MI:H L L] 1 a

=g Ske Database (315 - mebex)
-8 Ste Herarchy
# -:g Collections

= Lk Packagas
- WebEx Commrnicatians, Tne WebEx It

(g} Access Accourts
|3 Distribation Points
L.ﬂ Frograms
(=Y Advertsements
Saftwears Meboring Fubkes
=L Reportirg

= I4F]) Svstem Ttatus
LG Advertisement Status
- iE Wi Inbegration to Guthoak - Per-
1 ] Package Sabus
+ ﬂ ‘WehEx Commuricsbons, Inc WebEx
i 3 ske Status

i) Status Massags Cusries

.ﬁ S=cunity Rights

- (5 Tooks
Ol Libr &y

| ] o) | . 5

m) Als u meldingen inschakelt, ziet de gebruiker het volgende bericht nadat het programma is geadverteerd.

Het toegewezen programma wordt stil uitgevoerd.
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Onderdelen van Productiviteitstools verwijderen via het SMS-programma Onbemand per systeem .

:qu Assigned Program About to Run g

an assigned prograrm will run in 4 minukes

vele Bin
Double-click here For more infarmation. ..

o5 148 PM

Onderdelen van Productiviteitstools verwijderen via het
SMS-programma Onbemand per systeem

Stap 1

Als u de SMS-beheerder bent, volgt u deze stappen om onderdelen van Productiviteitstools te verwijderen.

WebEx-productiviteitstools wordt stil bijgewerkt op deze machines.

Voordat u begint

Als u de Domino-beheerder bent en als de Lotus Notes-integratie in deze installatie is opgenomen, moet u
Notes-scripts verwijderen via de beheerprogramma's voor Notes-gebruikers voordat u gaat installeren. Zie
WebEx Notes-scripts installeren via het beheerprogramma, op pagina 31 voor meer informatie.

Procedure

Maak een nieuw programma en kopieer alle opties vanuit het 'Programma Onbemand per systeem' en werk
vervolgens de opdrachtregel bij:

a) Open de SMS-beheerconsole en ga naar Sitedatabase > Pakketten > WebEx Communications, Inc
WebEx-productiviteitstools 1.0.xx Engels > Programma's.

b) Klik met de rechtermuisknop op het lege gebied en selecteer vervolgens Nieuw > Programma.

¢) Voer de programmanaam en de standaardopdrachtregel in.
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. Onderdelen van Productiviteitstools toevoegen via het SMS-programma Onbemand per systeem

d) Selecteer in het dialoogvenster Eigenschappen het tabblad Omgeving.

* Voor de optie Programma kan worden uitgevoerd selecteert u Alleen wanneer een gebruiker is
aangemeld.

* Voor de optie Uitvoermodus selecteert u Uitvoeren met beheerdersrechten. (Schakel Interactie

van gebruikers met dit programma toestaan niet in.)

e) Werk de opdrachtregel op het tabblad Algemeen bij.
Voeg REMOVE aan de opdrachtregel toe en geef de te verwijderen functies op.

Parameternaam | Waarde Beschrijving
REMOVE OILNI,OFFICE,IE, Geef te verwijderen functies van Productiviteitstools op.
FIREFOX.RMENU PTIM, (Gescheiden door komma's. Aanhalingstekens verplicht.)
SAMETIME
Als u RMENU en OFFICE wilt verwijderen, gebruikt u de volgende voorbeeldopdrachtregel:
msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSIISHK3 /i "ptools.msi" REMOVE="OFFICE, RMENU"
De PTIM-waarde is voor de WebEx-integratie met chattoepassingen. U kunt PTIM gebruiken zoals getoond
in de volgende voorbeeldopdrachtregel:
msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="PTIM"
Stap2 Adverteer het programma in de opgegeven verzameling werkmachines in het domein.
WebEx-productiviteitstools wordt stil bijgewerkt op deze machines.
Zie Stille installatie via SMS, op pagina 9 voor meer informatie.
Stap3 WebEx-productiviteitstools wordt stil bijgewerkt op deze machines.

Onderdelen van Productiviteitstools toevoegen via het
SMS-programma Onbemand per systeem

Als u de SMS-beheerder bent, volgt u deze stappen om WebEx-productiviteitstools te installeren.

Voordat u begint

Als ude SMS-beheerder bent en u een onderdeel aan WebEx-productiviteitstools wil toevoegen, moet u eerst
de opdracht REMOVE uitvoeren en vervolgens de opdracht ADDSOURCE uitvoeren, ook als het onderdeel
niet eerder is geinstalleerd.

Als u de Domino-beheerder bent en als de Lotus Notes-integratie in deze installatie is opgenomen, moet u
Notes-scripts installeren via de beheerprogramma's voor Notes-gebruikers. Zie WebEx Notes-scripts installeren
via het beheerprogramma, op pagina 31 voor meer informatie.

] Handleiding voor IT-beheerders voor massa-implementatie van WebEx-productiviteitstools:
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Onderdelen van Productiviteitstools toevoegen via het SMS-programma Onbemand per systeem .

Procedure

Stap1 Maak een nieuw programma, 'Add-phasel’, kopieer alle opties vanuit het in gedeelte 4.1 gemaakte 'Programma
Onbemand per systeem' en werk vervolgens de opdrachtregel bij.
a) Open de SMS-beheerconsole en ga naar Sitedatabase > Pakketten > WebEx Communications, Inc
WebEx-productiviteitstools 1.0.xx Engels > Programma's.
b) Klik met de rechtermuisknop op het lege gebied en selecteer vervolgens Nieuw > Programma.
¢) Voer de programmanaam en de standaardopdrachtregel in.
i sms - [Systems Management Server'Site Database {(SMS - webex)\Packages', WebEx Com... [H[E]
File  Action  Wew Help
e = LW SRER 2@
.@ Systems Manager & | | Name | Fun Time (hh:mm’ I Disk Spac
E@ Site Database Eper-system attended nknown [
EC@ Site Hierat [Per-system unattended Unknown &N
’:J@ Callection: FPer-system uninstal Lnknawn Lnknaw
&g All Ack [Per-user attended Unknown &N
All Sys EPer-user unattended Unknawn G
e Al Lse E .
Per-user uninstal Unknown Unkriow
b Al Lise
& Al Wir
e Al Wir
& Al Wir
e Al W?r Refresh
&g All Wir Export List. ..
e Al Wir —_—
@l Al Wir Wigww ¥
B Al wir =
& Al wir .ﬁ:rrange Icons #
- Al Wir o Ling up Icans
4 | . _rl_l 4] Help | ]
ISeIect thiz itern ko create a new SMS Program |
d) Selecteer in het dialoogvenster Eigenschappen het tabblad Omgeving.
* Voor de optie Programma kan worden uitgevoerd selecteert u Alleen wanneer een gebruiker is
aangemeld.
* Voor de optie Uitvoermodus selecteert u Uitvoeren met beheerdersrechten. (Schakel Interactie
van gebruikers met dit programma toestaan niet in.)
e) Werk de opdrachtregel op het tabblad Algemeen bij.
Voeg REMOVE aan de opdrachtregel toe en geef de te verwijderen functies op.
Parameternaam | Waarde Beschrijving
REMOVE OINIOFFICE,IE, Geef te verwijderen functies van Productiviteitstools op.
FIREFOX.RMENU,PTIM, (Gescheiden door komma's. Aanhalingstekens verplicht.)
SAMETIME
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Onderdelen van Productiviteitstools toevoegen via het SMS-programma Onbemand per systeem

Stap 2

Stap 3

Als u RMENU, OFFICE en PTIM wilt toevoegen (de PTIM-waarde is voor de WebEx-integratie met
chattoepassingen), moet u deze eerst via REMOVE verwijderen, ook als deze nog niet zijn geinstalleerd.
Zie de volgende voorbeeldopdrachtregel:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="OFFICE, RMENU, PTIM"

Hiermee adverteert u het programma in de opgegeven verzameling werkmachines in het domein.
Zie WebEx-productiviteitstools adverteren via het SMS-programma Onbemand per systeem, op pagina 10
voor meer informatie.

Maak een tweede programma, 'Add-phase2’, kopieer alle opties vanuit het in gedeelte 4.1 gemaakte 'Programma

Onbemand per systeem' en werk vervolgens de opdrachtregel bij:

a) Open de SMS-beheerconsole en ga naar Sitedatabase > Pakketten > WebEx Communications, Inc
WebEx-productiviteitstools 1.0.xx Engels > Programma's.

b) Klik met de rechtermuisknop op het lege gebied en selecteer vervolgens Nieuw > Programma.

¢) Voer de programmanaam en de standaardopdrachtregel in.

i sms - [Systems Management Server'Site Database {(SMS - webex)\Packages', WebEx Com... [H[E]

File  Action  Wew Help
e = LW SRER 2@
.@ Systems Manager & | | Name | Fun Time (hh:mm’ I Disk Spac
EI@ Site: Database [FIPer-system attended Unknown 6
EC@ Site Hierat [Per-system unattended Unknown &N
’:J@ C"E':tionf FPer-system uninstal Lnknawn Lnknaw
B Al Act [Per-user attended Unknown &I
i All Sys EPer-user unattended Unknawn G
H AllLlse [FPer-user uninstall Unknown Unknow,
[ Al Use
- Al Wi
- Al Wi
- Al Wi
Bl Al Wir Refrash
G- Al Wir Export List. ..
- Al Wir =——
gl Al Wi iet »
[ Al Wir e
B ‘E'I all Wir Arrange Icons
B Al Wir o Line up Icans
i E—— | 5

ISeIect thiz itern ko create a new SMS Program |

d) Selecteer in het dialoogvenster Eigenschappen het tabblad Omgeving.

* Voor de optie Programma kan worden uitgevoerd selecteert u Alleen wanneer een gebruiker is
aangemeld.

* Voor de optie Uitvoermodus selecteert u Uitvoeren met beheerdersrechten. (Schakel Interactie
van gebruikers met dit programma toestaan niet in.)

e) Selecteer in het dialoogvenster Eigenschappen het tabblad Geavanceerd, schakel Een ander programma
eerst uitvoeren in en selecteer het programma Add-phasel.

f) Werk de opdrachtregel op het tabblad Algemeen bij.
Voeg ADDSOURCE aan de opdrachtregel toe en geef de toe te voegen functies op.
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Productiviteitstools verwijderen via het SMS-programma Verwijderen per systeem .
Parameternaam | Waarde Beschrijving
ADDSOURCE OILNI,OFFICE,IE, Geef te verwijderen functies van Productiviteitstools op.
FIREFOX,RMENU,PTIM, (Gescheiden door komma's. Aanhalingstekens verplicht.)
SAMETIME
Als u RMENU, OFFICE en YAHOO wilt toevoegen, gebruikt u de volgende voorbeeldopdrachtregel:
msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSTIISHK3 /i "ptools.msi" ADDSOURCE="OFFICE, RMENU, PTTM"
OFFICE=1 RMENU=1 YAHOO=1
Stap4 Adverteer het programma in de opgegeven verzameling werkmachines in het domein.

Zie WebEx-productiviteitstools adverteren via het SMS-programma Onbemand per systeem, op pagina 10
voor meer informatie.

WebEx-productiviteitstools wordt stil bijgewerkt op deze machines.

Productiviteitstools verwijderen via het SMS-programma
Verwijderen per systeem

Stap 1
Stap 2

Als u de SMS-beheerder bent, volgt u deze stappen om WebEx-productiviteitstools te verwijderen via het
SMS-programma Verwijderen per systeem:
Voordat u begint

Als u de Domino-beheerder bent en als de Lotus Notes-integratie in deze installatie is opgenomen, moet u
Notes-scripts verwijderen via de beheerprogramma's voor Notes-gebruikers. Zie WebEx Notes-scripts installeren
via het beheerprogramma, op pagina 31 voor meer informatie.

Procedure

Gebruik het SMS-installatiepakket dat is gemaakt via Een pakket maken vanuit een definitie, op pagina 26.

Adverteer het programma Verwijderen per systeem om WebEx-productiviteitstools te verwijderen.
WebEx-productiviteitstools wordt stil verwijderd op deze machines.

Het programma adverteren om de nieuwe versie van
WebEx-productiviteitstools bij te werken

Als u de SMS-beheerder bent, volgt u deze stappen om het programma te adverteren om de nieuwe versie
van WebEx-productiviteitstools bij te werken:
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. Een pakket maken vanuit een definitie

Voordat u begint

Als u de WebEx-sitebeheerder bent, volgt u deze stappen voordat u het programma adverteert om de nicuwe
versie van WebEx-productiviteitstools bij te werken:

+ Schakel automatische weergave van de pagina Productiviteitstools en automatisch bijwerken van
Productiviteitstools uit op de WebEx-site.

o Meld u aan op de pagina Sitebeheer, ga naar Site-instellingen > Productiviteitstools en schakel
de optie De pagina Productiviteitstools installeren weergeven als de host zich aanmeldt bij
de site en de optiec Productiviteitstools automatisch bijwerken wanneer er een nieuwe versie
beschikbaar is uit.

* Als u de Domino-beheerder bent en als de Lotus Notes-integratie in deze installatie is opgenomen, moet
u Notes-scripts bijwerken via de beheerprogramma's voor Notes-gebruikers. Zie WebEx Notes-scripts
installeren via het beheerprogramma, op pagina 31 voor meer informatie.

Procedure

Stap1 Maak een nieuw SMS-installatiepakket via het WebEx-productiviteitstools MSI-pakket.
Stap2 Wijzig de programma-opties voor Onbemand per systeem alvorens te adverteren.

Stap3 Adverteer het programma.
Het oude WebEx-productiviteitstools wordt verwijderd en het nieuwe WebEx-productiviteitstools wordt stil
geinstalleerd.

Een pakket maken vanuit een definitie

Als u de SMS-beheerder bent, volgt u deze stappen om een pakket te maken vanuit een definitie.

Procedure

Stap1 Open de SMS-beheerconsole en ga naar Sitedatabase > Pakket.
Stap2 Klik met de rechtermuisknop op Pakket.
Stap3 Selecteer Nieuw > Pakket vanuit definitie.
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Een pakket maken vanuit een definitie .

?,'-, smis - [Systems Management Server Site Database (5M5 - webex)\ Packages]

fle  Action  View  Help
4 DR FSRE B - : |
E Systems Management Server Mame I Package ID [
=L She Datsbase (SMS - webex)
1) Sike Hierarchy
4] =} Collections
S
() Adverty  IPEM
G softwar | MOVE Folder Tttt
L Product 2l Tasks
e _.x CUBries Folder
& Softwar  Yiew | J——
+ -_m System
L4 Secwrity Pt
- (i Tools Refresh
0 Online L : EmﬂtU?t
Properbes

Help

There are o ibems to showe in this view.

[Select this item to launch the Mew Package From Definition Wizard,

Stap4 In de wizard Pakket maken vanuit definitie selecteert u Volgende.

Create Package from Definition Wizard E2

Welcome to the Create Package from
Definition Wizard

Thiz wizard helps you create a new package from a
previouzly defined package definition file.

A package definition file iz a terplate that specifies all the
information that Systems Management Server [SMS] needs
about a package except where to finds its source files [the
package's executables and data fileg].

To create a new package from a package definition file.
click MHest

< Hack Cancel

Stap5 Sclecteer Bladeren om het WebEx-productiviteitstools MSI-pakket te zoeken en te selecteren.
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Create Package from Definition Wizard

Package Definition
Select the package definition to use az the template for the new package.

Select the publisher and definition far your new package. If the package definition pou
nieed iz not lizted and vou have an installation disk, click Brovse,

Publisher: "webEx Communications Inc. j Browse... I

Package definition:

MHame | Werzion I Language I

Eng

< Back I Hest » I Cancel

Stap6 Selecteer Bestanden altijd uit een bronmap halen.

Create Package from Definition Wizard E2

Source Files
Specify how SMS should manage zource files.

Source files are data files or executables that must be made available to clients.

I thiz package contains source files, specify whether SMS should obtain them from a
directory whenever the package is distributed, or whether S#5 should compress them
and stare the compressed data for distribution.

" This package does not contain any files

% Alwaps obtain files from a source directon

{” Create a compressed version of the source

< Back I Heut » I Cancel |

Stap7 Selecteer Bronmaplocatie. Het pad is de map die het installatiepakket bevat.
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Create Package from Definition Wizard

Een pakket maken vanuit een definitie

Source Directory
Specify the directon containing the source files for this package.

tdake sure that this directary iz accessible to the SMS Service Account for az long as
the package exizts.

Packane: " ehE x Productivity Tools

Source directary location:

" Metwork path [UMC name)

f* | ocal diive on site server

Source directany:
example [C:4Path)

|D:\PT_msi

< Back Hewt » Cancel

Stap8 Selecteer Voltooien.

Create Package from Definition Wizard

Completing the Create Package from
Definition Wizard

Tou have successiully completed the Create Package from
Drefinition “wizard.

Package characteristics:

FPackane ™
WiebEx Productivity Toolz

S5 will obtain the package data from the zource direc

s

Source Directony:
M-5PT ezl
4 i I

To create the package. click Finizh,

=

Catcel

< Back I Finish I

Stap9 Ga naar Sitedatabase > Pakketten > WebEx Communications, Inc WebEx-productiviteitstools 1.0.xx

Engels > Programma's.
Er zijn zes standaardprogramma's beschikbaar.
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. Een pakket maken vanuit een definitie
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Stille installatie via SMS |
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WebEx Notes-scripts installeren via het
beheerprogramma

* Het WebEx Lotus Notes-integratiebeheerprogramma installeren, pagina 31

* Een nicuwe mailsjabloon maken, pagina 32

* De nieuwe WebEx-mailsjabloon toewijzen aan één of meerdere gebruikers, pagina 34
* Een nieuwe WebEx-sjabloon toewijzen aan een enkele gebruiker, pagina 34

* De WebEx Lotus Notes-integratiesjabloon toewijzen aan meerdere gebruikers, pagina 36

HetWebExLotusNotes-integratiebeheerprogrammainstalleren

Hier leest u hoe u WebEx-scripts voor de Lotus Notes-integratie implementeert op een Domino-server.

Als u de Lotus Notes-integratie wilt implementeren op een Domino-server, moet u een Domino-beheerder
zijn. Als Domino-beheerder gebruikt u het bestand ptdomtl.msi, dat beschikbaar is in het gedeelte Downloaden
van de pagina Ondersteuning.

Gebruik het installatieprogramma ptdomtl.msi om het WebEx-beheerprogramma voor de integratie met Lotus
Notes te installeren op een Windows-pc waarop Lotus Notes-beheer is geinstalleerd.

Nadat het beheerprogramma is geinstalleerd wordt er automatisch een snelkoppeling toegevoegd aan het
Windows-menu Start (Start > Programma's > WebEx > WebEx NI-beheerprogramma).

Het WebEx Lotus Notes-integratiebeheerprogramma is een opdrachtregeltoepassing. Voer bij de
Windows-opdrachtprompt het beheerprogramma uit vanuit de map waarin de Lotus Notes-client is geinstalleerd.
Als de Lotus Notes-client bijvoorbeeld is geinstalleerd in D:\Program Files\lotus\notes, voert u het
beheerprogramma uit vanuit die map.

Als u met dit programma van start gaat, kunt u nwinstal -2 bij de opdrachtprompt typen om Help weer te
geven, zoals te zien is in de volgende figuur:
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Een nieuwe mailsjabloon maken

iztrator computer

lahle to be »un on Domin
thldestinat
er—1is

[pathl
Directory p y in notes.ini file on Domino
[pathl.

to determnine value of

—7 iz : help.

5 a WebEx LMl mail template File based on the mail template you ch

* Ingerts the WebEx LMI zcript into a user's mail data from WebEx mail
template .

sipt into s i Fus s mail datah. from We

Thiz command can be y For user with Motes Editor
yrts the WebEx LMI script t mail datal a without
mail template file.

d only for user with NHotes Editor ac
sipt From s » mail database.

Een nieuwe mailsjabloon maken

Zodra het WebEx Lotus Notes-integratiebeheerprogramma is geinstalleerd, maakt u hiermee een nieuwe
sjabloon om te gebruiken bij de WebEx Lotus Notes-integratie.

Maak op de Notes-clientmachine van de Lotus Notes-beheerder extern een nieuwe WebEx-mailsjabloon op
basis van een bestaande Notes-mailsjabloon op de Domino-server. Typ de volgende opdracht om een
WebEx-mailsjabloon te maken op basis van het bestand mail9.ntf :

nwinstal -c¢ [padlmail9.ntf

De variabele [pad] is het relatieve pad naar de map die is gespecificeerd voor de parameter Directory in het
bestand notes.ini op de Domino-server. U hoeft de variabele [pad] alleen op te nemen als het pad naar het
mailsjabloonbestand niet gelijk is aan het gespecificeerde pad voor de parameter Directory. Als het
mailsjabloonbestand zich bijvoorbeeld in de map D:\Lotus\Domino\Data bevindt en de parameter Directory
is gespecificeerd als Directory=D:\Lotus\Domino\Data, Zijn de mappaden hetzelfde en hoeft u de extra
padinformatie niet op te nemen. In dat geval typt u de volgende opdracht:

nwinstal -c mail9.ntf

] Handleiding voor IT-beheerders voor massa-implementatie van WebEx-productiviteitstools:
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Een nieuwe mailsjabloon maken .

Als het mailsjabloonbestand zich echter in de map D:\Lotus\Domino\Data\silver bevindt en de parameter
Directory is gespecificeerd als Directory=D:\Lotus\Domino\Data, zijn de mappaden niet hetzelfde en moet
u de extra padinformatie wel opnemen. In dat geval typt u de volgende opdracht:

nwinstal -c silver\mail9.ntf

De volgende figuur toont de uitvoer van de opdracht nwinstal -c mail9.ntf:

File
to abort)

ing mail o

Initial

Cart

itcher_0

ipt
1 template iz created on serw

Progran Fi

Als de opdracht is uitgevoerd, is er een nieuw sjabloonbestand, wbxmail.ntf, op de Domino-server gemaakt.
Het sjabloonbestand wbxmail.ntf is gemaakt in de map die is gedefinieerd in het bestand notes.ini op de
Domino-server. In het bovenstaande voorbeeld is het bestand wbxmail.ntf gemaakt in de map
D:\Lotus\DominoD:\\Data . Zie de volgende figuur:
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De nieuwe WebEx-mailsjabloon toewijzen aan één of meerdere gebruikers

WebEx Notes-scripts installeren via het beheerprogramma |
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De nieuwe WebEx-mailsjabloontoewijzenaan éénofmeerdere

gebruikers

In de volgende gedeelten leest u hoe u een nieuwe WebEx-sjabloon toewijst aan één of meerdere gebruikers.

A

Opmerking

WebEx-mailsjabloonbestand vervangt.

Het is zeer aan te bevelen een back-up te maken van alle mailsjablonen voordat u het

De opdrachten -r en -1 kunnen niet worden gebruikt in niet-Windows-versies van Domino, zoals Unix
of Linux. Als u deze twee opdrachten wilt gebruiken, moet u ook het WebEx Lotus
Notes-integratiebeheerprogramma op de Windows Domino-server installeren.

Bij gebruik van de opdrachten om de WebEx-mailsjabloon aan gebruikers toe te wijzen, moet u de opdrachten
op de Domino Server-machine typen.

Een nieuwe WebEx-sjabloon toewijzen aan een enkele

gebruiker

Als u een nieuwe WebEx-sjabloon toewijst aan een enkele gebruiker, schakelt u op de Domino Server-machine
naar de Domino-beheerserverconsole en typt u de volgende opdracht:

load nwinstal

-r [pad]\[gebruiker].nsf

[mailsjabloonbestand] .ntf
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Een nieuwe WebEx-sjabloon toewijzen aan een enkele gebruiker .

De variabele [pad] is het relatieve pad naar de map die is gespecificeerd voor de parameter Directory in het
bestand notes.ini op de Domino-server. U hoeft de variabele [pad] alleen op te nemen als het pad naar het
mailsjabloonbestand niet gelijk is aan het gespecificeerde pad voor de parameter Directory.

Voorbeeld

Stel dat u een script wilt invoegen voor de gebruiker testl. De naam van het mailbestand van de gebruiker is
testl.nsf en de oorspronkelijke sjabloon van de gebruiker is mail6.ntf. Als u de oorspronkelijke sjabloon
mail6.ntf van de gebruiker wilt vervangen door de nicuwe WebEx-mailsjabloon whxmail.ntf, typt u de
volgende opdracht:

load nwinstal -r [pad]testl.nsf wbxmail.ntf

De volgende figuur toont de uitvoer van deze opdracht:

#% WEBEE Domain — Domino Administrator

Pile Edit Adeinistration Liwe Censole Halp
&) (R
@.j:;{,@‘-

¥ YEEEL Domuin

%‘ﬂ Faspla & Greeps ' Filsz i Server... | Mazzaging .. | Raplicatisn | Confiperatien i

Status | Analysis | enitering | Statistics i Ferformance .

@ &ﬁ Sarver: diablafwebex n ] m
Bileags 6.5 on Windows BT 5.0
% Server Tausks [ Evantc
A Bt Upers
f{}l Database Users
A Intarmat Users
Q Sarver Conzels
E.'S'.‘:.!-.’.\qlu
 Propraas
I:,-‘- Agents
O% Baal Eosbing

&% Buplication

4 3

Deains Cosmund:

Als er een probleem optreedt met de nieuwe WebEx-mailsjabloon en u moet terugkeren naar de oorspronkelijke
mailsjabloon, mail9.ntf, kunt u dit doen door de volgende opdracht te typen:

load nwinstal -r [pad]ltestl.nsf mail9.ntf
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. De WebEx Lotus Notes-integratiesjabloon toewijzen aan meerdere gebruikers

De WebEx Lotus Notes-integratiesjabloon toewijzen aan
meerdere gebruikers

U kunt meerdere gebruikers toewijzen aan de nieuwe WebEx-sjabloon.
Genereer een lijst met gebruikers. Typ de volgende opdracht in de Domino Server-console:
load convert -1 c:\temp\maillist.txt

Met deze opdracht maakt u in de map c:\temp het tekstbestand maillist.txt, dat alle maildatabases bevat. U
kunt het bestand bewerken om de gebruikers te verwijderen voor wie u momenteel niet het WebEx-script wilt
installeren. De volgende figuur toont het bestand maillist.txt.

CECT -loix

Fie Edt Wiew Favorites ],mlils Help -
daBack v = - (]| Qhsearch | [Yroers £ | 1 05 X w2 | Ed-
| Address |_i C:\temp :] :DGD

Folders x I_T\ - n
{fif] eskiop (-
] 455 My Documents m

= @ My Computer temp
e 05 (C1)
=+ Documents and Settings | maillist.but
] Downloads Text Documenk
A Proram Fias Modified: 3/5/2007 2:07 PM
A Recycled
‘A bemp Size; 95 bytes
* i WINKT Abtribubes: {normal}
-3 WORK (D:)

-2 BACKUPE (E1)
| BACKUP 3 (F:)
3 (= NEWDATA (G)
+-{=] Control Panel
- My Network Places
:.a Recycle Bin
,é Internet Explorer
+-{] Office 5P

[Type: Test Document Size: 95 bytes 5 bytes = my Comguter

B

Nadat u het tekstbestand maillist.txt met de lijst met databases van gebruikers hebt gemaakt, kunt u de
opdracht -1 gebruiken om het WebEx Lotus Notes-integratiescript te installeren of te verwijderen voor alle
gebruikers in de lijst.

Als u bijvoorbeeld het WebEx-mailsjabloonbestand wbxmail.ntf wilt installeren voor alle gebruikers in de
lijst, typt u de volgende opdracht:

load nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt wbxmail.ntf

De volgende figuur toont de uitvoer van deze opdracht:
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De WebEx Lotus Notes-integratiesjabloon toewijzen aan meerdere gebruikers .
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Als er problemen optreden met de WebEx-sjabloon, kunt u de oorspronkelijke sjabloon, mail9.ntf, herstellen.

Typ de volgende opdracht om de oorspronkelijke sjabloon te herstellen:

load nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt mail9.ntf

De volgende figuur toont de uitvoer van deze opdracht:
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%'EB'EI Domain — Domino Administrator

WebEx Notes-scripts installeren via het beheerprogramma

File [Edit Administration Live Comsole Help

o A
Qe

?9 VEBEX Domnin

tataz | Analysis I Beni Lering : Statistics Ferfornance i

@! Sarvar: disblofwebex
| Balesza 6.5 on Windows BT 5.0
& Server Tusks [ Evants
A Beven Uners
M Databage Ysers
D Trrarnar Waers
@ Ferver Conzele
[ Sehdul es

i Progrms

Q_ Agents

B, a1l Bouting

B Baplicaiion

wople & Greeps | Filex : Server. . l Haszaging .. Eeplication ;Enfjgurﬂ.:iani

n "
Fante Stap (m}

] Handleiding voor IT-beheerders voor massa-implementatie van WebEx-productiviteitstools:

installatiehandleiding



BIJLAGE

Lotus Notes-integratieprogramma en -sjablonen

» Het WebEx Lotus Notes-integratiebeheerprogramma: de opdracht nwinstal gebruiken, pagina 39

* Het mailsjabloonbestand voor de WebEx Lotus Notes-integratie verwijderen, pagina 41

Het WebEx Lotus Notes-integratiebeheerprogramma: de
opdracht nwinstal gebruiken

Met het WebEx Lotus Notes-integratiebeheerprogramma kunt u het volgende doen:

» Het WebEx Lotus Notes-integratiescript installeren of verwijderen voor een maildatabase van een
afzonderlijke gebruiker.

* Een nieuwe WebEx-mailsjabloon maken op basis van een specifieke sjabloon.

Nadat u het beheerprogramma hebt uitgevoerd, implementeert u het installatieprogramma van de Lotus
Notes-integratieclient op de Lotus Notes-client van de gebruiker door MSI te pushen, door het
softwaredistributieprogramma te gebruiken of door gebruikers te vragen zelf MSI uit te voeren.

<

Opmerking U kunt dit programma alleen uitvoeren als u een Lotus Notes Domino-beheerder bent. Verder moet de
geinstalleerde Lotus Notes-software versie 6.5.3 of later zijn.

Hier volgt een uitleg over de opties die beschikbaar zijn in het beheerprogramma nwsinstal. U kunt ook
informatie over deze opties weergeven door nwinstal -2 te typen bij de opdrachtprompt, zodat Help wordt
weergegeven.

Syntaxis

* Beschikbare opdrachten om op een computer van een Lotus-beheerder uit te voeren:

nwinstal -7

nwinstal -c [pad]bestandsnaam
nwinstal -i [pad]bestandsnaam
nwinstal -u [pad]bestandsnaam
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Het WebEx Lotus Notes-integratieheheerprogramma: de opdracht nwinstal gebruiken

A

* Beschikbare opdrachten om op een Domino Server-computer met het Windows-besturingssysteem uit
te voeren:

nwinstal -r [pad]doelbestandsnaam bronbestandsnaam
nwinstal -1 [pad]gebruikerslijstbestandsnaam bronbestandsnaam

Hierbij geldt het volgende

[pad] Hetrelatieve pad naar de map die is gespecificeerd voor de parameter Directory in het bestand notes.ini
op de Domino-server. U hoeft de variabele [pad] alleen op te nemen als het pad naar het mailsjabloonbestand
niet gelijk is aan het gespecificeerde pad voor de parameter Directory.

Voorbeeld: de parameter Directory in het bestand notes.ini is Directory=D: \Lotus\Domino\Data. Als het
mailbestand van de gebruiker joe.nsf is en het zich bevindt in de map D:\Lotus\Domino\Data\mail,
nwinstal -1 mail\joe.nsf

typt u de volgende opdracht:

Als het mailsjabloonbestand van het bedrijf mail9.ntf is en het zich bevindt in de map D:\Lotus\Domino\Data,
typt u de volgende opdracht:

nwinstal -c mail9.ntf

-2 Hiermee opent u Help.

-c Hiermee maakt u een mailsjabloonbestand voor de Lotus Notes-integratie op basis van de door u gekozen
mailsjabloon.

Als u bijvoorbeeld een WebEx-mailsjabloon maakt op basis van het bestand mail6.ntf, typt u de volgende
opdracht:

nwinstal -c [pad]lmail9.ntf

Opmerking

Het nieuwe sjabloonbestand heet wbxmail.ntf. Dit nieuwe bestand wordt opgeslagen op dezelfde locatie
als gedefinieerd in de parameter Directory van het bestand notes.ini op de Domino-server (in het vorige
voorbeeld is dat D: \Totus\Domino\Data).

U kunt een Lotus Notes Domino-opdracht gebruiken om de maildatabase van de gebruiker te vernieuwen
met de WebEx Lotus Notes-integratiesjabloon (zie de Help van Lotus Notes voor meer informatie). Met
de volgende opdracht voegt u bijvoorbeeld vanuit de WebEx-mailsjabloon het WebEx Lotus
Notes-integratiescript toe aan de maildatabase van een gebruiker:

load convert [path]user.nsf * wbxmail.ntf

-r Hiermee voegt u het WebEx Lotus Notes-integratiescript vanuit een WebEx-mailsjabloon toe aan de
maildatabase van een gebruiker. Met de volgende opdracht voegt u bijvoorbeeld een WebEx Lotus
Notes-integratiescript toe aan maildatabase joe.nsf van gebruiker Joe vanuit de WebEx-mailsjabloon
wbxmail.ntf:

nwinstal -r [pad]joe.nsf wbxmail.ntf
-1 Hiermee voegt u het WebEx Lotus Notes-integratiescript vanuit een WebEx-mailsjabloon toe aan de

maildatabase van de gebruikers die worden weergegeven in het lijstbestand met mailgebruikers maillist.txt.

Als u het WebEx Lotus Notes-integratiescript bijvoorbeeld wilt toevoegen voor de gebruikers in het bestand
c:\temp\maillist.txt vanuit het WebEx-mailsjabloonbestand wbxmail.ntf, typt u de volgende opdracht:

nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt wbxmail.ntf

] Handleiding voor IT-beheerders voor massa-implementatie van WebEx-productiviteitstools:
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A

Het mailsjabloonbestand voor de WebEx Lotus Notes-integratie verwijderen .

Opmerking

A

Als u een lijst met gebruikers wilt genereren, typt u de volgende opdracht in de Domino Server-console:

load convert -1 c:\temp\maillist.txt
Bewerk indien nodig het bestand maillist.txt om alleen de gewenste gebruikers op te nemen.

-i Hiermee voegt u het WebEx Lotus Notes-integratiescript toe aan de maildatabase van een gebruiker zonder
dat u een WebEx-mailsjabloonbestand hoeft te maken.

Opmerking

A

Deze opdracht kan alleen worden gebruikt voor gebruikers met het toegangsniveau Notes-editor.

Als u bijvoorbeeld het WebEx Lotus Notes-integratiescript wilt toevoegen aan het maildatabasebestand
joe.nsf van gebruiker Joe, typt u de volgende opdracht:

nwinstal -i [pad]joe.nsf

-u Hiermee verwijdert u het WebEx Lotus Notes-integratiescript uit een maildatabasebestand van een gebruiker.

Opmerking

Deze opdracht kan alleen worden gebruikt voor gebruikers met het toegangsniveau Notes-editor.

Als u het WebEx Lotus Notes-integratiescript bijvoorbeeld wilt verwijderen uit het maildatabasebestand

joe.nsf van gebruiker Joe, typt u de volgende opdracht:
nwinstal -u [path]joe.nsf

Hetmailsjabloonbestand voorde WebEx Lotus Notes-integratie
verwijderen

Als uw bedrijf de Lotus Notes-integratie niet meer gebruikt en u de WebEx Lotus Notes-integratiesjabloon
wilt verwijderen, kunt u deze vinden op de Domino-server. Controleer of de sjabloon niet meer wordt gebruikt
en verwijder deze.
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. Het mailsjabloonbestand voor de WebEx Lotus Notes-integratie verwijderen
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Bekende problemen

» Bekende problemen, pagina 43

Bekende problemen

Nadat u de WebEx Lotus Notes-integratie hebt geinstalleerd, ziet de gebruiker bij het openen van de agenda
mogelijk het volgende beveiligingsdialoogvenster:

Execution Security Alert H B

Mates haz been asked to execute a potentially dangerous action by a program
on pour geztem. vou have not authonized the signer of the program to perform
thiz action,

Proaram signed by adminAwebes

On 03409/2007 03:42:03 PM
|z attempting Arccess o environment variables
“fith the action MotesS ezzion. GetE fvironment's alue

Allowing thiz action to continue could damage your spstem or expose
confidential information. Disallowing it could cauze the cunent activity ta display
incomectly or not complete.

& Do MOT execute the actioré

" Execute the action this one time
€ Start tusting the signer to execute this action

] I | More Info

A
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Bekende problemen

A

Bekende problemen |

Opmerking

In de bovenstaande figuur is admin/webex de naam van de ondertekenaar, maar voor uw bedrijf wordt
een andere ondertekenaar vermeld. De naam van de ondertekenaar heeft gewoonlijk de indeling
<name of administrator>/<company name>.

De beveiligingswaarschuwing wordt weergegeven omdat door de WebEx Lotus Notes-integratie een script
of programma wordt ingevoegd dat is ondertekend door de Domino-beheerder.

Als u wilt voorkomen dat deze waarschuwing wordt weergegeven, kunt u gebruikers toestaan de optie De
ondertekenaar vertrouwen voor uitvoering van deze actie te selecteren om de ondertekenaar te accepteren.

De beheerder kan ook de beveiligingsinstellingen in de Uitvoeringsbeheerlijst wijzigen om te voorkomen
dat deze beveiligingswaarschuwing wordt weergegeven. De beheerder moet de volgende opties selecteren
onder Toestaan in het dialoogvenster Beveiligingsinstellingen > Uitvoeringsbeheerlijst:

* Toegang tot de huidige database
* Toegang tot de omgevingsvariabelen

* Toegang tot externe programma's

De volgende figuur toont de instellingen die de beheerder moet instellen in de Uitvoeringsbeheerlijst:

OElS| B =] T

CEre - @ECt]

WEOCA Donein | 'weloare 30 A0 Benuaty Setings: adir saitng 3|
@E‘-&m& Cose @Dannel @I'\huritunou @En_hmmsm

Security Setlings : admin sething

Workelotum Securil y: Eveculion Conkeol List

&dmin EZL

Lindats beds

Llmlals Friecpaanig:

Dhasics | Fagvacid \Iel'e:sn’el\r_l Cemcutizn :{lﬂ)lL61| Convert:

“Fstwan =

“lrhen depar ECL Changes =1

Cerauit

ECL For st

Lot iran Wit MEAF0NT OF 30 78 Pid
Hodhed Dy soninfuebes

RS

Ddad
<o Higatae-

BT bod ast Cakncar Rigiabcn | ook ows Mets: L
Droevirs Unifed Commonizaions Sevizesd_ang tal
Ll Fegs Do sdopme i stus Wik Coarpenion Po
Loduer Flotis ™ cavpdabie Dneseocd o meenL otus Floics

Sametnz Dz sbopre L dtuz Hobes Compenion P

: i
Fisnara... | | Fmmcws i

I+ ks Law Il

A= it taion sy

T Joen =pphe smzuiy

T lir-aE o i

Al

T ficoees 1l setem

B A o e oz

B Ezemn g o nen: vaissks
T Ao o mon M ez detah oo
T Ao o edera code

B a0 eder Moo
I Asiz o senc ped

T 2y b v ol sl
T Az o oy other daizbaves
T Aoy nesper: data

™ acees 1o Wetu ok

T Azeses 1oWakebaion Sacui CIL

Ok | Cwed
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Het register en geinstalleerde bestanden

Bij massaverwijdering worden de WebEx-sitegegevens (URL) en de aanmeldgegevens voor
WebEx-productiviteitstools niet standaard uit het register verwijderd, zodat eindgebruikers na massa-installatie
niet opnieuw hun gebruikersnaam, wachtwoord en de URL van de WebEx-site hoeven in te voeren. Als de
beheerder alle Productiviteitstools-gerelateerde gegevens wil verwijderen, moeten alle gebruikers zich afmelden
en moet de beheerder vervolgens de onderstaande opdrachtregel uitvoeren.

msiexec.exe /q /x "ptools.msi" REMOVEPTREG=1
Registersleutels worden opgeslagen in: HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools.

* 32-bits Windows-besturingssystemen
1 HKEY LOCAL MACHINE\Software\WebEx\ProdTools

2 HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools

* 64-bits Windows-besturingssystemen
1 HKEY LOCAL MACHINE\Software\Wow6432Node\WebEx\ProdTools

2 HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools

De volgende tabel toont bestanden die zijn geinstalleerd. De lijst kan echter variéren, athankelijk van de versie
die u hebt geinstalleerd. De doelmap voor het 64-bits Windows-besturingssysteem is bijvoorbeeld Program
Files (x86).
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Het register en geinstalleerde bestanden

. Het register en geinstalleerde bestanden
Map Bestandslijst Beschrijving
Program Files\WebEx\Productivity | ptmain9.dll, Bestanden voor de WebEx-integratie met Outlook
Tools ptmain10.dll,
ptmainll1.dll,
ptmainl2.dll,
ptmainl4.dll,
ptolkadd.dll

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptwbxoni.exe,
ptoniui.dll,
ptoi3res.dll,
ptwbxurl.dll

Bestanden voor de gebruikersinterface van de
WebEx-integratie met Outlook en de WebEx-integratie
met Lotus Notes

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ndbwbxpt.dll,
ptnwinto.dll,
ptawintc.dll,
ptniadpt.dll,
ptwnictl.dll,
ptnwcfg.exe,
ptnires.dll,
lcppn30.dil

Bestanden voor de WebEx-integratie met Lotus Notes
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Het register en geinstalleerde bestanden .

Map

Bestandslijst

Beschrijving

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptoneclk.exe,
ptocRes.dll,
ptusredt.dll,
ptExtend.dll,
ptocnote.dll,
ptExMeet.dll,
install.rdf,
leppn30.dll,
ptlnst.exe,
ptSrv.exe,
ptUpdate.exe,
ptgpedec.dll,
ptgpcext.dll,
ptiegpc.dll,
ptinstck.dll,
ptMgr.dll,
ptSknMgr.dll,
ptRes.dll,
libeay32.dl1

Bestanden voor het deelvenster
WebEx-productiviteitstools (voorheen het deelvenster
WebEx Eén-klik)

ptSrv.exe wordt gedeeld door alle onderdelen van
WebEx-productiviteitstools.

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptwbxrm.dll,
ptonres.dll

Het snelmenu van Microsoft Windows

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptwbxms.dll,
ptwbxst.dll,
ptonres.dll

WebEx-werkbalk voor Microsoft Office-infolabels
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Het register en geinstalleerde bestanden

Map

Bestandslijst

Beschrijving

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptonecli.dll,
ptonres.dll

WebEx-knop voor Internet Explorer

PTIM.exe,
PTIMHook.dll,
PTIMRes.dll,
com.wbx.realtime.meeting_1.0.1 jar,
feature.xml,
ptwbxjni.dll,
ptonres.dll,
chrome.manifest,
Install.rdf,
Chrome\ocplugin.jar,
Components\OCFF.dlI,
Components\[OcFf.xpt,
WebExStatus.xml

WebEx-integratie met chattoepassingen

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ripa.dll,
ripatre.dll,

WebEx-integratie met Cisco Unified IP-telefoon

Microsoft. VC90.CRT.manifest,
Microsoft. VC90.ATL.manifest,
at190.d11

ripaurl.dll
Program Files\WebEx\Productivity | msvcr90.dll, Uitvoeringstijdbibliotheek met athankelijkheden
Tools msvep90.dll,

msvep60.dll,

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

wbxtrace.dll

Traceerfunctie

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptSSO.dll

Eenmalige aanmelding
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Het register en geinstalleerde bestanden .

Map

Bestandslijst

Beschrijving

Map waarin Lotus Notes is
geinstalleerd

ndbwbxpt.dll,
ptawinto.dll,
ptnwintc.dll,
ptniadpt.dll,
ptwnictl.dll,
ptnwcfg.exe,
ptnires.dlIl,
leppn30.dll,
ptoniui.dll,
ptWbxONI.exe,
ptWBXURL.dIL,
ptOI3Res.dll

WebEx-integratie met Lotus Notes

Map waarin Lotus Sametime is
geinstalleerd

com.wbx.realtime.meeting_1.0.1 jar,
feature.xml,

ptwbxjni.dll

WebEx-integratic met Lotus Sametime
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