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Introduzione
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Panoramica

Questo documento fornisce informazioni sulle attivita che occorre eseguire per installare gli Strumenti di
produttivita WebEx. Questa ¢ una guida completa per i diversi tipi di installazione, inclusa I'installazione di
un singolo computer e l'installazione su larga scala utilizzando Microsoft Systems Management Server (SMS).

Elenco delle funzioni degli Strumenti di produttivita WebEx

* Integrazione WebEx per Outlook
* Integrazione WebEx per Lotus Notes
* Pannello Strumenti di produttivita WebEx
o Menu di scelta rapida di Microsoft Windows
o Barra degli strumenti di WebEx per Microsoft Office
o Microsoft Excel
° Microsoft PowerPoint
° Microsoft Word
o Integrazione WebEx per Internet Explorer

o Integrazione WebEx per Firefox (versione 42 e precedente)

* Integrazione per sistemi di messaggistica immediata WebEx

o Microsoft Office Communicator
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Introduzione |
. Pacchetti degli Strumenti di produttivita WebEx

o Lotus Sametime

o Skype

Pacchetti degli Strumenti di produttivita WebEx

Utenti di Microsoft Qutlook

ptools.msi: Questo pacchetto contiene tutti i componenti degli Strumenti di produttivita WebEx.

Utenti di IBM Lotus Notes
Per la distribuzione di massa IT:

Gli Strumenti di produttivita WebEx per Lotus Notes sono costituiti da due parti, lo script WebEx sul server
Domino nel database e-mail dell'utente e i file binari WebEx nella cartella Notes sul PC dell'utente:

* ptdomtl.msi: Questo pacchetto di installazione contiene lo Strumento di amministrazione WebEx relativo
all'integrazione per Lotus Notes. Inserisce lo script WebEx nel modello e-mail. Questo programma di
installazione € destinato all'amministratore Domino. Per ulteriori informazioni, vedere Installazione
dello strumento di amministrazione dell'integrazione WebEx Lotus Notes, a pagina 31.

* ptoolsniclient.msi: Questo pacchetto di installazione contiene tutti i componenti binari degli Strumenti
di produttivita WebEx.

* ptoolsni.msi: Questo pacchetto di installazione contiene tutti i componenti degli Strumenti di produttivita
WebEx e prevede l'inserimento dello script WebEx, se l'utente dispone di privilegi di Manager o Designer
per Notes. L'inconveniente di usare questo pacchetto di installazione ¢ che parte del modello e-mail
dell'utente sara bloccato e non potra essere aggiornato dall'amministratore Domino.

Singola installazione

L'amministratore del sito WebEx puo determinare il pacchetto da usare. Se I'opzione Non consentire all'utente
di aggiornare il modello e-mail sul server Domino ¢ selezionata nelle opzioni di amministrazione del sito
di WebEXx, la pagina di download di WebEx utilizzera ptoolsniclient.msi; se tale opzione non ¢ selezionata,
la pagina di download WebEx utilizzera ptoolsni.msi. La figura seguente mostra questa opzione, disponibile
nella pagina Strumenti di produttivita delle opzioni di amministrazione del sito:

Integrations
Select the programs with which you want to install WebEx Productivity Tools

L] Microsoft Qutlook
IBIM Lotus Motes
Do not allow user to update mail template on Doming server
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| Introduzione
Installazione normale .

Installazione normale

Ogni utente del dominio puo installare gli Strumenti di produttivita WebEx sul desktop eseguendo direttamente
il pacchetto MSI. Gli utenti devono disporre dei privilegi amministrativi sui relativi computer per installare
gli Strumenti di produttivita.
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. Installazione normale
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CAPITOLO 2
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Panoramica sull'installazione invisibile all'utente da parte
dell'amministratore

In qualita di amministratore del dominio, ¢ possibile accedere al computer di un utente e assistere l'utente
nelle operazioni di installazione o disinstallazione degli Strumenti di produttivita WebEx utilizzando la
modalita invisibile all'utente.

[ 1S

Importante  Per i clienti che hanno eseguito un'installazione invisibile agli utenti degli Strumenti di produttivita WebEx
per una versione precedente e che intendono eseguire l'aggiornamento a una versione piu recente, ¢
necessario eseguire una disinstallazione invisibile all'utente prima dell'installazione invisibile all'utente
della nuova versione.

Usodellarigadicomandoperl'installazioneinvisibileall'utente

In qualita di amministratore del dominio, effettuare le seguenti operazioni per installare gli Strumenti di
produttivita WebEx utilizzando la riga di comando.
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Installazione invisibile all'utente da parte dell'amministratore |

. Tabella dei flag degli Strumenti di produttivita

Passaggio 1
Passaggio 2

Passaggio 3

Procedura

Accedere al computer dell'utente.

Scaricare il pacchetto MSI in qualsiasi posizione e aprire il prompt dei comandi di Windows.
Su Windows Vista, utilizzare "Esegui come amministratore" per aprire il prompt.

Eseguire il comando MSI per installare gli Strumenti di produttivita WebEx in modo invisibile all'utente. Si
consiglia di riavviare il computer al termine dell'installazione.

Esempio dell'uso della riga di comando per l'installazione invisibile all'utente

Questo comando di esempio mostra come installare tutti i componenti con il pacchetto MSI ptoolsniclient.msi:

msiexec.exe /q /i "ptoolsniclient.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" O0I=1 NI=1 0OC=1
OFFICE=1 IE=1 FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Questo comando di esempio mostra come installare tutti i componenti con il pacchetto MSI ptools.msi:

msiexec.exe /q /i "ptools.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1
FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Se si utilizza SCCM per la distribuzione di massa, € possibile anche utilizzare il parametro /gb. Se utilizzato
durante la distribuzione di massa, questo parametro consente agli utenti di visualizzare lo stato di avanzamento
dell'installazione.

Questo comando di esempio mostra come installare tutti i componenti con il pacchetto MSI ptools.msi:

msiexec.exe /gb /i "ptools.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1
FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Tabella dei flag degli Strumenti di produttivita

Nome parametro | Valore (predefinito?) | Descrizione
Ol 1 Abilita l'integrazione Outlook
0 (predefinito) Disabilita l'integrazione Outlook
NI 1 Abilita l'integrazione Lotus
0 (predefinito) Disabilita l'integrazione Lotus
ocC 1 (predefinito) Abilita il pannello Strumenti di produttivita WebEx (denominato in precedenza pannello
"WebEx One-Click") per la visualizzazione nel desktop Windows e nel menu Start.
0 Rimuove il pannello Strumenti di produttivita WebEx (denominato in precedenza pannello
"WebEx One-Click") dal desktop Windows e dal menu Start.
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| Installazione invisibile all'utente da parte dell'amministratore

Uso della riga di comando per la disinstallazione invisibile all'utente .

Nome parametro | Valore (predefinito?) | Descrizione
AUTOOC 0 (predefinito) Elimina il pannello Strumenti di produttivita WebEx (denominato in precedenza pannello
"WebEx One-Click") dalla barra delle applicazioni Windows. Il pannello sara ancora
accessibile dal menu Start.
| Avvia automaticamente il pannello Strumenti di produttivita WebEx (denominato in
precedenza pannello "WebEx One-Click") dalla barra delle applicazioni Windows.
OFFICE 1 Abilita la barra degli strumenti WebEx per Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint).
0 (predefinito) Disabilita la barra degli strumenti WebEx per Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint).
IE 1 Abilita il pulsante WebEx per Internet Explorer.
0 (predefinito) Disabilita il pulsante WebEx per Internet Explorer.
FIREFOX | Abilita il pulsante WebEx Firefox.
0 (predefinito) Disabilita il pulsante WebEx Firefox.
RMENU 1 Abilita il menu popup.
0 (predefinito) Disabilita il menu popup.
SKYPE 1 Abilita l'integrazione del sistema di messaggistica immediata per Skype.
0 (predefinito) Disabilita l'integrazione del sistema di messaggistica immediata per Skype.
SAMETIME 1 Abilita l'integrazione del sistema di messaggistica immediata per Sametime.
0 (predefinito) Disabilita l'integrazione del sistema di messaggistica immediata per Sametime.
MSN 1 Abilita I'integrazione del sistema di messaggistica immediata per MSN, Microsoft Office
Communicator ¢ Windows Messenger.
0 (predefinito) Disabilita l'integrazione del sistema di messaggistica immediata per MSN, Microsoft
Office Communicator ¢ Windows Messenger.

Uso della riga di comando per la disinstallazione invisibile

all'utente

In qualita di amministratore del dominio, effettuare le seguenti operazioni per disinstallare gli Strumenti di
produttivita WebEx utilizzando la riga di comando.
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Installazione invisibile all'utente da parte dell'amministratore |

. Uso della riga di comando per la disinstallazione invisibile all'utente

Passaggio 1

Passaggio 2

Procedura

Scaricare il pacchetto MSI della versione giusta in una posizione e aprire il prompt dei comandi Windows.
Il pacchetto deve essere della stessa versione attualmente installata sui desktop degli utenti. Se sono presenti
piu versioni, € necessario eseguire una disinstallazione per ciascuna versione del pacchetto attualmente
installata.

Su Windows Vista, utilizzare "Esegui come amministratore" per aprire il prompt.

Eseguire il comando MSI per disinstallare gli Strumenti di produttivita WebEx in modo invisibile all'utente.

Esempio dell'uso della riga di comando per la disinstallazione invisibile all'utente

Questo esempio mostra come disinstallare tutti i componenti con il pacchetto MSI ptoolsniclient.msi:
msiexec.exe /q /x "ptoolsniclient.msi"

Questo esempio mostra come disinstallare tutti i componenti con il pacchetto MSI ptools.msi:

msiexec.exe /q /x "ptools.msi"
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Panoramica sull'installazione invisibile all'utente tramite SMS

Se gli Strumenti di produttivita WebEx vengono installati con l'installazione invisibile all'utente, tutte le
opzioni della scheda Strumenti sono disabilitate e le impostazioni del sito non possono essere aggiornate,
anche dopo che l'utente passa a un sito diverso.

[ 1

Importante  Per i clienti che hanno eseguito un'installazione di massa degli Strumenti di produttivita WebEx per una
versione precedente e che intendono eseguire l'aggiornamento a una versione piu recente, si consiglia di
eseguire una disinstallazione invisibile all'utente prima dell'installazione di massa della nuova versione.
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Installazione invisibile all'utente tramite SMS |
. Limitazioni per l'installazione e la disinstallazione invisibile all'utente

Limitazioni per l'installazione e la disinstallazione invisibile
all'utente

» La modalita SMS per utente non ¢ supportata.

La disinstallazione deve utilizzare il pacchetto di installazione originale per la prima volta, anche se gli
Strumenti di produttivita WebEx vengono aggiornati a una versione piu recente dopo una distribuzione
di massa. Se sono presenti pill versioni, ¢ necessario eseguire una disinstallazione per ciascuna versione
attualmente installata.

* L'integrazione WebEx per Lotus Notes presenta le seguenti limitazioni:

o La sfera WebEx non appare sulla barra degli strumenti Lotus Notes se gli Strumenti di produttivita
WebEx vengono installati in modo invisibile all'utente.

o Quando I'altro utente accede al sistema, deve accedere al relativo account nella finestra di dialogo
Impostazioni WebEx prima di utilizzare l'integrazione Lotus Notes.

* Se si installano gli Strumenti di produttivita WebEx su una macchina in cui non sono installati MSN,
Sametime e Lotus Notes, le opzioni corrispondenti nella scheda Strumenti sono disattivate.

* Se 'amministratore SMS desidera aggiungere una funzione per gli Strumenti di produttivita WebEXx,
I'amministratore deve eseguire prima il comando REMOVE, quindi il comando ADDSOURCE, anche
se la funzione non ¢ stata installata.

* Se un utente accede a un computer con desktop remoto mentre I'amministratore annuncia il pacchetto,
l'utente deve riavviare il computer per essere certo che gli Strumenti di produttivita WebEx funzionino
correttamente.

* In seguito a un'installazione invisibile per l'utente, tutte le integrazioni di messaggistica immediata non
saranno effettive finché l'utente non si disconnette quindi si riconnette al computer.

* Quando un amministratore rimuove l'integrazione Sametime, un utente pud continuare ad utilizzarla
finché 1'utente non si disconnette e si riconnette di nuovo.

+ Se il sito di destinazione ¢ il sito ibrido CMR specificato nella riga di comando, 1'utente deve seguire il
messaggio visualizzato e riavviare Outlook per pianificare la riunione ibrida CMR.

+ Se il sito di destinazione ¢ un sito ibrido Collaboration Meeting Rooms (CMR) specificato nei comandi
della riga di comando, agli utenti viene richiesto di riavviare Microsoft Outlook prima di pianificare una
riunione CMR Hybrid.

Annuncio degli Strumenti di produttivita Cisco WebEx tramite
il programma automatico SMS per sistema

Effettuare le seguenti operazioni per installare gli Strumenti di produttivita WebEx.
Prima di iniziare

In qualita di amministratore SMS, effettuare le seguenti operazioni di preinstallazione per annunciare gli
Strumenti di produttivita WebEx tramite il programma automatico SMS per sistema:

[} Guida dell'amministratore IT per la distribuzione di massa degli Strumenti di produttivita WebEx: Guida
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| Installazione invisibile all'utente tramite SMS
Annuncio degli Strumenti di produttivita Cisco WebEx tramite il programma automatico SMS per sistema .

* Disabilitare la visualizzazione automatica della pagina degli Strumenti di produttivita e 'aggiornamento
automatico degli Strumenti di produttivita nelle opzioni di amministrazione del sito di WebEx:

1 Accedere alla pagina di amministrazione del sito e passare a Impostazioni sito > Strumenti di
produttivita.

2 Deselezionare I'opzione Mostra la pagina di installazione degli Strumenti di produttivita quando
I'organizzatore accede al sito e 1'opzione Aggiorna automaticamente gli Strumenti di produttivita
quando sono disponibili nuove versioni.

* Se l'integrazione Lotus Notes ¢ abilitata, installare gli script WebEx per Lotus Notes.

Se l'integrazione Lotus Notes ¢ inclusa nell'installazione e tale opzione ¢ selezionata, I'amministratore
Domino deve installare gli script WebEx Notes utilizzando gli Strumenti di amministrazione per l'utente
Notes.

Per ulteriori informazioni, vedere Installazione degli script WebEx Notes mediante lo strumento di
amministrazione, a pagina 31.

Procedura

Passaggio1 Creare un pacchetto dalla definizione.
Per ulteriori informazioni, vedere Creazione di un pacchetto da una definizione, a pagina 26.

Passaggio 2 Prima di procedere con I'annuncio, modificare le opzioni del programma automatico per sistema.

a) Aprire la console dell'amministratore SMS e andare a Database sito > Pacchetti > WebEx
Communications, Inc WebEx Productivity Tools 1.0.xx English > Programmi. L'amministratore deve
fare clic con il pulsante destro del mouse su Automatico per sistema e selezionare Proprieta per aprire
la finestra di dialogo Proprieta programma automatico per sistema.

b) Nella finestra di dialogo Proprieta selezionare la scheda Ambiente.

* Per l'opzione Esecuzione programma, selezionare Solo quando 1'utente ha eseguito 1'accesso.

* Per 1'opzione Modalita di esecuzione, sclezionare Esegui con diritti amministrativi (non attivare
l'opzione Consenti a utenti di interagire con questo programma).
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Installazione invisibile all'utente tramite SMS |

. Annuncio degli Strumenti di produttivita Cisco WebEx tramite il programma automatico SMS per sistema
Per-system unattended Program Propetties E
Advanced I Wwindows [nztaller I kAR |
General I Fiequiremerts Enviranment

& program may require certain conditions o be true before it can run.
Specify the conditions that must be met for the program bomae.

Program can rur; Orly when a uzer is logged on

— Rur mode
" Fun with user's rights
% Fun with administrative rights
[T ze Saftwane [netallation fecount

[T Allowe uzers to interact with this progran

— Dirive mode
' Bung with UKC name

" Fequires drive letter

" Fequires specific drive letter: I_

[T Eeconnectio distibution paint &t logon

] I Cancel Apply Help

¢) Nella finestra di dialogo Proprieta, selezionare la scheda Generale.

d) Aggiungere un ulteriore parametro all'opzione della riga di comando per specificare alcune opzioni per
gli Strumenti di produttivita WebEx:

» Aggiungere SITEURL=""http://sample.webex.com' per specificare 'URL del sito WebEx utilizzato
dalla propria azienda.

» Aggiungere i flag degli Strumenti di produttivita per specificare il componente abilitato per gli
Strumenti di produttivita WebEx. I parametri devono essere maiuscoli e il valore predefinito ¢ 0
(disabilitato).
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Annuncio degli Strumenti di produttivita Cisco WebEx tramite il programma automatico SMS per sistema .

Per-system unattended Program Properties |

advanced I Windoves [nstaller I ] I

General | Fequirements I E hwironment
|j MHame: IF'er-s_l,lstem unattended Change loon... |
LComment; ﬂ

Command line;

Start in; I
Hur: |N|:|rmal _:J
After running: IND action required j

Cateqgany: I j

K. I Canicel f ] |1 Help

Nell'esempio seguente, la riga di comando iniziale ¢:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSIZWPBY /i "ptoolsniclient.msi"

» Aggiungere i flag degli Strumenti di produttivita e i parametri alla riga di comando:

msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSIZWPBY /i "ptoolsniclient.msi"
SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 NI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1 FIREFOX=1 RMENU=1
YAHOO=1 SKYPE=1 AOL=1 SAMETIME=1 MSN=1 GTALK=1

Per ulteriori informazioni, vedere Tabella dei flag degli Strumenti di produttivita, a pagina 6 per un
elenco dei flag degli Strumenti di produttivita WebEx.

Passaggio3 Annunciare il programma:

a) Aprire la console dell'amministratore SMS e andare a Database sito > Pacchetti > WebEx
Communications, Inc WebEx Productivity Tools 1.0.xx English > Programmi.

b) Fare clic con il pulsante destro del mouse su Automatico per sistema.

¢) Scegliere Tutte le attivita > Distribuisci software.

Guida dell'amministratore IT per la distribuzione di massa degli Strumenti di produttivita WebEx: Guida
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Installazione invisibile all'utente tramite SMS
Annuncio degli Strumenti di produttivita Cisco WebEx tramite il programma automatico SMS per sistema
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d) Selezionare Avanti nella Distribuzione automatica programma.
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Annuncio degli Strumenti di produttivita Cisco WebEx tramite il programma automatico SMS per sistema .

Distribute Program Wizard i

Welcome to the Distribute Program
Wizard
Thiz wizard will help pou distribute the progran:

‘WebEx Froductivity Toolz - Per-spstem unattended

- Y'ou can copy the package containing thiz program ba
diztribLition points an your network,

oL can then advertize this program to either members af an
exizting collection, or a new collection that you create.

To distribute thiz program, click Mest.

£ Hack

Cancel |

e) Selezionare il server SMS.

Distribute Program Wizard i

Distribution Points
Select the distribution pointz where clientz will access this package.

Select the distribution points that you want to copy the package to. If the package has
been diztributed previouzly, zome distibution points might already be selected. |F pou
clear a zelected distribution point, the package will be deleted from i,

Distribution points;

MNarne i__Si_te | Tupe i_ Select &l |
“ Clear Al I
Select Group... I

< Back l Mewxt > I Cancel
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f) Selezionare l'insieme.
Distribute Program Wizard i

Advertisement Target
Specify the collection that should receive the advertizement.

Progranm: Fer-syztem unattended

Specify the exizting collection that you want to adwvertize the program to, or create a
new collection to receive the advertizement.

' Advertize this program bo an existing collection:

Collection:

All Spztems

" Create a new collection and advertize this program ta it

¢ Back MHest > Cancel

g) Specificare il nome dell'annuncio.

[ | Guida dell'amministratore IT per la distribuzione di massa degli Strumenti di produttivita WebEx: Guida
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Annuncio degli Strumenti di produttivita Cisco WebEx tramite il programma automatico SMS per sistema .

Distribute Program Wizard i

Advertisement Hame
Specify a name and comment for the new adwvertizement.

Type a name ha identify the new advertizement. You can alzo tupe a camment ta further
describe the advertizement.

I ame: “roductivity Tools - Per-gystem unattended to Systerm : Al Systen)

Camment; il

ba

¢ Back l MHewt > I Cancel |

h) Specificare se 'annuncio deve applicarsi ai sottoinsiemi.

Distribute Program Wizard i

Advertize to Subcollections
Specify whether the advertizement zhould apply to zubcollections.

Collection: All Spzkerns

[f thiz collection has linkz to ather collections [ar will in the future], you can advertize the
program to memberz of thoze collectionz as well,

" Advertize the program only to members of the specified collection

%' ‘Advertize the program to members of subcollections as welf

The program will be advertized to these collechions:

All Spztems

< Back l Mewxt > I Cancel
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i) Specificare se il programma verra annunciato.
Distribute Program Wizard i

Advertisement Schedule
Specify when the program will be advertized.

&dvertise the progranm after: I B/27/2008 :” 1:23 P =

Thiz advertizement can be set bo expire and therefore no longer be avallable after a

zpecified date and time, even if the program haz nat vet run on the clieqt. Do you want
thiz advertizement to expire?

*' Mo. Thiz advertizement never expires.

" Yes. Thiz advertizement should expire.

Espiration date and time: 5272008 l" 1:23 P ;_Ji

¢ Back I MHest > I Cancel

j) Specificare se assegnare il programma.

[ | Guida dell'amministratore IT per la distribuzione di massa degli Strumenti di produttivita WebEx: Guida
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Annuncio degli Strumenti di produttivita Cisco WebEx tramite il programma automatico SMS per sistema .

Distribute Program Wizard i

Assign Program
Specify whether ko aszign the program.

Azsigning a pragram causes it to become mandatary. &n azzigned prograrn will
automatically run if it haz not already been rin on the client. Do yow want thiz program
to be azzsigned after a zpecified date and time?

™ Mo, Do not assign the program.

= Nes. Azsign the programi

Available after: | 20:00 &m 2/28/2008
Assign after | 2¢28/2008 MEETTE==
Expires after: I

¢ Back l MHewt > I Cancel

k) Selezionare Fine nella pagina di completamento della Distribuzione automatica programma.

Distribute Program Wizard i

Completing the Distribute Program
Wizard
You have succeszfully completed this wizard.

- Lretailz:

advertizemnent with the

wwallable aft
gred after:

To create the advertizement, click Finish.

< Back l Finizh I Cancel
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. Annuncio degli Strumenti di produttivita Cisco WebEx tramite il programma automatico SMS per sistema

1) Passare alla directory \Site Database\System Status\Advertisement Status e verificare lo stato dell'annuncio.

benn Stabus’ Adverbisement Status’ WebEx Integr... HEI ﬁ

':11 sm# - [ Sysbems Management Server' Site Database {SMS - webe

[ - [Systems Management: Server!Sine Database (5915 - wehexiSystem St

[ B3 5ystems Management Server Site [ received [ Faibres s Ftarked | Program Ervees
=L She Database (315 - webex) -EEMS - webex 1 a 1 ]
* - Ste Hisrarchy
#l (8 Collections
= Lk Packagas

- WebEx Commrnicatians, Tne WebEx It
(g} Access Accourts
|3 Distribation Points
L.ﬂ Frograms
(=Y Advertsements
Saftwears Meboring Fubkes
- .ﬂ Reportirg
1) Produsct Compliance
- ueries
(2 safoware Undskes
= g System Sanus
] ddvertisement Stabus
- iE Wi Inbegration to Guthoak - Per-
1 ] Package Sabus
+ g ‘WehEx Commuricsbons, Inc WebEx
i 3 ske Status
i) Status Massags Cusries
.ﬁ S=cunity Rights
- (5 Tooks
Ol Libr &y

_1| | xlal | |

m) Se si abilita la notifica, 'utente visualizzera il seguente messaggio una volta annunciato il programma. 11
programma assegnato verra eseguito in modo invisibile all'utente.
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Rimozione dei componenti degli Strumenti di produttivita tramite il programma automatico SMS per sistema .

:qu Assigned Program About to Run

an assigned prograrm will run in 4 minukes

Double-click here For more infarmation. ..

o5 148 PM

RimozionedeicomponentidegliStrumentidiproduttivitatramite
il programma automatico SMS per sistema

Passaggio 1

In qualita di amministratore SMS, effettuare le seguenti operazioni per rimuovere i componenti degli Strumenti
di produttivita.

Gli Strumenti di produttivita WebEx verranno aggiornati su queste macchine in modo invisibile all'utente.
Prima di iniziare

Se l'integrazione Lotus Notes ¢ inclusa nell'installazione, I'amministratore Domino deve rimuovere gli script
Notes utilizzando gli Strumenti di amministrazione per gli utenti Notes prima dell'installazione. Per ulteriori

informazioni, vedere Installazione degli script WebEx Notes mediante lo strumento di amministrazione, a
pagina 31.

Procedura

Creare un nuovo programma e copiare tutte le opzioni del "programma automatico per sistema", quindi
aggiornare la riga di comando:

a) Aprire la console dell'amministratore SMS e andare a Database sito > Pacchetti > WebEx
Communications, Inc WebEx Productivity Tools 1.0.xx English > Programmi.

Guida dell'amministratore IT per la distribuzione di massa degli Strumenti di produttivita WebEx: Guida
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b) Fare clic con il pulsante destro del mouse nell'area vuota e scegliere Nuovo > Programma.
¢) Immettere il nome del programma e la riga di comando predefinita.

d) Nella finestra di dialogo Proprieta, selezionare la scheda Ambiente.
* Per 'opzione Esecuzione programma, selezionare Solo quando 1'utente ha eseguito 1'accesso.
* Per 1'opzione Modalita di esecuzione, selezionare Esegui con diritti amministrativi (non attivare

I'opzione Consenti a utenti di interagire con questo programma).

e) Nella scheda Generale aggiornare la riga di comando.
Aggiungere REMOVE alla riga di comando e specificare le funzioni che occorre rimuovere.

Nome parametro | Valore Descrizione

REMOVE OILNI,OFFICE,IE, Specificare le funzioni degli Strumenti di produttivita da rimuovere
FIREFOX RMENU PTIM (separare i valori con le virgole; sono richieste le virgolette).
SAMETIME

Se si desidera rimuovere RMENU e OFFICE, utilizzare la seguente riga di comando di esempio:
msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSIISHK3 /i "ptools.msi" REMOVE="OFFICE, RMENU"

11 valore PTIM ¢ per l'integrazione WebEx per sistemi di messaggistica immediata. E possibile utilizzare
il valore PTIM come mostrato nella seguente riga di comando:

msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="PTIM"
Passaggio 2 Annunciare il programma all'insieme di macchine di lavoro specificato nel dominio. Gli Strumenti di produttivita

WebEx verranno aggiornati su queste macchine in modo invisibile all'utente.
Per ulteriori informazioni, vedere Installazione invisibile all'utente tramite SMS, a pagina 9.

Passaggio 3 Gli Strumenti di produttivita WebEx verranno aggiornati su queste macchine in modo invisibile all'utente.

Aggiunta dei componenti degli Strumenti di produttivita tramite
il programma automatico SMS per sistema

In qualita di amministratore SMS, effettuare le seguenti operazioni per installare gli Strumenti di produttivita
WebEXx.

Prima di iniziare
Se I'amministratore SMS desidera aggiungere un componente agli Strumenti di produttivita, deve eseguire

prima il comando REMOVE, quindi il comando ADDSOURCE , anche se il componente non ¢ stato ancora
installato.

Se l'integrazione Lotus Notes ¢ inclusa nell'installazione, 'amministratore Domino deve installare gli script
Notes utilizzando gli Strumenti di amministrazione per gli utenti Notes. Per ulteriori informazioni, vedere
Installazione degli script WebEx Notes mediante lo strumento di amministrazione, a pagina 31.

[} Guida dell'amministratore IT per la distribuzione di massa degli Strumenti di produttivita WebEx: Guida
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Aggiunta dei componenti degli Strumenti di produttivita tramite il programma automatico SMS per sistema .

Passaggio 1

Procedura

Creare un nuovo programma denominato "Aggiungi-fasel" e copiare tutte le opzioni del "programma automatico
per sistema" creato nella sezione 4.1, quindi aggiornare la riga di comando.

a) Aprire la console dell'amministratore SMS e andare a Database sito > Pacchetti > WebEx
Communications, Inc WebEx Productivity Tools 1.0.xx English > Programmi.

b) Fare clic con il pulsante destro del mouse nell'area vuota e scegliere Nuovo > Programma.

¢) Immettere il nome del programma e la riga di comando predefinita.

File  Action  Wew Help

i sms - [Systems Management Server'Site Database {(SMS - webex)\Packages', WebEx Com... [H[E]

= | BN &SE R 2

Al Ss
e Al Lse
i Al Use
g Al Wi
All Wi
g Al Wi
R
g Al Wi
R
g Al Wi
R
All Wi

LI—] ,.- Allﬂﬂ '

el e ]

.@ Systems Manager & | | Name | Fun Time (hh:mm’ I Disk Spac
EI@ Site: Database [FIPer-system attended Unknown 6
EC@ Site Hierat [Per-system unattended Unknown &N
’:J@ Callection: FPer-system uninstal Lnknawn Lnknaw

B Al Act [Per-user attended Unknown &N

EPer-user unattended Unknawn G
[FPer-user uninstall

Refresh

Expork List...

View

Arrange Icons
Line up Icons

Help

Unknown Unknow,

d

I |

ISeIect this itermn ko create a new SM3 Program

d) Nella finestra di dialogo Proprieta, selezionare la scheda Ambiente.

* Per I'opzione Esecuzione programma, selezionare Solo quando 1'utente ha eseguito I'accesso.

* Per I'opzione Modalita di esecuzione, selezionare Esegui con diritti amministrativi (non attivare
'opzione Consenti a utenti di interagire con questo programma).

¢) Nella scheda Generale aggiornare la riga di comando.
Aggiungere REMOVE alla riga di comando e specificare le funzioni che occorre rimuovere.

Nome parametro | Valore Descrizione
REMOVE OLNI,OFFICE,IE, Specificare le funzioni degli Strumenti di produttivita da rimuovere
p 2 p
FIREFOX RMENU.PTIM (separare i valori con le virgole; sono richieste le virgolette).
SAMETIME
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. Aggiunta dei componenti degli Strumenti di produttivita tramite il programma automatico SMS per sistema

Passaggio 2

Passaggio 3

Se si desidera aggiungere RMENU, OFFICE e PTIM (il valore PITM ¢ per l'integrazione WebEx per
messaggistica immediata), occorre prima rimuovere tali valori con REMOVE, anche se non sono gia
installati. Vedere la seguente riga di comando di esempio:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="OFFICE, RMENU, PTIM"

Annunciare il programma all'insieme di macchine specificato nel dominio.
Per ulteriori informazioni, vedere Annuncio degli Strumenti di produttivita Cisco WebEx tramite il programma
automatico SMS per sistema, a pagina 10.

Creare un altro nome di programma "Aggiungi-fasel" e copiare tutte le opzioni del "programma automatico

per sistema" creato nella sezione 4.1, quindi aggiornare la riga di comando:

a) Aprire la console dell'amministratore SMS e andare a Database sito > Pacchetti > WebEx
Communications, Inc WebEx Productivity Tools 1.0.xx English > Programmi.

b) Fare clic con il pulsante destro del mouse nell'area vuota e scegliere Nuovo > Programma.

¢) Immettere il nome del programma e la riga di comando predefinita.

i sms - [Systems Management Server'Site Database {(SMS - webex)\Packages', WebEx Com... [H[E]

File  Action  Wew Help

= | BN &SE R 2

.@ Systems Manager & | | Name | Fun Time (hh:mm’ I Disk Spac
E@ Sike: Database Hper-system attended Unknown 61
EC@ Site Hierat [Frer-system unattended Unknown 6V
=3 C"E':tionf Hper-system uninstal Unknawn Unknaw
L - All Act Fper-user attended Unknown &
All Sys FPer-user unattended Lnknown 6
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[ Al Wir
[ Al Wir
[ Al Wir
[ All Wi Refresh
G- Al Wir Export; List. ..
- All Wi R
& Al Wir Wiew L
[ Al Wir T
B ‘E'I all Wir Arrange Icons
B all wir o Lirg up Icons
i E—— ] 3

ISeIect thiz itern ko create a new SMS Program |

d) Nella finestra di dialogo Proprieta selezionare la scheda Ambiente.
* Per I'opzione Esecuzione programma, selezionare Solo quando 1'utente ha eseguito I'accesso.

* Per I'opzione Modalita di esecuzione, selezionare Esegui con diritti amministrativi (non attivare
'opzione Consenti a utenti di interagire con questo programma).

e) Nella finestra di dialogo Proprieta, selezionare la scheda Avanzate e attivare Esegui un altro programma
prima e selezionare il programma Aggiungi-fasel.

f) Nella scheda Generale aggiornare la riga di comando.
Aggiungere ADDSOURCE alla riga di comando e specificare le funzioni che occorre aggiungere.
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Disinstallazione degli Strumenti di produttivita tramite il programma di disinstallazione SMS per sistema .
Nome parametro | Valore Descrizione
ADDSOURCE OILNI,OFFICE,IE, Specificare le funzioni degli Strumenti di produttivita da rimuovere
FIREFOX RMENU PTIM (separare i valori con le virgole; sono richieste le virgolette).
SAMETIME
Se si desidera aggiungere RMENU, OFFICE e YAHOO, utilizzare la seguente riga di comando di esempio:
msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSIISHK3 /i "ptools.msi" ADDSOURCE="OFFICE,RMENU, PTIM"
OFFICE=1 RMENU=1 YAHOO=1
Passaggio 4 Annunciare il programma all'insieme di macchine di lavoro specificato nel dominio.

Per ulteriori informazioni, vedere Annuncio degli Strumenti di produttivita Cisco WebEx tramite il programma
automatico SMS per sistema, a pagina 10.

Gli Strumenti di produttivita WebEx verranno aggiornati su queste macchine in modo invisibile all'utente.

Disinstallazione degli Strumenti di produttivita tramite il
programma di disinstallazione SMS per sistema

Passaggio 1

Passaggio 2

In qualita di amministratore SMS, effettuare le seguenti operazioni per disinstallare gli Strumenti di produttivita
WebEx tramite il programma di disinstallazione automatico per sistema SMS:

Prima di iniziare

Se l'integrazione Lotus Notes ¢ inclusa nell'installazione, I'amministratore Domino deve disinstallare gli script

Notes utilizzando gli Strumenti di amministrazione per gli utenti Notes. Per ulteriori informazioni, vedere
Installazione degli script WebEx Notes mediante lo strumento di amministrazione, a pagina 31.

Procedura

Utilizzare il pacchetto di installazione SMS creato con Creazione di un pacchetto da una definizione, a pagina
26.

Annunciare il programma di disinstallazione per sistema per disinstallare gli Strumenti di produttivita
WebEXx.
Gli Strumenti di produttivita WebEx verranno disinstallati su queste macchine in modo invisibile all'utente.
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. Annuncio del programma per I'aggiornamento alla nuova versione degli Strumenti di produttivita WebEx

Annuncio del programma per I'aggiornamento alla nuova
versione degli Strumenti di produttivita WebEx

Passaggio 1

Passaggio 2
Passaggio 3

In qualita di amministratore SMS, effettuare le seguenti operazioni per annunciare il programma per
l'aggiornamento alla nuova versione degli Strumenti di produttivita WebEx:

Prima di iniziare

In qualita di amministratore del sito WebEx, effettuare le seguenti operazioni prima di annunciare il programma
per l'aggiornamento alla nuova versione degli Strumenti di produttivita WebEx:

* Disabilitare la visualizzazione automatica della pagina degli Strumenti di produttivita e 'aggiornamento
automatico degli Strumenti di produttivita nelle opzioni di amministrazione del sito di WebEx:

o Accedere alla pagina di amministrazione del sito, andare a Impostazioni sito > Strumenti di
produttivita ¢ deselezionare le opzioni Mostra la pagina di installazione degli Strumenti di
produttivita quando I'organizzatore accede al sito e Aggiorna automaticamente gli Strumenti
di produttivita quando sono disponibili nuove versioni.

+ Se l'integrazione Lotus Notes ¢ inclusa nell'installazione, 'amministratore Domino deve aggiornare gli
script Notes utilizzando gli Strumenti di amministrazione per gli utenti Notes. Per ulteriori informazioni,
vedere Installazione degli script WebEx Notes mediante lo strumento di amministrazione, a pagina 31.

Procedura

Creare un nuovo pacchetto di installazione SMS utilizzando il pacchetto MSI degli Strumenti di produttivita
WebEx.

Prima di procedere con l'annuncio, modificare le opzioni del programma automatico per sistema.

Annunciare il programma.
La versione precedente degli Strumenti di produttivitd WebEx viene rimossa e la nuova versione viene installata
in modo invisibile all'utente.

Creazione di un pacchetto da una definizione

Passaggio 1
Passaggio 2
Passaggio 3

In qualita di amministratore SMS, effettuare le seguenti operazioni per creare un pacchetto da una definizione.

Procedura

Aprire la console dell'amministratore SMS e andare a Database sito > Pacchetto.
Fare clic con il pulsante destro del mouse su Pacchetto.

Selezionare Nuovo > Pacchetto da definizione.

[} Guida dell'amministratore IT per la distribuzione di massa degli Strumenti di produttivita WebEx: Guida
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?,'-, smis - [Systems Management Server Site Database (5M5 - webex)\ Packages]
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[Select this item to launch the Mew Package From Definition Wizard,

There are o ibems to showe in this view.

Passaggio 4 Nella procedura guidata Creazione pacchetto da definizione selezionare Avanti.

Create Package from Definition Wizard

Welcome to the Create Package from

Diefinition Wizard

Thiz wizard helps you create a new package from a
previouzly defined package definition file.

A package definition file iz a terplate that specifies all the
information that Systems Management Server [SMS] needs
about a package except where to finds its source files [the

package's executables and data fileg].

To create a new package from a package definition file.

click MHest

< Hack

Catcel

Passaggio 5 Selezionare Sfoglia per individuare e selezionare il pacchetto MSI Strumenti di produttivita WebEx.
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Create Package from Definition Wizard

Package Definition
Select the package definition to use az the template for the new package.

Select the publisher and definition far your new package. If the package definition pou
nieed iz not lizted and vou have an installation disk, click Brovse,

Publisher: "webEx Communications Inc. j Browse... I

Package definition:

MHame | Werzion I Language I

Eng

< Back I Hest » I Cancel

Passaggio 6 Seclezionare Ottieni sempre file da una directory di origine.

Create Package from Definition Wizard E2

Source Files
Specify how SMS should manage zource files.

Source files are data files or executables that must be made available to clients.

I thiz package contains source files, specify whether SMS should obtain them from a
directory whenever the package is distributed, or whether S#5 should compress them
and stare the compressed data for distribution.

" This package does not contain any files

% Alwaps obtain files from a source directon

{” Create a compressed version of the source

< Back I Heut » I Cancel |

Passaggio 7 Seclezionare la Posizione directory di origine. Il percorso della directory ¢ la cartella contenente il pacchetto
di installazione.

[ | Guida dell'amministratore IT per la distribuzione di massa degli Strumenti di produttivita WebEx: Guida
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Creazione di un pacchetto da una definizione

Create Package from Definition Wizard

Source Directory
Specify the directon containing the source files for this package.

tdake sure that this directary iz accessible to the SMS Service Account for az long as
the package exizts.

Packane: " ehE x Productivity Tools

Source directary location:

" Metwork path [UMC name)

f* | ocal diive on site server

Source directany:
example [C:4Path)

|D:\PT_msi

< Back Hewt » Cancel

Passaggio 8 Sclezionare Fine.

Create Package from Definition Wizard

Completing the Create Package from
Definition Wizard

Tou have successiully completed the Create Package from
Drefinition “wizard.

Package characteristics:

FPackane ™
WiebEx Productivity Toolz

S5 will obtain the package data from the zource direc
Source Directony: 55
M-5PT ezl

4 i I 3

% To create the package. click Finizh,

< Back I Finish I Cancel

Passaggio 9 Andare a Database sito > Pacchetti > WebEx Communications, Inc WebEx Productivity Tools 1.0.xx

English > Programmi.
Sono disponibili sei programmi predefiniti.
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Installazione dello strumento di amministrazione
dell'integrazione WebEx Lotus Notes

Di seguito viene descritto come distribuire gli script WebEx per 1'integrazione Lotus Notes su un server
Domino.

La distribuzione dell'integrazione WebEx Lotus Notes su un server Domino puo essere eseguita solo da un
amministratore Domino. In qualita di amministratore Domino, ¢ necessario utilizzare il file ptdomtl.msi,
disponibile nella sezione Download della pagina di supporto.

Utilizzare il programma di installazione ptdomtl.msi per installare lo strumento di amministrazione WebEx
relativo all'integrazione per Lotus Notes su un PC Windows con Lotus Notes Admin installato.

Una volta installato lo strumento di amministrazione, viene aggiunto automaticamente un collegamento al
menu Windows Start (Start > Programmi > WebEx > WebEx NI Admin Tool).

Lo strumento di amministrazione dell'integrazione WebEx Lotus Notes ¢ un'applicazione da riga di comando.
Al prompt dei comandi Windows, eseguire lo strumento di amministrazione dalla directory in cui ¢ installato
il client Lotus Notes. Ad esempio, se il client Lotus Notes ¢ installato in D:\Program Files\lotus\notes,
eseguire lo strumento di amministrazione da tale directory.

Per iniziare a utilizzare questo strumento, ¢ possibile digitare nwinstal -2 al prompt dei comandi per
visualizzare la Guida, come illustrato nella figura seguente:

Guida dell'amministratore IT per la distribuzione di massa degli Strumenti di produttivita WebEx: Guida
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. Creazione di un nuovo modello e-mail

iztrator computer

lahle to be »un on Domin
thldestinat
er—1is

[pathl
Directory p y in notez.ini file on Domino : to determine value of
[pathl.
—7 iz : help.

5 a WebEx LMl mail template File based on the mail template you ch

* Ingerts the WebEx LMI zcript into a user's mail data from WebEx mail
template .

sipt into s i Fus s mail datah. from We

Thiz command can be y For user with Motes Editor
yrts the WebEx LMI script t mail datal a without
mail template file.

d only for user with NHotes Editor ac
sipt From s » mail database.

Creazione di un nuovo modello e-mail

Una volta installato lo strumento di amministrazione dell'integrazione WebEx Lotus Notes, utilizzare tale
strumento per creare un nuovo modello con l'integrazione WebEx Lotus Notes.

Sulla macchina client Notes dell'amministratore Lotus Notes, creare in remoto un nuovo modello e-mail
WebEx in base al modello e-mail Notes esistente sul server Domino. Per creare un modello e-mail WebEx
basato sul file mail9.ntf, digitare il comando seguente:

nwinstal -c¢ [path]lmail9.ntf

La variabile [path] ¢ il percorso relativo della directory specificata per il parametro Directory nel file notes.ini
sul server Domino. E necessario includere la variabile [path] solo se il percorso del file del modello e-mail
non corrisponde al percorso specificato per il parametro Directory. Ad esempio, se il file del modello e-mail
si trova nella directory D:\Lotus\Domino\Data ¢ il parametro Directory viene specificato come
Directory=D:\Lotus\Domino\Data, i percorsi di directory sono gli stessi e non ¢ necessario includere ulteriori
informazioni di percorso. In tal caso, il comando ¢&:

nwinstal -c mail9.ntf

[} Guida dell'amministratore IT per la distribuzione di massa degli Strumenti di produttivita WebEx: Guida
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Creazione di un nuovo modello e-mail .

Tuttavia, se il file del modello e-mail si trova nella directory D:\Lotus\Domino\Data\silver e il parametro
Directory viene specificato come dDirectory=D:\Lotus\Domino\Data, 1 percorsi di directory sono gli stessi
e non &€ necessario includere ulteriori informazioni di percorso. In tal caso, il comando ¢:

nwinstal -c silver\mail9.ntf

La figura seguente mostra l'output del comando nwinstal -c mail9.ntf:

File
to abort)

ing mail o

Initial

Cart

itcher_0

ipt
1 template iz created on serw

Progran Fi

Una volta eseguito correttamente il comando, viene creato un nuovo file di modello denominato wbxmail.ntf
sul server Domino. Il file di modello wbxmail.ntf viene creato nella directory definita nel file notes.ini sul
server Domino. Nell'esempio precedente, il file wbxmail.ntf viene creato nella directory
D:\Lotus\DominoD:\\Data. Vedere la figura seguente:
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Assegnazione del modello e-mail WebEx creato a uno o piu utenti
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Assegnazione del modello e-mail WebEx creato a uno o piu

utenti

Le sezioni seguenti descrivono come assegnare un modello WebEx appena creato a uno o piu utenti.

A

Nota  Siconsiglia vivamente di eseguire il backup di tutti i modelli e-mail prima di sostituire il file del modello
e-mail WebEx.

Non ¢ possibile utilizzare i comandi -r ¢ -1 su versioni non Windows di Domino, come Unix o Linux.
Per utilizzare questi due comandi, ¢ necessario anche installare lo strumento di amministrazione
dell'integrazione WebEx Lotus Notes sul server Windows Domino.

Se si usano i comandi per assegnare il modello e-mail WebEx agli utenti, ¢ necessario digitarli dalla macchina

del server Domino.

Assegnazione di un nuovo modello WebEx a un singolo utente

Se si sta assegnando un nuovo modello WebEx a un singolo utente sulla macchina del server Domino, passare

alla console del server dell'amministratore Domino, quindi digitare il seguente comando:

load nwinstal -r

La variabile [path] € il percorso relativo della directory specificata per il parametro Directory nel file notes.ini
sul server Domino. E necessario includere la variabile [path] solo se il percorso del file del modello e-mail

[path]\[user].nsf [mail template file].ntf

non corrisponde al percorso specificato per il parametro Directory.
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Assegnazione del modello dell'integrazione WebEx Lotus Notes a piu utenti .

Esempio

Si supponga di voler inserire uno script per I'utente testl. Il nome file e-mail dell'utente ¢ testl.nsf; il modello
originale dell'utente ¢ mail6.ntf. Per sostituire il modello originale dell'utente mail6.ntf con il nuovo modello
e-mail WebEx wbxmail.ntf, digitare il seguente comando:

load nwinstal -r [path]testl.nsf wbxmail.ntf

La seguente figura mostra I'output di questo comando:

% WEBEE Domain — Domino Adminisztrator

File Edit Adssniziration Live Cenzole Help
[+ 869
ORI~

3 TEEETL Diamnan

%‘ﬂ Paspls & Grovpe Filsz ' Server... | Bezzaging .. | RBaplicatisn | Confiperatien |

Status | Analysis | enitering | Statistics : Ferformance .

@ &ﬁ Server: diabloafwebex n L] -
Balease 6.5 on Windows BT 5.0 P s | O
% Server Tasks [ Evanis
A Motar Users d
g{,‘l Databaze Users
A:I Intarset Usdrs
(=2 Server Conzols
B Sebadalas
T Frograan
I:}. Agents
0% Baal Besting

& Baplication

Kl [}

Send b Coamands. .. =

I

Deaine Cosmind:

- | Offies alli_g =

Qualora si verifichi un problema con il nuovo modello e-mail WebEx ed ¢ necessario ripristinare il modello
e-mail originale mail9.ntf, ¢ possibile ripristinarlo digitando il comando seguente:

load nwinstal -r [path]testl.nsf mail9.ntf

Assegnazionedelmodellodell'integrazione WebEx Lotus Notes
a piu utenti

E possibile assegnare pitl utenti al modello WebEx appena creato.

Generare un elenco di utenti. Nella console del server Domino, digitare il comando seguente:

load convert -1 c:\temp\maillist.txt
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segnazione del modello dell'integrazione WebEx Lotus Notes a piu utenti

Questo comando crea un file di testo che elenca tutti i database e-mail nella directory c:\temp come maillist.txt.
E possibile modificare il file per rimuovere gli utenti ai quali non si desidera consentire l'installazione dello
script WebEx in questo momento. La figura seguente mostra il file maillist.txt.

10/

@Eb Edt  Wiew Favorikes Tools Help |
| ok » = - (i | Psewrch [roiers (B |13 OF X | EE-
| Agdress |] C:ieemp e
| Folders x g, | .
(] Deskiop —
| = ’ﬁﬂy Documents a m
| = @H}r Computer teﬂ'lp
| -3 05 (C1)
| -] Documents and Settings | maillist.but
| _._l Downloads Text Documenk
| E-_1 Program Fies Modified: 3/5/2007 2:07 PM
| i'g Recycled
I =3 temp Size: 95 bytes
| 31U winnT Abtribubes: {normal}
| - woRk (D)
i +1-E2) BACKIPZ (1)
| (=D BACKLP 3 (F:)
| 4] _@ HEWDATA (3:)

+-{= Cortrol Panel
| & ty Network Places
: :3 Recycle Bin
| -4 Internet Explorer
| +-{_1 Office 5P
[Type: Text Document Size: 95 bytes %5 bytes = py Computer i

Una volta creato il file di testo maillist.txt con 1'elenco dei database utenti, ¢ possibile utilizzare il comando
-1 per installare o disinstallare lo script dell'integrazione WebEx Lotus Notes per tutti gli utenti nell'elenco.

Ad esempio, per installare il file del modello e-mail WebEx wbxmail.ntf per tutti gli utenti nell'elenco, digitare

il comando seguente:
load nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt wbxmail.ntf

La seguente figura mostra I'output di questo comando:
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Assegnazione del modello dell'integrazione WebEx Lotus Notes a piu utenti
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Se si verifica un problema con il modello WebEx, ¢ possibile ripristinare il modello originale mail9.ntf.

Digitare il comando seguente per ripristinare il modello originale:

load nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt mail9.ntf

La seguente figura mostra l'output di questo comando:
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. Assegnazione del modello dell'integrazione WebEx Lotus Notes a piu utenti
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Strumento di amministrazione dell'integrazione WebEx Lotus
Notes, uso del comando nwinstal

Lo Strumento di amministrazione dell'integrazione WebEx Lotus Notes ¢ stato creato con uno scopo:

* Installare o rimuovere lo script di integrazione WebEx Lotus Notes per il database e-mail di un singolo
utente.

* Creare un nuovo modello e-mail WebEx in base a un modello specifico.
Dopo aver eseguito lo Strumento di amministrazione, distribuire il programma di installazione del client

dell'integrazione Lotus Notes nel client Lotus Notes dell'utente eseguendo il push di MSI, utilizzando lo
strumento di distribuzione software o richiedendo agli utenti di eseguire MSI manualmente.

Nota L'esecuzione di questo strumento ¢ riservata all'amministratore Lotus Notes Domino. Inoltre, il software
Lotus Notes installato deve essere della versione 6.5.3 o successiva.

11 testo seguente descrive le opzioni disponibili con lo Strumento di amministrazione nwsinstal. E possibile
visualizzare le informazioni su queste opzioni anche digitando nwinstal -2 al prompt dei comandi per
visualizzare la Guida.

Sintassi

* Comandi disponibili per 1'esecuzione su un computer dell'amministratore Lotus:

nwinstal -? nwinstal -c [path]filename nwinstal -i [path] filename nwinstal -u [path]
filename

Guida dell'amministratore IT per la distribuzione di massa degli Strumenti di produttivita WebEx: Guida
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Strumento di amministrazione dell'integrazione WebEx Lotus Notes, uso del comando nwinstal

A

» Comandi disponibili per 1'esecuzione su un server Domino con sistema operativo Windows:

nwinstal -r [path]destination-filename source-filename nwinstal -1
[path]user-list-filename source-filename

Dove

[path] ¢ il percorso relativo della directory specificata per il parametro Directory nel file notes.ini sul server
Domino. E necessario includere la variabile [path] solo se il percorso del file di modello e-mail non corrisponde
al percorso specificato per il parametro Directory.

Ad esempio, si supponga che il parametro Directory nel file notes.ini sia Directory=D: \Lotus\Domino\Data.

Se il file e-mail dell'utente ¢ joe.nsf e si trova nella directory D:\Lotus\Domino\Data\mail,
nwinstal -1 mail\joe.nsf
digitare il comando seguente:

Se il modello e-mail aziendale ¢ denominato mail9.ntf ¢ si trova nella directory D:\Lotus\Domino\Data,
digitare il comando seguente:

nwinstal -c mail9.ntf
-2 Visualizza la Guida.

-c Crea un file di modello e-mail dell'integrazione WebEx Lotus Notes in base al modello e-mail scelto.

Ad esempio, se si sta creando un modello e-mail WebEx in base al file mail6.ntf, digitare il comando seguente:
nwinstal -c [path]lmail9.ntf

Nota

Il nuovo file di modello ¢ denominato whxmail.ntf. Questo file appena creato viene memorizzato nella
stessa posizione definita nel parametro Directory del file notes.ini sul server Domino (nell'esempio
precedente, D: \Lotus\Domino\Data).

E possibile utilizzare un comando Lotus Notes per aggiornare il database e-mail dell'utente con il modello
dell'integrazione WebEx Lotus Notes (vedere la Guida di Lotus Notes per informazioni). Ad esempio, il
comando seguente inserisce lo script dell'integrazione WebEx Lotus Notes nel database e-mail di un utente
dal modello e-mail WebEx:

load convert [path]user.nsf * wbxmail.ntf

-r Inserisce lo script dell'integrazione WebEx Lotus Notes da un modello e-mail WebEx in un database e-mail
dell'utente. Ad esempio, il comando seguente inserisce uno script dell'integrazione Lotus Notes nel database
e-mail dell'utente Joe joe.nsf dal file di modello WebEx wbxmail.ntf:

nwinstal -r [path]joe.nsf wbxmail.ntf
-1 Inserisce lo script dell'integrazione WebEx Lotus Notes da un modello e-mail WebEx nei database e-mail
degli utenti riportati nel file di elenco dell'e-mail dell'utente maillist.txt.

Ad esempio, per inserire lo script dell'integrazione Lotus Notes per gli utenti nel file di modello e-mail
dell'utente WebEx c:\temp\maillist.txt da wbxmail.ntf, digitare il comando seguente:

nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt wbxmail.ntf

Nota

Per generare un elenco di utenti, nella console del server Domino, digitare il comando seguente:

load convert -1 c:\temp\maillist.txt
Se necessario, modificare il file maillist.txt in modo da includere solo gli utenti desiderati.
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Eliminazione del file di modello e-mail dell'integrazione WebEx Lotus Notes .

-1i Inserisce lo script dell'integrazione WebEx Lotus Notes nel database e-mail di un utente senza creare un
file di modello e-mail WebEx.

Nota

Questo comando puo essere utilizzato solo per gli utenti con livello di accesso Notes Editor.

Ad esempio, per inserire lo script dell'integrazione WebEx Lotus Notes nel file del database e-mail
dell'utente Joe joe.nsf, digitare il comando seguente:

nwinstal -i [path]joe.nsf

-u Rimuove lo script dell'integrazione WebEx Lotus Notes da un file del database e-mail dell'utente.

Nota

Questo comando puo essere utilizzato solo per gli utenti con livello di accesso Notes Editor.

Ad esempio, per rimuovere lo script dell'integrazione WebEx Lotus Notes dal file del database e-mail

dell'utente Joe joe.nsf, digitare il comando seguente:
nwinstal -u [path]joe.nsf

Eliminazione delfile dimodello e-mail dell'integrazione WebEx
Lotus Notes

Se la propria azienda non utilizza piu l'integrazione Lotus Notes e occorre eliminare il modello dell'integrazione
WebEx Lotus Notes, ricercarlo sul server Domino, accertarsi che non sia in uso, quindi eliminarlo.
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Problemi noti

In seguito all'installazione dell'integrazione WebEx Lotus Notes, 1'utente potrebbe visualizzare la seguente
finestra di dialogo di avviso all'apertura del calendario:

Execution Security Alert H B

Mates haz been asked to execute a potentially dangerous action by a program
on pour geztem. vou have not authonized the signer of the program to perform
thiz action,

Proaram signed by adminAwebes

On 03409/2007 03:42:03 PM
|z attempting Arccess o environment variables
“fith the action MotesS ezzion. GetE fvironment's alue

Allowing thiz action to continue could damage your spstem or expose
confidential information. Disallowing it could cauze the cunent activity ta display
incomectly or not complete.

& Do MOT execute the actioré

" Execute the action this one time
€ Start tusting the signer to execute this action

] I | More Info

A
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Nota

Nella figura seguente, il firmatario ¢ riportato come admin/webex, ma il nome del firmatario sara diverso
per la propria azienda. Il nome del firmatario solitamente appare nel formato
<name of administrator>/<company name>.

L'avviso di sicurezza viene visualizzato poiché 1'integrazione WebEx Lotus Notes inserisce uno script o un
programma firmato dall'amministratore Domino.

Per evitare la visualizzazione di tale avviso, ¢ possibile consentire agli utenti di selezionare Considera
attendibile il firmatario per 1'esecuzione di questa azione per accettare il firmatario.

L'amministratore puo anche modificare le impostazioni di sicurezza nell'Elenco di controllo esecuzione per
evitare la visualizzazione di questo avviso di sicurezza. L'amministratore deve selezionare le seguenti opzioni

in Consenti nella finestra di dialogo Impostazioni di sicurezza > Elenco di controllo esecuzione:

* Accesso a database corrente

* Accesso a variabili di ambiente

* Accesso a programmi esterni

La figura seguente mostra le impostazioni che devono essere definite dall'amministratore nell'Elenco di

controllo esecuzione:

Bl ECE MW Cresbe gobinns Test pefln

CaElS| ABa ]
e |

o v

B

WD Dowain | 4 Wekoarrs 3¢ 7 Secna iy Ceti e adhvie et g 3¢

, @5‘-&\0800&5 @Dannel @I'\huritunou @En_hmmsm

Security Setlings : admin sething

Dhasics | Fagvacid \Iel'e:sn’el\r_l Cemcutizn :{lﬂ)lL61| Convert:

"Rslwin g

“lrhen depar ECL Changes =1

&dmin EZL Lzt

Lindats beds

Llmlals Friecpaanig:

Workelotum Securil y: Eveculion Conkeol List
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Registro e file installati

La disinstallazione di massa non rimuove per impostazione predefinita le informazioni del sito WebEx (URL)
e le credenziali degli Strumenti di produttivita WebEx nel registro, pertanto gli utenti finali non devono inserire
il relativo nome utente, password e URL del sito WebEx una volta completata 1'installazione di massa. Se
I'amministratore desidera rimuovere tutte le informazioni relative agli Strumenti di produttivita, tutti gli utenti
devono essere disconnessi e I'amministratore pud quindi eseguire la riga di comando seguente.

msiexec.exe /q /x "ptools.msi" REMOVEPTREG=1
Le chiavi di registro sono memorizzate in: HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools.

* Sistema operativo Windows a 32 bit
1 HKEY LOCAL MACHINE\Software\WebEx\ProdTools

2 HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools

* Sistema operativo Windows a 64 bit
1 HKEY LOCAL MACHINE\Software\Wow6432Node\WebEx\ProdTools

2 HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools

La tabella seguente mostra i file che vengono installati; tuttavia, I'elenco potrebbe variare in base alla versione
installata; ad esempio, la cartella di destinazione del sistema operativo Windows a 64 bit ¢ Program Files
(x86).
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Cartella

Elenco file

Descrizione

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptmain9.dll,
ptmain10.dll,
ptmainll1.dll,
ptmainl2.dll,
ptmainl4.dll,
ptolkadd.dll

File per l'integrazione WebEx per Outlook.

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptwbxoni.exe,
ptoniui.dll,
ptoi3res.dll,
ptwbxurl.dll

File per l'interfaccia utente dell'integrazione WebEx per
Outlook e dell'integrazione WebEx per Lotus Notes.

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ndbwbxpt.dll,
ptnwinto.dll,
ptawintc.dll,
ptniadpt.dll,
ptwnictl.dll,
ptnwcfg.exe,
ptnires.dll,
lcppn30.dil

File per l'integrazione WebEx per Lotus Notes.
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Cartella

Elenco file

Descrizione

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptoneclk.exe,
ptocRes.dll,
ptusredt.dll,
ptExtend.dll,
ptocnote.dll,
ptExMeet.dll,
install.rdf,
leppn30.dll,
ptlnst.exe,
ptSrv.exe,
ptUpdate.exe,
ptgpedec.dll,
ptgpcext.dll,
ptiegpc.dll,
ptinstck.dll,
ptMgr.dll,
ptSknMgr.dll,
ptRes.dll,
libeay32.dl1

File per il pannello Strumenti di produttivita WebEx (in
precedenza pannello "WebEx One-Click").

ptSrv.exe ¢ condiviso da tutti i componenti degli Strumenti
di produttivita WebEx.

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptwbxrm.dll,
ptonres.dll

Menu di scelta rapida di Microsoft Windows

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptwbxms.dll,
ptwbxst.dll,
ptonres.dll

Barra degli strumenti WebEx per Microsoft Office Smart
Tag
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Cartella

Elenco file

Descrizione

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptonecli.dll,
ptonres.dll

Pulsante WebEx per Internet Explorer

PTIM.exe,
PTIMHook.dll,
PTIMRes.dll,
com.wbx.realtime.meeting_1.0.1 jar,
feature.xml,
ptwbxjni.dll,
ptonres.dll,
chrome.manifest,
install.rdf,
Chrome\ocplugin.jar,
Components\OCFF.dlI,
Components\[OcFf.xpt,
WebExStatus.xml

Integrazione WebEx per i sistemi di messaggistica
immediata.

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ripa.dll,
ripatre.dll,

Integrazione WebEx per Cisco Unified IP Phone

Microsoft. VC90.CRT.manifest,
Microsoft. VC90.ATL.manifest,
at190.d11

ripaurl.dll
Program Files\WebEx\Productivity | msver90.dll, Libreria di runtime dipendenze
Tools msvep90.dll,

msvep60.dll,

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

wbxtrace.dll

Funzione di traccia

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptSSO.dll

Single Sign On
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Cartella

Elenco file

Descrizione

Directory di installazione Lotus
Notes

ndbwbxpt.dll,
ptawinto.dll,
ptnwintc.dll,
ptniadpt.dll,
ptwnictl.dll,
ptnwcfg.exe,
ptnires.dlIl,
leppn30.dll,
ptoniui.dll,
ptWbxONI.exe,
ptWBXURL.dIL,
ptOI3Res.dll

Integrazione WebEx per Lotus Notes.

Directory di installazione Lotus
Sametime

com.wbx.realtime.meeting_1.0.1 jar,
feature.xml,

ptwbxjni.dll

Integrazione WebEx per Lotus Sametime.
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