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CHAPITRE 1

Introduction

* Apergu, page 1
+ Liste des fonctionnalités des outils de productivité WebEx, page 1
» Packs des outils de productivité WebEx, page 2

* Installation normale, page 3

Apercu

Ce document est congu pour aider votre organisation a comprendre les tches inclues dans l'installation des
outils de productivité WebEx. Il s'agit d'un guide complet qui couvre plusieurs types d'installations, incluant
une installation sur un seul ordinateur et une installation a grande échelle en utilisant Microsoft Systems
Management Server (SMS).

Liste des fonctionnalités des outils de productivité WebEx

* Extension WebEx pour Outlook
 Extension WebEx pour Lotus Notes
* Panneau des Outils de productivité WebEx
° Menus contextuels de Microsoft Windows
o Barre d'outils WebEx pour Microsoft Office
o Microsoft Excel
° Microsoft PowerPoint
° Microsoft Word
o Extension WebEx avec Internet Explorer

o Extension WebEx avec Firefox (version 42 et plus ancienne)

* Extension de la messagerie instantanée WebEx
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Introduction |
. Packs des outils de productivité WebEx

o Microsoft Office Communicator
o Lotus Sametime

o Skype

Packs des outils de productivite WebEx

Utilisateurs de Microsoft Outlook

ptools.msi : Ce pack contient tous les composants des outils de productivité WebEx.

Utilisateurs d'IBM Lotus Notes
Pour déploiement de masse IT :

Les outils de productivité WebEx pour Lotus Notes consistent en deux parties, le script WebEx sur le serveur
Domino dans la base de données de la messagerie électronique de 1'utilisateur et les fichiers binaires WebEx
dans le dossier Notes sur le PC de ['utilisateur :

* ptdomtl.msi : Le pack d'installation contient I'outil d'administration WebEx pour I'extension pour Lotus
Notes. Il insere le script WebEx dans le modele de courrier électronique. Le fichier d'installation doit
étre utilisé par 1'administrateur Domino. Pour plus d’informations, voir Installer 1'outil d'administration
Extension WebEx Lotus Notes, a la page 31.

* ptoolsniclient.msi : Le pack d'installation contient tous les composants binaires des outils de productivité
WebEx.

* ptoolsni.msi : Ce pack d'installation contient tous les composants des outils de productivité WebEx et
peut insérer le script WebEx si l'utilisateur a les priviléges de Gestionnaire ou Designer pour Notes.
L'inconvénient a utiliser ce pack d'installation est qu'une partie du modele de courrier électronique de
l'utilisateur sera verrouillée et qu'elle ne peut pas étre actualisée par I'administrateur Domino.

Installation individuelle

Votre administrateur WebEx peut déterminer le pack a utiliser. Si I'option Ne pas autoriser 1'utilisateur a
effectuer la mise a jour du modéle de courrier électronique sur le serveur Domino est sélectionnée dans
les options d'administration du site WebEx, la page de téléchargement de WebEx utilisera ptoolsniclient.msi ;
si cette option n'est pas sélectionnée, la page de téléchargement WebEx utilisera ptoolsni.msi. La figure
suivante montre cette option, qui est disponible sur la page des outils de productivité des options d'administration
du site :

Integrations
Select the programs with which you want to install WebEx Productivity Tools

L] Microsoft Qutlook
IBIM Lotus Motes
Do not allow user to update mail template on Doming server

[ | Guide de I'administrateur IT pour le déploiement de masse des Outils de productivité WebEx : Guide
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| Introduction
Installation normale .

Installation normale

Chaque utilisateur d'un domaine peut installer les outils de productivité sur son bureau en exécutant le pack
MSI directement. Les utilisateurs doivent avoir des priviléges administrateurs pour leurs ordinateurs afin de
pouvoir installer les outils de productivité.
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. Installation normale
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CHAPITRE 2

Installation silencieuse par I'administrateur

» Apercu de l'installation silencieuse par I'administrateur, page 5
+ Utiliser la ligne de commande pour installation silencieuse, page 5
» Tableau des drapeaux des outils de productivité, page 6

+ Utiliser la ligne de commande pour installation silencieuse, page 7

Apercu de l'installation silencieuse par I'administrateur

Si vous étes I'administrateur du domaine, vous pouvez vous connecter a l'ordinateur d'un utilisateur et aider
un simple utilisateur a installer ou désinstaller les outils de productivité WebEx en utilisant le mode silencieux.

|

Important  Pour les clients qui ont effectué une installation silencieuse des Outils de productivité WebEx pour une
version précédente et qui prévoient d'effectuer une mise a jour vers une version plus récente, vous devez
tout d'abord effectuer une désinstallation silencieuse avant d'effectuer une installation silencieuse de la
nouvelle version.

Utiliser la ligne de commande pour installation silencieuse

Si vous étes I'administrateur du domaine, suivez ces étapes pour installer les outils de productivité WebEx en
utilisant la ligne de commande.

Procédure

Etape 1 Connectez-vous a I'ordinateur de l'utilisateur

Etape 2 Téléchargez le pack MSI sur un emplacement et ouvrez l'invite de commande Windows.
Sur Windows Vista, vous devez utiliser « exécuter en tant qu'administrateur » pour l'ouvrir.
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Installation silencieuse par I'administrateur |

. Tableau des drapeaux des outils de productivité

Etape 3 Lancez la commande MSI pour installer les outils de productivité WebEx silencicusement. Il est recommandé

de redémarrer l'ordinateur apres l'installation.

Exemple d'utilisation de la ligne de commande pour I'installation silencieuse
Ce modele de ligne de commande montre comment installer tous les composants avec le pack MSI
ptoolsniclient.msi.

msiexec.exe /q /i "ptoolsniclient.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" 0I=1 NI=1 OC=1
OFFICE=1 IE=1 FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Ce modele de ligne de commande montre comment installer tous les composants avec le pack MSI ptools.msi.

msiexec.exe /q /i "ptools.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1
FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Si vous utilisez SCCM pour le déploiement de masse, vous pouvez également utiliser le parametre /gb.
L'utilisation de ce paramétre au cours du déploiement de masse permet aux utilisateurs de voir la progression
de l'installation.

Ce modele de ligne de commande montre comment installer tous les composants avec le pack MSI ptools.msi.

msiexec.exe /gb /i "ptools.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1

FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Tableau des drapeaux des outils de productivité

Nom du Valeur (Par défaut ?) | Description

parameétre

Ol | Activer l'extension pour Outlook

0 (Par défaut) Désactiver I'extension pour Outlook

NI 1 Activer l'extension pour Lotus

0 (Par défaut) Désactiver I'extension pour Lotus

ocC 1 (Par défaut) Activer le panneau Outils de productivité WebEx (initialement appelé le panneau «

One-Click ») pour qu'il apparaisse sur le bureau et dans le menu Démarrer de Windows.
0 Supprimer le panneau Outils de productivité WebEx (initialement appelé le panneau «
One-Click ») du bureau et du menu Démarrer de Windows.

AUTOOC 0 (Par défaut) Supprime le panneau Outils de productivité WebEx (initialement appelé le panneau «
One-Click ») de la barre d'outils Windows. Le panneau restera accessible a partir du
menu Démarrer.

1 Démarre le panneau des outils de productivité WebEx (initialement appelé « panneau

WebEx One-Click ») a partir de la barre des taches Windows.
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| Installation silencieuse par I'administrateur

Utiliser la ligne de commande pour installation silencieuse

Nom du Valeur (Par défaut ?) | Description
paramétre
OFFICE 1 Activer la barre d'outils WebEx pour Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint).
0 (Par défaut) Désactiver la barre d'outils WebEx pour Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint).
IE 1 Activer le bouton WebEx pour Internet Explorer.
0 (Par défaut) Désactiver le bouton WebEx pour Internet Explorer.
FIREFOX 1 Activer le bouton WebEx Firefox
0 (Par défaut) Désactiver le bouton WebEx Firefox
RMENU 1 Activer le menu contextuel
0 (Par défaut) Désactiver le menu contextuel
SKYPE 1 Activer l'extension de la messagerie instantanée pour Skype.
0 (Par défaut) Désactiver I'extension de la messagerie instantanée pour Skype.
SAMETIME 1 Activer l'extension de la messagerie instantanée pour Sametime.
0 (Par défaut) Désactiver I'extension de la messagerie instantanée pour Sametime.
MSN 1 Activer l'extension de la messagerie instantanée pour MSN, Microsoft Office
Communicator et Windows Messenger.
0 (Par défaut) Désactiver I'extension de la messagerie instantanée pour MSN, Microsoft Office
Communicator et Windows Messenger.

Utiliser la ligne de commande pour installation silencieuse

Si vous étes I'administrateur du domaine, suivez ces étapes pour désinstaller les outils de productivité WebEx
en utilisant la ligne de commande.

Procédure

Etape 1

Téléchargez la version exacte du pack MSI sur un emplacement et ouvrez l'invite de commande Windows.

Le pack doit étre de la méme version que celle actuellement installée sur les bureaux des utilisateurs. S'il y a
plusieurs versions, vous devez effectuer une désinstallation pour chaque version du pack actuellement installée.

Sur Windows Vista, vous devez utiliser « exécuter en tant qu'administrateur » pour l'ouvrir.

Etape 2 Exécutez la commande MSI pour désinstaller les outils de productivité WebEx silencieusement.
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Installation silencieuse par I'administrateur |

. Utiliser la ligne de commande pour installation silencieuse

Exemple d'utilisation de la ligne de commande pour I'installation silencieuse

Ce modéle montre comment désinstaller tous les composants avec le pack MSI ptoolsniclient.msi :
msiexec.exe /g /x "ptoolsniclient.msi"

Ce modéle montre comment désinstaller tous les composants avec le pack MSI ptools.msi :

msiexec.exe /g /x "ptools.msi"

[} Guide de I'administrateur IT pour le déploiement de masse des Outils de productivité WebEx : Guide
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CHAPITRE 3

Installation silencieuse en utilisant le serveur
SMS

Installation silencieuse en utilisant 1'aper¢gu SMS, page 9
Limites pour l'installation et la désinstallation silencieuse, page 9

Publier les Outils de productivité WebEx en utilisant La programmation SMS par systéme a distance,
page 10

Supprimer les composants des outils de productivité en utilisant le programme SMS par systéme distant,
page 21

Ajouter des composants des outils de productivité en utilisant le programme SMS par systéme distant,
page 22

Désinstaller les outils de productivité avec le programme SMS par systéme distant, page 25

Publier le programme pour effectuer la mise a jour de la nouvelle version des outils de productivité
WebEx, page 26

Créer un pack a partir d'une définition, page 26

Installation silencieuse en utilisant I'apercu SMS

| A

Si les outils de productivité sont installés avec I'installation silencieuse, toutes les options de I'onglet Outils

Important

Pour les clients qui ont effectué une installation massive des Outils de productivité WebEx et qui procédent
a une mise a jour vers une nouvelle version, nous vous recommandons de préalablement effectuer une
installation silencieuse avant d'effectuer une installation massive de la nouvelle version.

Limites pour l'installation et la désinstallation silencieuse

* Le mode SMS par utilisateur ne peut pas étre pris en charge.
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Installation silencieuse en utilisant le serveur SMS |
. Publier les Outils de productivité WebEx en utilisant La programmation SMS par systéme a distance

La désinstallation doit s'effectuer avec le pack d'installation d'origine pour la premiére fois, méme lorsque
les outils de productivité WebEx sont mis a jour vers une version plus récente aprés le déploiement de
masse. S'il existe plusieurs versions, vous devez effectuer une désinstallation pour chaque version
actuellement installée.

* L'extension WebEx pour Lotus Notes a les limites suivantes :

o La balle WebEx ne s'affiche pas sur la barre d'outils Lotus Notes si les outils de productivité WebEx
sont installés avec un installateur silencieux.

o Lorsque le second utilisateur se connecte au systéme, cet utilisateur doit saisir son compte dans la
boite de dialogue Parametres WebEx avant que 1'extension Lotus Notes puisse étre utilisée.

« Si vous installez les outils de productivité sur une machine sur laquelle MSN, Sametime et Lotus Notes
ne sont pas installés, les options correspondantes sur 'onglet Outils sont désactivés et grisés.

+ Si I'administrateur SMS souhaite ajouter une fonctionnalité pour les Outils de productivité WebEx,
I'administrateur doit lancer la commande SUPPRIMER tout d'abord et lancer la commande
AJOUTERSOURCE, méme si la fonctionnalité n'as pas été préalablement installée.

+ Siun utilisateur se connecte a un ordinateur avec un bureau distant alors que leur I'administrateur signale
le pack, il doit redémarrer 'ordinateur pour vérifier que les Outils de productivité¢ WebEx fonctionnent
normalement.

+ Aprés une installation silencieuse, toutes les intégrations des messageries électroniques ne seront pas
effectives jusqu'a ce que 1'utilisateur se soit déconnecté de 'ordinateur et se reconnecte.

* Lorsque l'administrateur supprime l'extension Sametime, un utilisateur peut continuer de l'utiliser jusqu'a
ce que l'utilisateur se déconnecte de 1'ordinateur et se reconnecte.

« Si le site cible est un site CMR hybride spécifi¢ dans la ligne de commande, I'utilisateur doit suivre le
message et redémarrer Outlook pour programmer une réunion CMR Hybride.

+ Si le site cible est un site Salle de réunion de collaboration (CMR) hybride spécifié dans les commandes
de ligne de commande, les utilisateurs doivent suivre le message et redémarrer Outlook pour programmer
une réunion CMR Hybride.

Publier les Outils de productivité WebEx en utilisant La
programmation SMS par systeme a distance

Suivez ces étapes pour installer les outils de productivité WebEx.

Avant de commencer

Si vous €tes 'administrateur SMS, suivez ces étapes de pré-installation pour publier les Outils de productivité
WebEx en utilisant le programme autonome SMS par systéme :

» Désactiver 'affichage automatique de la page des outils de productivité et la mise a jour automatique
des outils de productivité dans les options de 1'administration du site WebEXx :

1 Connectez-vous a la page Administration du site et allez dans Parametres du site > Outils de
productivité.

[} Guide de I'administrateur IT pour le déploiement de masse des Outils de productivité WebEx : Guide
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| Installation silencieuse en utilisant le serveur SMS
Publier les Outils de productivité WebEx en utilisant La programmation SMS par systéme a distance .

2 Décochez l'option Afficher la page Installer les outils de productivité lorsque I'organisateur se
connecter au site et l'option Effectuer la mise a jour automatique des outils de productivité
lorsque des nouvelles versions sont disponibles.

+ Si I'extension Lotus Notes est activée, installez les scripts WebEx pour Lotus Notes.

Si I'extension Lotus Notes est comprise dans I'installation et si 'option Extension Lotus Notes est
sélectionnée, I'administrateur Domino doit installer les scripts Notes WebEx en utilisant les outils
d'administration pour l'utilisateur de Notes.

Pour plus d'informations, voir Installer les scripts des notes WebEx avec l'outil Admin, a la page 31.

Procédure

Etape 1 Créer un pack a partir de la définition.
Pour plus d'informations, voir Créer un pack a partir d'une définition, a la page 26.

Etape 2 Modifiez les options du programme « Par systéme distant » avant la publication.

a) Ouvrez la console administrateur SMS et allez dans Base de données du site > Packs > Communications
WebEXx, Inc Outils de productivité WebEx 1.0.xx Anglais > Programmes. L'administrateur doit faire
un clic droit sur l'option Par systéme distant et sé¢lectionner Propriétés pour ouvrir la boite de dialogue
Propriétés du programme distant par systéme.

b) Sur la boite de dialogue Propriétés, sélectionnez I'onglet Environnement.

* Pour l'option Le programme peut fonctionner, sélectionnez Uniquement lorsqu'un utilisateur
est connecté.

* Pour le mode d'exécution, sélectionnez Exécuter avec les droits administratifs. (N'activez pas
Autoriser les utilisateurs a interagir avec ce programme.)

Guide de I'administrateur IT pour le déploiement de masse des Outils de productivité WebEx : Guide d'installation
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Installation silencieuse en utilisant le serveur SMS |

. Publier les Outils de productivité WebEx en utilisant La programmation SMS par systéme a distance
Per-system unattended Program Propetties E
Advanced I Wwindows [nztaller I kAR |
Gieneral I Requirements Enviranment

& program may require certain conditions o be true before it can run.
Specify the conditions that must be met for the program bomae.

Program can rur; Orly when a uzer is logged on

— Rur mode
" Fun with user's rights
% Fun with administrative rights
[T ze Saftwane [netallation fecount

[T Allowe uzers to interact with this progran

— Dirive mode
' Bung with UKC name

" Fequires drive letter

" Fequires specific drive letter: I_

[T Eeconnectio distibution paint &t logon

] I Cancel Apply Help

¢) Sur la boite de dialogue Propriétés, sélectionnez 'onglet Général.

d) Attacher un paramétre supplémentaire a 'option de la ligne de commande pour spécifier quelques options
pour les outils de productivité WebEx :

+ Attacher SITEURL="http://sample.webex.com" pour indiquer 'URL du site WebEx utilisé¢ par
votre société.

+ Attacher des drapeaux d'indication des outils de productivité pour indiquer quel est le composant
qui est activé pour les Outils de productivité WebEx. Les paramétres doivent étre en majuscules et
la valeur par défaut est 0 (Désactivé).
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Publier les Outils de productivité WebEx en utilisant La programmation SMS par systéme a distance .

Per-system unattended Program Properties |

advanced I Windoves [nstaller I ] I

General | Fequirements I E hwironment
|j MHame: IF'er-s_l,lstem unattended Change loon... |
LComment; ﬂ

Command line;

Start in; I
Hur: |N|:|rmal _:J
After running: IND action required j

Cateqgany: I j

K. I Canicel f ] |1 Help

Dans l'exemple suivant, le ligne de commande initiale est :

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSIZWPBY /i "ptoolsniclient.msi"

* Attacher des drapeaux d'indication et des parameétres a la ligne de commande :

msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSIZWPBY /i "ptoolsniclient.msi"
SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 NI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1 FIREFOX=1 RMENU=1
YAHOO=1 SKYPE=1 AOL=1 SAMETIME=1 MSN=1 GTALK=1

Pour plus d'informations, voir Tableau des drapeaux des outils de productivité, a la page 6pour une liste
des drapeaux d'indication des outils de productivité WebEx.

Etape 3 Publier le programme :

a) Ouvrez la console administrateur SMS et allez dans Base de données du site > Packs > Communications
WebEx, Inc Outils de productivité WebEx 1.0xx Anglais > Programmes.

b) Faites un clic droit sur Par systéme distant.

¢) Choisissez Toutes les tiches > Distribuer le logiciel.
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Installation silencieuse en utilisant le serveur SMS

Publier les Outils de productivité WebEx en utilisant La programmation SMS par systéme a distance

':11 sms - [Systems Management Server' Site Database (SMS - webex)' Packages' WebEx Communications Inc. ... [l{[=] E3

Ble fction  Yiew Help

= | BHE XFER | EE
_ﬁ Systems Management Server Mamne | Rusrt Time (ke | Disk Space I Cafment
E-if) Site Detabase (M5 - webex) Cleer-system sttended Linkniovn 9 MB
(- Site Herarchy

i :_ﬂ Colections
== Packages

i:'ﬂ Bccess dooounts
i [ Distribution Poirks
i ""..ﬂ Frograns
i = Adverbsements
&t Softuare Metering Rules
- Reporting
i1 Product Complianca
(] Queries
[ software Updabes
=1 L5) System Status
[} 1) Advertisament Status
i wisbEx Productivity Too
i webEx Productivity Too
i webE:x Productiviby Too
m .:E| Package Status
L site Status

= g WiebEx Communications Inc,

jper-systam uninstal

L_IPer-uger attended

: T T Mﬂtt

ﬂPﬂr-Lﬁar unattendag

Frer-wuser univstall Properties
Help

Distribute Software Updates
nknovn ERG -]
nknown Urknaiwn

i L) Stabus Message Queries

i i Securky Rights

- Took

! Onfine Lbrary
L3 i K| | i
Seleck this item to launch the Distribute Software Wizard, [

d) Sélectionnez Suivant dans l'assistant Distribuer le programme.
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Installation silencieuse en utilisant le serveur SMS
Publier les Outils de productivité WebEx en utilisant La programmation SMS par systéme a distance .

Distribute Program Wizard i

Welcome to the Distribute Program
Wizard
Thiz wizard will help pou distribute the progran:

‘WebEx Froductivity Toolz - Per-spstem unattended

- Y'ou can copy the package containing thiz program ba
diztribLition points an your network,

oL can then advertize this program to either members af an
exizting collection, or a new collection that you create.

To distribute thiz program, click Mest.

£ Hack

Cancel |

e) Sélectionnez le serveur SMS.

Distribute Program Wizard i

Distribution Points
Select the distribution pointz where clientz will access this package.

Select the distribution points that you want to copy the package to. If the package has
been diztributed previouzly, zome distibution points might already be selected. |F pou
clear a zelected distribution point, the package will be deleted from i,

Distribution points;

MNarne i__Si_te | Tupe i_ Select &l |
“ Clear Al I
Select Group... I

< Back l Mewxt > I Cancel

Guide de I'administrateur IT pour le déploiement de masse des Outils de productivité WebEx : Guide d'installation

"o



Installation silencieuse en utilisant le serveur SMS |
. Publier les Outils de productivité WebEx en utilisant La programmation SMS par systéme a distance

f) Sélectionnez la collection.
Distribute Program Wizard i

Advertisement Target
Specify the collection that should receive the advertizement.

Progranm: Fer-syztem unattended

Specify the exizting collection that you want to adwvertize the program to, or create a
new collection to receive the advertizement.

' Advertize this program bo an existing collection:

Collection:

All Spztems

" Create a new collection and advertize this program ta it

¢ Back MHest > Cancel

g) Spécifiez le nom de la publication.
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Publier les Outils de productivité WebEx en utilisant La programmation SMS par systéme a distance .

Distribute Program Wizard i

Advertisement Hame
Specify a name and comment for the new adwvertizement.

Type a name ha identify the new advertizement. You can alzo tupe a camment ta further
describe the advertizement.

I ame: “roductivity Tools - Per-gystem unattended to Systerm : Al Systen)

Camment; il

ba

¢ Back l MHewt > I Cancel |

h) Spécifiez si la publication doit étre appliquée a toutes les sous-collections.

Distribute Program Wizard i

Advertize to Subcollections
Specify whether the advertizement zhould apply to zubcollections.

Collection: All Spzkerns

[f thiz collection has linkz to ather collections [ar will in the future], you can advertize the
program to memberz of thoze collectionz as well,

" Advertize the program only to members of the specified collection

%' ‘Advertize the program to members of subcollections as welf

The program will be advertized to these collechions:

All Spztems

< Back l Mewxt > I Cancel
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Installation silencieuse en utilisant le serveur SMS |
. Publier les Outils de productivité WebEx en utilisant La programmation SMS par systéme a distance

i) Spécifiez la date a laquelle le programme sera publié.
Distribute Program Wizard i

Advertisement Schedule
Specify when the program will be advertized.

&dvertise the progranm after: I B/27/2008 :” 1:23 P =

Thiz advertizement can be set bo expire and therefore no longer be avallable after a

zpecified date and time, even if the program haz nat vet run on the clieqt. Do you want
thiz advertizement to expire?

*' Mo. Thiz advertizement never expires.

" Yes. Thiz advertizement should expire.

Espiration date and time: 5272008 l" 1:23 P ;_Ji

¢ Back I MHest > I Cancel

j) Spécifiez l'affectation ou non du programme.

[ | Guide de I'administrateur IT pour le déploiement de masse des Outils de productivité WebEx : Guide
d'installation



Installation silencieuse en utilisant le serveur SMS
Publier les Outils de productivité WebEx en utilisant La programmation SMS par systéme a distance .

Distribute Program Wizard i

Assign Program
Specify whether ko aszign the program.

Azsigning a pragram causes it to become mandatary. &n azzigned prograrn will
automatically run if it haz not already been rin on the client. Do yow want thiz program
to be azzsigned after a zpecified date and time?

™ Mo, Do not assign the program.

= Nes. Azsign the programi

Available after: | 20:00 &m 2/28/2008
Assign after | 2¢28/2008 MEETTE==
Expires after: I

¢ Back l MHewt > I Cancel |

k) Sélectionnez Terminé sur la page Assistant de distribution du programme.

Distribute Program Wizard i

Completing the Distribute Program
Wizard
You have succeszfully completed this wizard.

- Lretailz:

advertizemnent with the

wwallable aft
gred after:

To create the advertizement, click Finish.

< Back l Finizh I Cancel
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Installation silencieuse en utilisant le serveur SMS |
. Publier les Outils de productivité WebEx en utilisant La programmation SMS par systéme a distance

1) Allez dans le répertoire \Base de données du site\Statut du systéme\Statut de la publication et vérifiez le
statut de la publication.

':11 sm# - [ Sysbems Management Server' Site Database {SMS - webe yabem Stabus Adverbisement Status’ WebEx ]nl.*.-qr...HF_Iﬁ

Be Adim dew el [ - [Systems Management: Server!Sine Database (5915 - wehexiSystem St

e+ R SRHE &M
[ Syetems Management Server Site [ mecsived | Fahues e Starked | Prooram Errecs
= L Ske Database (015 - mebex) | Fiss - vesten L 0 1 2
+ - Site Hisrarchy
H Collections
= % Packagas
- WebEx Commrnicatians, Tne WebEx It
(g} Access Accourts
|3 Distribation Points
L.ﬂ Frograms
(=Y Advertsements
Saftwears Metaring Plules
- .ﬂ Reportirg
1) Produsct Compliance
- ueries
(2 safoware Undskes
=) Fvstem Satus
] ddvertisement Stabus
- iE Wi Inbegration to Guthoak - Per-
1 ] Package Sabus
+ g WehEx Coammuricsbions, Inc WebEx
i 3 ske Status
i) Status Massags Cusries
.ﬁ S=cunity Rights
- (5 Tooks
ki Libe sy

_1| | xlal | |

m) Si vous activez la notification, l'utilisateur verra le message suivant lorsque le programme aura été publié.
Le programme affecté fonctionnera silencieusement.

[ | Guide de I'administrateur IT pour le déploiement de masse des Outils de productivité WebEx : Guide
d'installation




Installation silencieuse en utilisant le serveur SMS

Supprimer les composants des outils de productivité en utilisant le programme SMS par systeme distant .

:qu Assigned Program About to Run | *

an assigned prograrm will run in 4 minukes

Double-click here For more infarmation. ..

o5 148 PM

Supprimerles composants des outils de productivité enutilisant
le programme SMS par systeme distant

Etape 1

Sivous étes 1'administrateur SMS, suivez ces étapes pour supprimer les composants des outils de productivité.

Les Outils de productivité WebEx seront mis a jour silencieusement sur ces machines.

Avant de commencer

Si vous étes l'administrateur Domino et si l'extension Lotus Notes est incluse dans cette installation, vous
devez supprimer les scripts Notes en utilisant les outils d'administration pour l'utilisateur Notes avant d'effectuer
l'installation. Pour plus d’informations, voir Installer les scripts des notes WebEx avec l'outil Admin, a la
page 31.

Procédure

Créez un nouveau programme et copiez toutes les options a partir du « programme par systéme distant » et
modifiez la ligne de commande :

a) Ouvrez la console administrateur SMS et allez dans Base de données du site > Packs > Communications
WebEX, Inc Outils de productivité WebEx 1.0.xx Anglais > Programmes.
b) Faites un clic droit dans la zone vide et choisissez Nouveau > Programme.
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Installation silencieuse en utilisant le serveur SMS |
. Ajouter des composants des outils de productivité en utilisant le programme SMS par systéme distant

¢) Saisissez le nom du programme et la ligne de commande par défaut.
d) Dans la boite de dialogue Propriétés, sélectionnez I'onglet Environnement.

* Pour 'option Le programme peut fonctionner, sélectionnez Uniquement lorsqu'un utilisateur
est connecté.

* Pour le mode d'exécution, sélectionnez Exécuter avec les droits administratifs. (N'activez pas

Autoriser les utilisateurs a interagir avec ce programme).

e) Modifiez la ligne de commande & partir de 1'onglet Général.
Attachez SUPPRIMER 2 la ligne de commande et spécifiez les fonctionnalités qui doivent étre supprimées.

Nom du paramétre | Valeur Description

SUPPRIMER OI, NI, OFFICE, IE, Spécifier les fonctionnalités des outils de productivité a supprimer.
FIREFOX. RMENU. PTIM (Séparées par des virgules. Les guillemets sont obligatoires)

SAMETIME

Si vous souhaitez supprimer RMENU et OFFICE, vous devez utiliser le modele de ligne de commande
suivant :

msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="OFFICE,RMENU"

La valeur PTIM est pour I'extension WebEx pour les messageries instantanées. Vous pouvez utiliser PTIM
comme montré dans le mod¢le de la ligne de commande suivante :

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSIISHK3 /i "ptools.msi" REMOVE="PTIM"
Etape 2 Publier le programme sur une collection spécifiée de machines de travail dans le domaine. Les Outils de

productivité WebEx seront mis a jour silencieusement sur ces machines.
Pour plus d’informations, voir Installation silencieuse en utilisant le serveur SMS, a la page 9.

Etape 3 Les Outils de productivit¢é WebEx seront mis a jour silencieusement sur ces machines.

Ajouter des composants des outils de productivité en utilisant
le programme SMS par systeme distant

Si vous étes 'administrateur SMS, suivez ces étapes pour installer les outils de productivité WebEx.

Avant de commencer

Si vous étes I'administrateur SMS et que vous souhaitez ajouter un composant pour les outils de productivité,
vous devez tout d'abord lancer SUPPRIMER et lancer AJOUTERSOURCE, méme si le composant n'a pas
déja été déja installé.

Si vous étes 'administrateur Domino et si 'extension Lotus Notes est incluse dans cette installation, vous
devez installer les scripts Notes en utilisant les outils d'administration pour les utilisateurs Notes. Pour plus
d’informations, voir Installer les scripts des notes WebEx avec I'outil Admin, a la page 31.
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Ajouter des composants des outils de productivité en utilisant le programme SMS par systéme distant .

Procédure

Etape 1 Créez un nouveau programme nommé « Ajouter phase 1 » et copiez toutes les options a partir du « programme
par systéme distant » créé dans cette section 4.1 et modifiez la ligne de commande.
a) Ouvrez la console administrateur SMS et allez dans Base de données du site > Packs > Communications
WebEX, Inc Outils de productivité WebEx 1.0.xx Anglais > Programmes.
b) Faites un clic droit dans la zone vide et choisissez Nouveau > Programme.
c) Saisissez le nom du programme et la ligne de commande par défaut.
i sms - [Systems Management Server'Site Database {(SMS - webex)\Packages', WebEx Com... [H[E]
File  Action  Wew Help
e = LW SRER 2@
.@ Systems Manager & | | Name | Fun Time (hh:mm’ I Disk Spac
E@ Site Database Eper-system attended nknown [
EC@ Site Hierat [Per-system unattended Unknown &N
’:J@ Callection: FPer-system uninstal Lnknawn Lnknaw
B Al Act [Per-user attended Unknown &N
,q:: Sy FPer-user unattended Unknown 6l
H® Al [FPer-user uninstall Unknown Unknow,
[ Al Lise
-l Al Wi
- Al Wi
- Al Wi
[+ All Wi Refresh
G- Al Wir Export List. ..
- Al Wi -
e Bl WA Wigww ¥
@b All Wir
g Al Wir .ﬁ:rrange Icons #
- Al Wir o Ling up Icans
4 | - _rl_l 4] Help | ]
ISeIect thiz itern ko create a new SMS Program | [
d) Dans la boite de dialogue Propriétés, sélectionnez I'onglet Environnement.
* Pour l'option Le programme peut fonctionner, sélectionnez Uniquement lorsqu'un utilisateur
est connecté.
* Pour le mode d'exécution, s¢lectionnez Exécuter avec les droits administratifs. (N'activez pas
Autoriser les utilisateurs a interagir avec ce programme).
e) Modifiez la ligne de commande a partir de l'onglet Général.
Attachez SUPPRIMER a la ligne de commande et spécifiez les fonctionnalités qui doivent étre supprimées.
Nom du parameétre | Valeur Description
SUPPRIMER OIL, NI, OFFICE, IE, Spécifier les fonctionnalités des outils de productivité a supprimer.
FIREFOX. RMENU. PTIM (Séparées par des virgules. Les guillemets sont obligatoires)
9 b 2
SAMETIME
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Installation silencieuse en utilisant le serveur SMS |

Ajouter des composants des outils de productivité en utilisant le programme SMS par systéme distant

Etape 2

Etape 3

Si vous souhaitez ajouter RMENU, OFFICE et PTIM, (la valeur PTIM est pour l'intégration de WebEx
sur les programmes de messagerie instantanée), vous devez tout d'abord les SUPPRIMER, méme s'ils ne
sont pas déja installés. Voir I'exemple de la ligne de commande suivante :

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="OFFICE, RMENU, PTIM"

Publie le programme dans la collection spécifiée des machines de travail dans le domaine.
Pour plus d’informations, voir Publier les Outils de productivité WebEx en utilisant La programmation SMS
par systéme a distance, a la page 10.

Créez un second nom de programme « Ajouter phase 2 » et copiez toutes les options a partir du « programme
par systéme distant », qui avait été créé dans la section 4.1 et modifiez la ligne de commande :

a) Ouvrez la console administrateur SMS et allez dans Base de données du site > Packs > Communications
WebEX, Inc Outils de productivité WebEx 1.0.xx Anglais > Programmes.

b) Faites un clic droit dans la zone vide et choisissez Nouveau > Programme.

c) Saisissez le nom du programme et la ligne de commande par défaut.

i sms - [Systems Management Server'Site Database {(SMS - webex)\Packages', WebEx Com... [H[E]

File  Action  Wew Help

= | BN &SE R 2

.@ Systems Manager & | | Name | Fun Time (hh:mm’ I Disk Spac
EI@ Site: Database [FIPer-system attended Unknown 6
EC@ Site Hierat [Per-system unattended Unknown &N
’:J@ C"E':tionf FPer-system uninstal Lnknawn Lnknaw
- All Act Frer-user attended Unknown 6N
All Sys FPer-user unattended Unknown 6l
Bt AllLlse [FPer-user uninstall Unknown Unknow,
[+ @t Al Use
[ Al \Wir
[ Al Wi
[ Al Wi
- All Wi Refresh
G- Al Wir Export List. ..
[ Al Wi e
& Al Wir Wiew L
[ Al Wir e
B ‘E'I all Wir Arrange Icons
B Al Wir o Line up Icans
i E—— e 5

ISeIect thiz itern ko create a new SMS Program |

d) Sur la boite de dialogue Propriétés, sélectionnez I'onglet Environnement.

* Pour 'option Le programme peut fonctionner, sé¢lectionnez Uniquement lorsqu'un utilisateur
est connecté.

* Pour le mode d'exécution, s¢lectionnez Exécuter avec les droits administratifs. (N'activez pas
Autoriser les utilisateurs a interagir avec ce programme).

e) Sur laboite de dialogue Propriétés, sélectionnez I'onglet Avancé et activez Exécuter un autre programme
avant et sélectionnez le programme Ajouter la phase 1.

f) Modifiez la ligne de commande sur l'onglet Général.
Attachez AJOUTERSOURCE i la ligne de commande et spécifiez les fonctionnalités qui doivent étre
ajoutées.
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Installation silencieuse en utilisant le serveur SMS

Désinstaller les outils de productivité avec le programme SMS par systeme distant .
Nom du paramétre | Valeur Description
ADDSOURCE OL, NI, OFFICE, IE, Spécifier les fonctionnalités des outils de productivité a supprimer.

FIREFOX. RMENU. PTIM (Séparées par des virgules. Les guillemets sont obligatoires)

SAMETIME

Etape 4

Si vous souhaitez ajouter RMENU, OFFICE et YAHOO, utilisez le mod¢le de ligne de commande suivante :

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSIIS5HK3 /i "ptools.msi" ADDSOURCE="OFFICE,RMENU,PTIM"
OFFICE=1 RMENU=1 YAHOO=1

Publier le programme sur une collection spécifiée de machines de travail dans le domaine.
Pour plus d’informations, voir Publier les Outils de productivité WebEx en utilisant La programmation SMS
par systéme a distance, a la page 10.

Les Outils de productivité WebEx seront mis a jour silencieusement sur ces machines.

Désinstaller les outils de productivité avec le programme SMS
par systeme distant

Etape 1

Etape 2

Si vous étes I'administrateur SMS, suivez ces étapes pour désinstaller les Outils de productivité WebEx en
utilisant le programme SMS de désinstallation par systéme :

Avant de commencer

Si vous étes I'administrateur Domino et si I'extension pour Lotus Notes est incluse dans cette installation, vous
devez désinstaller les scripts Notes en utilisant les outils d'administration pour les utilisateurs de Notes. Pour
plus d’informations, voir Installer les scripts des notes WebEx avec I'outil Admin, a la page 31.

Procédure

Utilisez le pack d'installation SMS qui avait été créé en utilisant Créer un pack a partir d'une définition, a la
page 26.

Publier le programme de désinstallation par systéme pour désinstaller les outils de productivité WebEx.
Les outils de productivité WebEx seront désinstallés silencieusement sur ces machines.
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. Publier le programme pour effectuer la mise a jour de la nouvelle version des outils de productivité WebEx

Publier le programme pour effectuer la mise a jour de la
nouvelle version des outils de productivite WebEx

Si vous étes l'administrateur SMS, suivez ces étapes pour publier le programme pour effectuer la mise a jour
des outils de productivité WebEx vers la nouvelle version :

Avant de commencer
Si vous étes 'administrateur du site WebEx, suivez ces étapes avant de publier le programme pour effectuer
la mise a jour de la nouvelle version des outils de productivité :

* Désactivez l'affichage automatique de la page des outils de productivité sur le site WebEx

o Connectez-vous a la page Administration du site, allez dans Paramétres du site > Outils de
productivité et décochez les options Afficher la page Installer les outils de productivité lorsque
I'organisateur se connecte au site et Effectuer la mise a jour automatique des outils de
productivité lorsque des nouvelles versions sont disponibles.

« Si vous étes 1'administrateur Domino et si 'extension Lotus Notes est incluse dans cette installation,
vous devez modifier les scripts Notes en utilisant les outils d'administration pour les utilisateurs Notes.
Pour plus d’informations, voir Installer les scripts des notes WebEx avec 'outil Admin, a la page 31.

Procédure

Etape 1 Créer un nouveau pack d'installation SMS en utilisant le pack MSI des outils de productivité WebEx.
Etape 2 Modifiez les options du programme Par systéme distant avant la publication.

Etape 3 Publier le programme.
L'ancienne version des outils de productivité WebEx est supprimée et la nouvelle version des outils de
productivité WebEx est installée silencieusement.

Créer un pack a partir d'une définition

Si vous étes I'administrateur SMS, suivez ces étapes pour créer un pack a partir d'une définition.

Procédure

Etape 1 Ouvrez la console Administrateur SMS et allez dans Base de données du site > Pack;
Etape 2 Faites un clic droit sur Pack.
Etape 3 Sélectionnez Nouveau > Pack a partir de la définition.
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Créer un pack a partir d'une définition .

?,'-, smis - [Systems Management Server Site Database (5M5 - webex)\ Packages]

fle  Action  View  Help
4 DR FSRE B - : |
E Systems Management Server Mame I Package ID [
=L She Datsbase (SMS - webex)
1) Sike Hierarchy
4] =} Collections
S
() Adverty  IPEM
G softwar | MOVE Folder Tttt
L Product 2l Tasks
e _.x CUBries Folder
& Softwar  Yiew | J——
+ -_m System
L4 Secwrity Pt
- (i Tools Refresh
0 Online L : EmﬂtU?t
Properbes

Help

There are o ibems to showe in this view.

[Select this item to launch the Mew Package From Definition Wizard,

Etape 4 Sur l'assistant Créer un pack a partir de la définition, sélectionnez Suivant.

Create Package from Definition Wizard E2

Welcome to the Create Package from
Definition Wizard

Thiz wizard helps you create a new package from a
previouzly defined package definition file.

A package definition file iz a terplate that specifies all the
information that Systems Management Server [SMS] needs
about a package except where to finds its source files [the
package's executables and data fileg].

To create a new package from a package definition file.
click MHest

< Hack Cancel

Etape 5 Sélectionnez Parcourir pour rechercher et sélectionner le Pack MSI des Outils de productivité WebEx.
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. Créer un pack a partir d'une définition

Create Package from Definition Wizard

Package Definition
Select the package definition to use az the template for the new package.

Select the publisher and definition far your new package. If the package definition pou
nieed iz not lizted and vou have an installation disk, click Brovse,

Publisher: "webEx Communications Inc. j Browse... I

Package definition:

MHame | Werzion I Language I
Eralizh [Urit....

< Back I Hest » I Cancel

Etape 6 Sélectionnez Toujours obtenir les fichiers a partir d'un répertoire source.

Create Package from Definition Wizard E2

Source Files
Specify how SMS should manage zource files.

Source files are data files or executables that must be made available to clients.

I thiz package contains source files, specify whether SMS should obtain them from a
directory whenever the package is distributed, or whether S#5 should compress them
and stare the compressed data for distribution.

" This package does not contain any files

% Alwaps obtain files from a source directon

{” Create a compressed version of the source

< Back I Heut » I Cancel |

Etape 1 Sélectionnez Emplacement du répertoire source. Le chemin du répertoire est le dossier qui contient le pack
d'installation.

[ | Guide de I'administrateur IT pour le déploiement de masse des Outils de productivité WebEx : Guide
d'installation



Installation silencieuse en utilisant le serveur SMS

Create Package from Definition Wizard

Créer un pack a partir d'une définition

Source Directory
Specify the directon containing the source files for this package.

tdake sure that this directary iz accessible to the SMS Service Account for az long as
the package exizts.

Packane: " ehE x Productivity Tools

Source directary location:

" Metwork path [UMC name)

f* | ocal diive on site server

Source directany:
example [C:4Path)

|D:\PT_msi

< Back Hewt » Cancel

Etape 8 Sélectionnez Terminé.

Create Package from Definition Wizard

Completing the Create Package from
Definition Wizard

Tou have successiully completed the Create Package from
Drefinition “wizard.

Package characteristics:

FPackane ™
WiebEx Productivity Toolz

S5 will obtain the package data from the zource direc

Source Directony: 55
M-5PT ezl
4 3

To create the package. click Finizh,

=

< Back I Finish I Cancel

Etape 9 Allez dans Base de données du site > Packs > Communications WebEx, Inc Outils de productivité WebEx

1.0.xx Anglais > Programmes.
Il existe six programmes par défaut disponibles.
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CHAPITRE

Installer les scripts des notes WebEx avec I'outil
Admin

* Installer l'outil d'administration Extension WebEx Lotus Notes, page 31
* Créer un nouveau mod¢le de courrier électronique, page 32

* Attribuer le nouveau modeéle de courrier électronique WebEx créé a un ou plusieurs utilisateurs, page
34

* Attribuer un nouveau modele WebEx a un utilisateur individuel, page 34

+ Attribuer le modele d'extension WebEx pour Lotus Notes a plusieurs utilisateurs, page 35

Installer I'outil d'administration Extension WebEx Lotus Notes

Ce qui suit décrit comment déployer les scripts WebEx pour l'extension WebEx pour Lotus Notes sur un
serveur Domino.

Pour déployer l'extension WebEx Lotus Notes sur un serveur Domino, vous devez étre un administrateur
Domino. En tant qu'administrateur Domino, vous devez utiliser le fichier ptdomtl.msi, qui est disponible
dans la section Téléchargement de la page Assistance.

Utilisez le fichier d'installation ptdomtl.msi pour installer 1'outil d'administration WebEx pour I'extension
Lotus Notes sur un PC Windows sur lequel est installé Lotus Notes Admin.

Lorsque 'outil Admin est installé, un raccourci est également automatiquement ajouté au menu Démarrer de
Windows (Démarrer > Programmes > WebEx > Qutil d'administration WebEx NI).

L'outil d'administration de I'extension WebEx pour Lotus Notes est une application avec ligne de commande.
A l'invite de commande Windows, lancez l'outil d'administration a partir du répertoire sur lequel est installé
le client Lotus Notes. Par exemple, si le client Lotus Notes Client est installé sous D:\Program
Files\lotus\notes, lancez I'outil d'administration a partir de ce répertoire.

Pour commencer a utiliser cet outil, vous pouvez taper nwinstal -? al'invite de commande pour afficher
l'aide, comme montré dans le croquis suivant :
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Installer les scripts des notes WebEx avec I'outil Admin
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Créer un nouveau modele de courrier électronique

Lorsque 1'outil d'administration de 1'extension WebEx pour Lotus Notes est installé, utilisez I'outil
d'administration pour créer un nouveau modele a utiliser avec 1'extension WebEx Lotus Notes.

Sur la machine client Notes de I'administrateur Lotus Notes, créez un nouveau modeéle de courrier électronique
WebEx a distance en fonction du modéle de courrier électronique Notes existant sur le serveur Domino. Pour

créer un modele de courrier électronique WebEx en fonction du fichier mail9.ntf , tapez la commande suivante :

nwinstal -c¢ [path]lmail9.ntf

La variable [path] est le chemin relatif vers le répertoire qui est spécifié pour le paramétre Répertoire dans le

fichier notes.ini sur le serveur Domino. Vous devez inclure la variable [path] uniquement si le chemin du
fichier modéle de courrier électronique n'est pas identique au chemin spécifié pour le paramétre Répertoire.
Par exemple, si le fichier du modele de courrier électronique est situé¢ dans le répertoire D:\Lotus\Domino\Data

et que le parameétre Répertoire est spécifié sous Directory=D:\Lotus\Domino\Data, les chemins du répertoire
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Créer un nouveau modele de courrier électronique .

sont identiques et vous n'avez pas a inclure d'autres informations sur le chemin. Dans ce cas, la commande
doit étre :

nwinstal -c¢ mail9.ntf

Si, toutefois, le fichier du modéle de courrier électronique est situé dans le répertoire
D:\Lotus\Domino\Data\silver, et que le paramétre Répertoire est spécifi¢ sous
Directory=D:\Lotus\Domino\Data, les chemins du répertoire ne sont pas identiques et vous devez inclure
des informations supplémentaires sur le chemin. Dans ce cas, la commande doit étre :

nwinstal -c silver\mail9.ntf

La figure suivante montre le résultat de la commande nwinstal -c mail9.ntf :

The 1D

Enter

itent _0

itcher_0

: created on seru

Progran Fi

Lorsque la commande a été exécutée avec succes, un nouveau fichier modéle nommé whxmail.ntf est créé
sur le serveur Domino. Le fichier modéle whbxmail.ntf est créé dans le répertoire qui est défini dans le fichier
notes.ini sur le serveur Domino. Dans l'exemple précédent, le fichier wbxmail.ntf est créé dans le répertoire
D:\Lotus\DominoD:\\Data. Voir la figure suivante :
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. Attribuer le nouveau modele de courrier électronique WebEx créé a un ou plusieurs utilisateurs

Attri
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buer le nouveau modele de courrier électronique WebEx
creé a un ou plusieurs utilisateurs

A

Les sections suivantes expliquent comment attribuer un modéle WebEx récemment créé a un utilisateur
individuel ou plusieurs utilisateurs.

Remarque

Il est fortement recommandé de sauvegarder tous les modéles de courriers électroniques avant de remplacer
le fichier de mode¢les de courriers électroniques WebEx.

Les commandes -r and -1 ne peuvent pas étre utilisées sur des versions non Windows de Domino, comme
Unix ou Linux. Pour utiliser ces deux commandes, vous devez également installer 1'outil d'administration
de I'extension WebEx pour Lotus Notes sur le serveur Windows Domino.

Lors de 'utilisation des commandes pour attribuer un mode¢le de courrier électronique WebEx aux utilisateurs,
vous devez taper les commandes a partir de la machine du serveur Domino.

Attribuer un nouveau modele WebEx a un utilisateur individuel

Si vous attribuez un nouveau modéle WebEx a un utilisateur individuel, sur la machine serveur Domino,
basculez sur la Console serveur Domino de I'administrateur et tapez la commande suivante :

load nwinstal -r [path]\[user].nsf [mail template file].ntf
La variable [path] est le chemin relatif vers le répertoire qui est spécifié pour le paramétre Répertoire dans

le fichier notes.ini sur le serveur Domino. Vous devez inclure la variable [path] uniquement si le chemin du
fichier modéle de courrier électronique n'est pas identique au chemin spécifié pour le paramétre Répertoire.
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Attribuer le modéle d'extension WebEx pour Lotus Notes a plusieurs utilisateurs .

Exemple

Supposons que vous souhaitiez insérer un script pour le testl de l'utilisateur. Le nom de fichier du courrier
électronique de I'utilisateur est test.1.nfs, le modele d'origine de l'utilisateur est mail6.ntf. Pour remplacer le
modele d'origine de I'utilisateur mail6.ntf par le nouveau modéle de courrier électronique WebEx wbxmail.ntf,
vous devez taper la commande suivante :

load nwinstal -r [path]testl.nsf wbxmail.ntf

La figure suivante montre le résultat de cette commande :

% WEBEE Domain — Domino Administrator

File Edit Adminiziratiom [Live Console JHelp

o 859
oRqa-

¥ TEEETL Demsan
%‘Q Faapla & Groeps ' Filsz E Server... | Bezzaging .. | Raplicatiss | Confiperatien i

Status | Analysis | Bondtering ' Statistics : Ferformance

@ Server: disblofwebex n
Eslasge 6.5 on Windswn BT 5.0 Fanti Shep G

& Server Tusks [ Evaniz
A Bt Upers 2
H Databaze Usars
2 Inkermet Users
(= Server Conzela
E.' Sabeedales

0 Progaas

':}- Agents

5, Wail Besting

A Baplication

-
Deaine Commund; :I o8 nwinstal -r aailhtestl. nsf vlosail. nt sl | Send - Cosmands. .. |»
- & | Offiee )

En cas de probléme avec le nouveau modéle de courrier électronique WebEx et si vous souhaitez revenir au
modele de courrier électronique d'origine mail9.ntf, vous pouvez y revenir en tapant la commande suivante :

load nwinstal -r [path]testl.nsf mail9.ntf

Attribuer le modele d'extension WebEx pour Lotus Notes a
plusieurs utilisateurs

Vous pouvez attribuer plusieurs utilisateurs au modeéle WebEx récemment créé.
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. Attribuer le modéle d'extension WebEx pour Lotus Notes a plusieurs utilisateurs

Générer une liste d'utilisateurs. Dans la console du serveur Domino, tapez la commande suivante :

load convert -1 c:\temp\maillist.txt

Cette commande crée un fichier texte qui liste toutes les bases de données dans le répertoire c:\temp sous

Installer les scripts des notes WebEx avec I'outil Admin

maillist.txt. Vous pouvez éditer le fichier pour supprimer les utilisateurs pour lesquels vous ne souhaitez pas

installer le script WebEx pour le moment. La figure suivante affiche le fichier maillist.txt.

| O B ow Fgokes Took beb
| daBack v = - (3] | Dusearch [[Ryroders B | 15 05 X o | ED-
| Address [ Crireme

Folders

I} Desktop

O] ’ﬁ Py Dacuments

| = @ My Computer

[Type: Tesk Document Size: 95 bytes

-l 05 (1)

311 Documenks and Settings

(] Downloads
=-C Program Filas
i'g Recycled
‘ temp
& ] wWinnT
4 WORK (D)
-2 BACKUPZ (E1)
] = BACKLP 3 (F:)
3] =) NEWDATA (G:)
{31 Corkrol Pansl
- ( ry Network Places
:3 Recycle Bin
A8 Tnternet Explorer
+-{_1 Office 5P

miaillist. bt
Tewk Document

Modified: 3/S/2007 2:07 PM
Size: 95 bytes

Abtribubes: {normal}

%5 bytes

= py Computer

4

Apres avoir créé le fichier maillist.txt avec la liste de la base de données de 'utilisateur, vous pouvez utiliser

la commande -1 pour installer ou désinstaller le script de 1'extension WebEx pour Lotus Notes pour tous les

utilisateurs qui figurent dans la liste.

Par exemple, pour installer le fichier du modéle de courrier électronique WebEx wbxmail.ntf pour tous les

utilisateurs qui figurent dans la liste, tapez la commande suivante :

load nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt wbxmail.ntf

La figure suivante montre le résultat de cette commande :
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Attribuer le modéle d'extension WebEx pour Lotus Notes a plusieurs utilisateurs

]
Stap [m ]

Si vous rencontrez des problemes avec le modele WebEx, vous pouvez restaurer le modele mail9.ntf. Tapez

la commande suivante pour restaurer le mod¢le d'origine :
load nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt mail9.ntf

La figure suivante montre le résultat de cette commande :
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%'EB'EI Domain — Domino Administrator

Installer les scripts des notes WebEx avec I'outil Admin
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ANNEXE

Outil et modeles de I'extension Lotus Notes

* Outil d'administration de I'extension WebEx pour Lotus Notes—avec utilisation de la commande
nwinstal, page 39

* Supprimer le fichier du mode¢le de courrier électronique d'intégration WebEx Lotus Notes, page 41

Outil d'administration de I'extension WebEx pour Lotus
Notes—avec utilisation de la commande nwinstal

L'outil d'administration de 1'extension WebEx pour Lotus Notes a été créé pour une raison précise :

* Pour installer et supprimer le script de I'extension WebEx pour Lotus Notes de la base de données de la
messagerie d'un utilisateur.

* Pour créer un nouveau modele de courrier WebEx en fonction d'un modé¢le spécifique.
Apres avoir lancé 1'outil d'administration, déployez le fichier d'installation client de I'extension pour Lotus

Notes sur le client Lotus Notes du client soit en poussant le fichier MSI, en utilisant l'outil de distribution du
logiciel, soit en demandant aux utilisateurs de lancer le fichier MSI eux-mémes.

A

Remarque  Pour lancer cet outil, vous devez étre un administrateur Lotus Notes Domino De plus, le logiciel Lotus
Notes installé doit étre de la version

Le texte suivant explique les options disponibles avec I'outil d'administration nwsinstal. Vous pouvez également
afficher les informations concernant ces options en tapant nwsinstal -2 al'invite de commande pour afficher
l'aide.

Syntaxe

* Commandes disponibles a lancer sur I'ordinateur Lotus d'un administrateur :

nwinstal -7

nwinstal -c [path] filename
nwinstal -i [path] filename
nwinstal -u [path] filename
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. Outil d'administration de I'extension WebEx pour Lotus Notes—avec utilisation de la commande nwinstal

A

» Commandes disponibles a lancer un ordinateur serveur Domino sous systéme d'exploitation Windows :

nwinstal -r [path]destination-filename source-filename
nwinstal -1l[path]user-list-filename source-filename

Ou

[path] Le chemin relatif vers le répertoire spécifié pour le parametre Répertoire dans le fichier notes.ini sur
le serveur Domino. Vous devez inclure la variable [path] uniquement si le chemin du fichier du modéle de
courrier n'est pas identique au chemin spécifié pour le paramétre Répertoire.

Par exemple, supposons que le parametre du Répertoire dans le fichier notes.ini est Directory=D:
\Lotus\Domino\Data. Si le fichier de messagerie ¢électronique de l'utilisateur est joe.nsf et qu'il se trouve
dans le répertoire D:\Lotus\Domino\Data\mail,

nwinstal -i mailljoe.nsf

vous devez taper la commande suivante :

Si le nom du fichier de messagerie électronique de la société est mail9.ntf et qu'il se trouve dan le répertoire
D:\Lotus\Domino\Data vous devez tapez la commande :

nwinstal -c mail9.ntf

-2 Aide Affichage

-c Crée un fichier modéle de courrier d'extension WebEx pour Lotus Notes en fonction du modéle de courrier
que vous choisissez.

Par exemple, si vous créez un modéle de courrier WebEx en fonction du fichier mail6.ntf, vous devez taper

la commande suivante :
nwinstal -c [path]mail9.ntf

Remarque

Le nouveau fichier modé¢le se nomme whxmail.ntf. Ce fichier nouvellement créé est enregistré au méme
endroit que défini dans le paramétre Répertoire du fichier notes.ini sur le serveur Domino (dans I'exemple
précédent, c'est D: \Lotus\Domino\Data).

Vous pouvez utiliser une commande Lotus Notes Domino pour actualiser la base de données de la
messagerie électronique de l'utilisateur avec le modéle d'extension WebEx Lotus Notes (voir 'aide Lotus
Notes pour des détails). Par exemple, la commande suivante insere le script de l'extension WebEx Lotus
Notes dans une base de donnée de messagerie a partir du modéle de courrier WebEx :

conversion de charge [pathl]user.nsf * wbxmail.ntf

-r Inseére le script de l'extension WebEx Lotus Notes a partir d'un modéle de courrier WebEx dans la base de
données de la messagerie électronique d'un utilisateur. Par exemple, la commande suivante insére un script
d'extension Lotus Notes sur la base de données de la messagerie de Joe joe.nsf . A partir du fichier modéle
de courrier wbxmail.ntf WebEx, tapez la commande :

nwinstal -r [path]joe.nsf wbxmail.ntf

-1 Insére le script de 'intégration WebEx Lotus Notes a partir du modele de courrier électronique WebEx
dans les bases de données de la messagerie électronique des utilisateurs qui sont listés dans le fichier de la
liste de messagerie €électronique maillist.txt de I'utilisateur.

Par exemple, pour insérer le script de 1'intégration Lotus Notes pour les utilisateurs sur le fichier
c:\temp\maillist.txt & partir du fichier modéle de courrier wbxmail.ntf WebEx, tapez la commande suivante :

nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt wbxmail.ntf
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Supprimer le fichier du modéle de courrier électronique d'intégration WebEx Lotus Notes .

A

Remarque  Pour générer une liste d'utilisateurs, dans la console du serveur Domino, tapez la commande suivante :

load convert -1 c:\temp\maillist.txt
Si nécessaire, éditez le fichier maillist.txt pour inclure uniquement les utilisateurs que vous souhaitez.

-1 Insere le script de I'intégration WebEx Lotus Notes dans la base de données de la messagerie de 1'utilisateur
sans créer un fichier modele de courrier électronique WebEx.

A

Remarque  Cette commande peut étre utilisée uniquement pour les utilisateurs avec le niveau d'accés Notes Editor.

Par exemple, pour insérer le script de I'intégration WebEx pour Lotus Notes dans le fichier joe.nsf de la
base de données de la messagerie électronique de I'utilisateur Joe, tapez la commande suivante :

nwinstal -i [path]joe.nsf

-u Supprime le script de l'intégration WebEx pour Lotus Notes du fichier de la base de données de la messagerie
¢électronique d'un utilisateur.

A

Remarque  Cette commande peut étre utilisée uniquement pour les utilisateurs avec le niveau d'accés Notes Editor.

Par exemple, pour supprimer le script de l'intégration Lotus Notes du fichier joe.nsf de la base de données

de la messagerie électronique de 1'utilisateur Joe, tapez la commande suivante :
nwinstal -u [path]joe.nsf

Supprimer le fichier du modele de courrier électronique
d'intégration WebEx Lotus Notes

Si votre société n'utilise plus I'extension Lotus Notes et que vous souhaitez supprimer le modele d'intégration
WebEx Lotus Notes, vous le trouverez sur le serveur Domino et aprés avoir vérifié¢ qu'il n'est pas en cours
d'utilisation, supprimez-le.
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. Supprimer le fichier du modéle de courrier électronique d'intégration WebEx Lotus Notes
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ANNEXE

Problemes connus

* Problémes connus, page 43

Problemes connus

Apres avoir installé I'extension WebEx pour Lotus Notes, 1'utilisateur peut voir la boite de dialogue d'alerte
de sécurité suivante en ouvrant le calendrier :

Execution Security Alert H B

Mates haz been asked to execute a potentially dangerous action by a program
on pour geztem. vou have not authonized the signer of the program to perform
thiz action,

Proaram signed by adminAwebes

On 03409/2007 03:42:03 PM
|z attempting Arccess o environment variables
“fith the action MotesS ezzion. GetE fvironment's alue

Allowing thiz action to continue could damage your spstem or expose
confidential information. Disallowing it could cauze the cunent activity ta display
incomectly or not complete.

& Do MOT execute the actioré

" Execute the action this one time
€ Start tusting the signer to execute this action

] I | More Info

A
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N

Problémes connus

Remarque

Dans la figure précédente, le signataire est listé sous admin/webex, mais le nom du signataire sera différent
pour votre société. Le nom du signataire s'affiche généralement au format
<name of administrator>/<company name>.

L'alerte de sécurité s'affiche parce que I'extension WebEx pour Lotus Notes insére un script ou un programme
signé par I'administrateur Domino.

Pour empécher l'affichage de cette alerte, vous pouvez autoriser les utilisateurs a sélectionner I'option Démarrer
en faisant confiance au signataire pour exécuter cette action pour accepter le signataire.

L'administrateur peut également modifier les parameétres de sécurité sur la Liste de contréle d'exécution

pour empécher l'affichage de cette alerte de sécurité. L'administrateur doit sélectionner les options suivantes

sous Autoriser dans la boite de dialogue Parametres de sécurité > Liste de contrdle d'exécution :

¢ Accéder a la base de données actuelle

e Accéder aux variables d'environnement

* Accéder aux programmes externes

La figure suivante montre les paramétres que 1'administrateur doit configurer sur la Liste de controle
d'exécution :

Bl ECE MW Cresbe gobinns Test pefln

CES| B | =] ~B T Cii VO
@]

e
T

WD Dowain | 4 Wekoarrs 3¢ 7 Secna iy Ceti e adhvie et g 3¢

@E‘-&m& Cose @Dannel @I'\huritunou @En_hmmsm

Security Setlings : admin sething

Dhasics | Fagvacid \Iel'e:sn’el\r_l Cemcutizn :{lﬂ)lL61| Convert:
&dmin EZL

"Rslwin g

“lrhen depar ECL Changes =1

Cerauit

Lindats beds

Llmlals Friecpaanig:

Workelotum Securil y: Eveculion Conkeol List

ECL For st
Lot iran Wit MEAF0NT OF 30 78 Pid
Hodhed Dy soninfuebes
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Cilad
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BT bod ast Cakncar Rigiabcn | ook ows Mets: L
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T Ao o edera code
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ANNEXE

Registre et fichiers installés

» Registre et fichiers installés, page 45

Registre et fichiers installés

La désinstallation de masse ne supprime pas les informations du site WebEx (URL) et les identifiants des
outils de productivité WebEx dans le registre par défaut donc les utilisateurs finaux n'ont pas a saisir leur nom
d'utilisateur, mot de passe et URL du site WebEx a la fin de la désinstallation de masse. Si I'administrateur
souhaite supprimer toutes les informations relatives aux outils de productivité, tous les utilisateurs doivent se
déconnecter et 'administrateur peut lancer la ligne de commande ci-dessous.

msiexec.exe /q /x "ptools.msi" REMOVEPTREG=1
Les clés de registre sont enregistrées sous : HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools.

* Systéme d'exploitation Windows 32 bits
1 HKEY LOCAL MACHINE\Software\WebEx\ProdTools

2 HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools

* Systéme d'exploitation Windows 64 bits
1 HKEY LOCAL MACHINE\Software\Wow6432Node\WebEx\ProdTools

2 HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools

Le tableau suivant montre les fichiers qui sont installés ; cependant, la liste peut varier en fonction de la version
que vous avez installée par exemple, le dossier cible du systéme d'exploitation Windows 64 bits est Fichiers
programme (x86).
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Registre et fichiers installés |

Dossier

Liste des fichiers

Description

Fichiers programmes\WebEx\Outils
de productivité

ptmain9.dll,
ptmain10.dll,
ptmainll1.dll,
ptmainl2.dll,
ptmainl4.dll,
ptolkadd.dll

Fichiers de l'extension WebEx pour Outlook

Fichiers programmes\WebEx\Outils
de productivité

ptwbxoni.exe,
ptoniui.dll,
ptoi3res.dll,
ptwbxurl.dll

Fichiers pour l'interface utilisateur de 1'extension WebEx
pour Outlook et 1'extension WebEx pour Lotus Notes.

Fichiers programmes\WebEx\Outils
de productivité

ndbwbxpt.dll,
ptnwinto.dll,
ptawintc.dll,
ptniadpt.dll,
ptwnictl.dll,
ptnwcfg.exe,
ptnires.dll,
lcppn30.dil

Fichiers de l'extension WebEx pour Lotus Notes.
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Registre et fichiers installés

Registre et fichiers installés .

Dossier

Liste des fichiers

Description

Fichiers programmes\WebEx\Outils | ptoneclk.exe,

de productivité

ptocRes.dll,
ptusredt.dll,
ptExtend.dll,
ptocnote.dll,
ptExMeet.dll,
install.rdf,
leppn30.dll,
ptlnst.exe,
ptSrv.exe,
ptUpdate.exe,
ptgpedec.dll,
ptgpcext.dll,
ptiegpc.dll,
ptinstck.dll,
ptMgr.dll,
ptSknMgr.dll,
ptRes.dll,
libeay32.dl1

Fichiers pour le panneau des outils de productivité WebEx
(initialement appelé le panneau « WebEx One-Click »).

ptSrv.exe est partagé par tous les composants des Outils
de productivité WebEx

Fichiers programmes\WebEx\Outils | ptwbxrm.dll,

de productivité

ptonres.dll

Menu contextuel Microsoft Windows

Fichiers programmes\WebEx\Outils | ptwbxms.dll,

de productivité

ptwbxst.dll,
ptonres.dll

Barre d'outils WebEx pour Microsoft Office Smart Tag
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Registre et fichiers installés

Dossier

Liste des fichiers

Description

Fichiers programmes\WebEx\Outils
de productivité

ptonecli.dll,
ptonres.dll

Afficher le bouton dans Internet Explorer

PTIM.exe,
PTIMHook.dll,
PTIMRes.dll,
com.wbx.realtime.meeting_1.0.1 jar,
feature.xml,
ptwbxjni.dll,
ptonres.dll,
chrome.manifest,
Install.rdf,
Chrome\ocplugin.jar,
Components\OCFF.dlI,
Components\[OcFf.xpt,
WebExStatus.xml

Extension WebEx pour les programmes de messagerie
¢lectronique

Fichiers programmes\WebEx\Outils
de productivité

ripa.dll,
ripatre.dll,

Extension WebEx pour Cisco Unified IP Phone

Microsoft. VC90.CRT.manifest,
Microsoft. VC90.ATL.manifest,
at190.d11

ripaurl.dll
Fichiers programmes\WebEx\Outils | msvcr90.dll, Dépendance de la bibliothéque runtime
de productivité msvep90.dl,

msvep60.dll,

Fichiers programmes\WebEx\Outils
de productivité

wbxtrace.dll

Fonction Trace

Fichiers programmes\WebEx\Outils
de productivité

ptSSO.dll

Authentification unique SSO
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Registre et fichiers installés .

Dossier

Liste des fichiers

Description

Répertoire Lotus Notes installé

ndbwbxpt.dll,
ptawinto.dll,
ptnwintc.dll,
ptniadpt.dll,
ptwnictl.dll,
ptnwcfg.exe,
ptnires.dlIl,
leppn30.dll,
ptoniui.dll,
ptWbxONI.exe,
ptWBXURL.dIL,
ptOI3Res.dll

Extension WebEx pour Lotus Notes.

Répertoire Lotus Sametime installé

com.wbx.realtime.meeting_1.0.1 jar,

feature.xml,

ptwbxjni.dll

Extension Webex pour Lotus Sametime.
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