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CAPITULO 1

Introduccion

» Descripcion general, pagina 1
 Lista de caracteristicas de las Herramientas de productividad, pagina 1
» Paquetes de las Herramientas de productividad de WebEx, pagina 2

* Instalacion normal, pagina 3

Descripcion general

Este documento ha sido disefiado para ayudar a su organizacion a comprender las tareas implicadas en la
instalacion de las Herramientas de productividad de WebEx. Se trata de una guia completa que abarca diversos
tipos de instalaciones, incluida una instalacion de una tinica computadora e instalaciones a gran escala con
Microsoft Systems Management Server (SMS).

Lista de caracteristicas de las Herramientas de productividad

* Integracion de WebEx con Outlook
* Integracion de WebEx con Lotus Notes
* Panel de las Herramientas de productividad de WebEx
o Ments de clic derecho de Microsoft Windows
o Barra de herramientas de WebEx para Microsoft Office
o Microsoft Excel
° Microsoft PowerPoint
° Microsoft Word
o Integracion de WebEx con Internet Explorer

o Integracion de WebEx con Firefox (version 42 y anterior)

* Integracion de programas de mensajeria instantanea de WebEx
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Introduccion |
. Paquetes de las Herramientas de productividad de WebEx

o Microsoft Office Communicator
o Lotus Sametime

o Skype

Paquetes de las Herramientas de productividad de WebEx

Usuarios de Microsoft Outlook

ptools.msi: Este paquete contiene todos los componentes de las Herramientas de productividad de WebEx.

Usuarios de IBM Lotus Notes
Para la implementacion masiva de TI:

Las Herramientas de productividad de WebEx para Lotus Notes estdn compuestas por dos partes: la secuencia
de comandos de WebEx en Domino Server en la base de datos del correo del usuario y los archivos binarios
de WebEx en la carpeta Notas de la PC del usuario:

* ptdomtl.msi: Este paquete de instalacion contiene la herramienta de administracion de WebEx para la
integracion con Lotus Notes. Inserta la secuencia de comandos de WebEx en la plantilla de correo. Este
instalador es para que lo utilice el administrador de Domino. Para obtener mas informacion, consulte
Instalar la herramienta de administracion de integracion de Lotus Notes de WebEx, en la pagina 31.

* ptoolsniclient.msi: Este paquete de instalacion contiene todos los componentes binarios de las
Herramientas de productividad de WebEx.

* ptoolsni.msi: Este paquete de instalacion contiene todos los componentes de las Herramientas de
productividad de WebEx y puede insertar la secuencia de comandos de WebEx si el usuario tiene
privilegios de administrador o disefiador para Notes. El inconveniente de utilizar este paquete de
instalacion es que parte de la plantilla de correo electronico del usuario se bloqueara y no puede ser
actualizada por el administrador de Domino.

Instalacion individual

El administrador de su sitio de WebEx puede determinar qué paquete se debe utilizar. Si la opcion No permitir
que el usuario actualice la plantilla de correo en Domino Server esta seleccionada en las opciones de
administracion del sitio de WebEx, la pagina de descargas de WebEx utilizara ptoolsniclient.msi; si esa
opcidn no esta seleccionada, la pagina de descargas de WebEx utilizara ptoolsni.msi. En la siguiente figura
se muestra esta opcion, que esta disponible en la pagina Herramientas de productividad de las opciones de
administracion del sitio:

Integrations
Select the programs with which you want to install WebEx Productivity Tools

L] Microsoft Qutlook
IBIM Lotus Motes
Do not allow user to update mail template on Doming server
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| Introduccién
Instalacion normal .

Instalacion normal

Cada usuario de dominio puede instalar las Herramientas de productividad de WebEx en su escritorio mediante
la ejecucion del paquete MSI directamente. Los usuarios deben tener privilegios de administrador para su
computadora a fin de instalar las Herramientas de productividad.
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Introduccion |
. Instalacion normal
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CAPITULO 2

Instalacion silenciosa del administrador

» Descripcion general de Instalacion silenciosa del administrador, pagina 5
 Utilizar la linea de comandos para la instalacion silenciosa, pagina 5
» Tabla de marcadores de las Herramientas de productividad, pagina 6

+ Utilizar la linea de comandos para la desinstalacion silenciosa, pagina 7

Descripciongeneraldelnstalacionsilenciosadeladministrador

Si es el administrador del dominio, puede conectarse a la computadora de un usuario y ayudar a un usuario
normal a instalar o desinstalar las Herramientas de productividad de WebEx mediante el modo silencioso.

[ .

Importante  En el caso de los clientes que realizaron una instalacion silenciosa de las Herramientas de productividad
de WebEx para una version anterior y que tienen pensado actualizar a una version posterior, primero se
debe realizar una desinstalacion silenciosa antes de realizar una instalacion silenciosa de la nueva version.

Utilizar la linea de comandos para la instalacion silenciosa

Si es el administrador del dominio, siga estos pasos para instalar las Herramientas de productividad de WebEx
mediante la linea de comandos.

Procedimiento

Paso1 Conéctese a la computadora del usuario.

Paso2 Descargue el paquete MSI en alguna ubicacion y, a continuacion, abra el simbolo del sistema de Windows.
En Windows Vista, debe usar “Ejecutar como administrador” para abrirlo.

Paso3 Ejecute el comando MSI para instalar las Herramientas de productividad de WebEx silenciosamente. Se
recomienda reiniciar la computadora después de la instalacion.
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Instalacion silenciosa del administrador |

. Tabla de marcadores de las Herramientas de productividad

Ejemplo sobre como utilizar la linea de comandos para la instalacién silenciosa
En este comando de ejemplo se muestra como instalar todos los componentes con el paquete MSI
ptoolsniclient.msi.

msiexec.exe /q /i "ptoolsniclient.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 NI=1 OC=1
OFFICE=1 IE=1 FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

En este comando de ejemplo se muestra como instalar todos los componentes con el paquete MSI ptools.msi.

msiexec.exe /g /i "ptools.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1
FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Si esta utilizando SCCM para la implementacion masiva, también puede utilizar el parametro /qb. Utilizar
este parametro durante la implementacion masiva permite a los usuarios ver el progreso de la instalacion.

En este comando de ejemplo se muestra como instalar todos los componentes con el paquete MSI ptools.msi.

msiexec.exe /gb /i "ptools.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1

FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Tabla de marcadores de las Herramientas de productividad

Nombre del Valor Descripcion

parametro (iPredeterminado?)

Ol | Activar la integracion con Outlook

0 (predeterminado) | Desactivar la integracion con Outlook

NI 1 Activar la integracion con Lotus

0 (predeterminado) | Desactivar la integracion con Lotus

ocC 1 (predeterminado) | Activar el panel Herramientas de productividad de WebEx (antes denominado el "panel

de Un clic de WebEx") para que aparezca en el escritorio de Windows y el menu Inicio.
0 Eliminar el panel Herramientas de productividad de WebEx (antes denominado el “panel
de Un clic de WebEx”) del escritorio de Windows y el menu Inicio.

AUTOOC 0 (predeterminado) | Suprimir el panel Herramientas de productividad de WebEx (antes denominado el “panel
de Un clic de WebEx”) de la barra de tareas de Windows. El panel seguira siendo accesible
desde el ment Inicio.

1 Iniciar automaticamente el panel Herramientas de productividad de WebEx (antes
denominado el “panel de Un clic de WebEx”) de la barra de tareas de Windows.

OFFICE 1 Activar la barra de herramientas de WebEx para Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint).

0 (predeterminado) | Desactivar la barra de herramientas de WebEx para Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint).
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| Instalacion silenciosa del administrador

Utilizar la linea de comandos para la desinstalacion silenciosa .

Nombre del Valor Descripcion
parametro (¢Predeterminado?)
IE | Activar el boton de WebEx para Internet Explorer.
0 (predeterminado) | Desactivar el boton de WebEx para Internet Explorer.
FIREFOX 1 Activar el boton de WebEx para Firefox.
0 (predeterminado) | Desactivar el boton de WebEx para Firefox.
RMENU 1 Activar el menu de clic derecho.
0 (predeterminado) | Desactivar el ment de clic derecho.
SKYPE 1 Activar la integracion de programas de mensajeria instantanea para Skype.
0 (predeterminado) | Desactivar la integracion de programas de mensajeria instantanea para Skype.
SAMETIME 1 Activar la integracion de programas de mensajeria instantanea para Sametime.
0 (predeterminado) | Desactivar la integracion de programas de mensajeria instantanea para Sametime.
MSN 1 Activar la integracion de los programas de mensajeria instantanea para MSN, Microsoft

Office Communicator y Windows Messenger.

0 (predeterminado)

Desactivar la integracion de los programas de mensajeria instantanea para MSN, Microsoft
Office Communicator y Windows Messenger.

Utilizar la linea de comandos para la desinstalacion silenciosa

Si es el administrador del dominio, siga estos pasos para desinstalar las Herramientas de productividad de
WebEx mediante la linea de comandos.

Paso 1

Procedimiento

Descargue la version exacta del paquete MSI en una ubicacion y abra el simbolo del sistema de Windows.

La version del paquete debe ser la misma que esta instalada actualmente en el escritorio del usuario. Si hay
varias versiones, usted tiene que desinstalar la version actualmente instalada de cada paquete.

En Windows Vista, debe usar “Ejecutar como administrador” para abrirlo.

Paso2 Ejecute el comando MSI para desinstalar las Herramientas de productividad de WebEx silenciosamente.
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Instalacion silenciosa del administrador |

. Utilizar la linea de comandos para la desinstalacion silenciosa

Ejemplo sobre como utilizar la linea de comandos para la desinstalacion silenciosa

En este ejemplo se muestra como desinstalar todos los componentes con el paquete MSI ptoolsniclient.msi:
msiexec.exe /q /x "ptoolsniclient.msi"

En este ejemplo se muestra como desinstalar todos los componentes con el paquete MSI ptools.msi:

msiexec.exe /g /x "ptools.msi"
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Instalacion silenciosa utilizando SMS
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* Crear un paquete a partir de una definicién, pagina 26

Descripcion general de Instalacion silenciosa con SMS

Si las Herramientas de productividad de WebEx se instalan con la instalacion silenciosa, todas las opciones
en la ficha Herramientas se desactivan y la configuracion del sitio no puede actualizarse, incluso después de
que un usuario cambie a un sitio diferente.

[ 1

Importante  En el caso de los clientes que instalaron las Herramientas de productividad de WebEx en forma masiva
para una version anterior y que tienen pensado actualizar a una version posterior, recomendamos que
primero se realice una desinstalacion silenciosa y luego una instalacion masiva de la nueva version.

Limitaciones para la instalacion y la desinstalacion silenciosa

* No se admite el modo por usuario de SMS.
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Instalacion silenciosa utilizando SMS |
. Anunciar las Herramientas de productividad de WebEx mediante el programa sin supervision por sistema SMS

La desinstalacion debe utilizar el paquete de instalacion original por primera vez, incluso cuando las
Herramientas de productividad de WebEx se actualizan a una version posterior después de la
implementacion masiva. Si hay varias versiones, usted tiene que desinstalar cada version actualmente
instalada.

* La integracion de WebEx con Lotus Notes tiene las siguientes limitaciones:

o La bola de WebEx no aparece en la barra de herramientas de Lotus Notes si las Herramientas de
productividad de WebEx se instalan con un instalador silencioso.

o Cuando el segundo usuario se conecta al sistema, ese usuario tiene que introducir su cuenta en el
cuadro de didlogo Configuracion de WebEx antes de que se pueda utilizar la integracion de Lotus
Notes.

* Si instala las Herramientas de productividad de WebEx en una maquina en la que MSN, Sametime y
Lotus Notes no estan instalados, las opciones correspondientes en la ficha Herramientas se desactivan
y se atenuan.

+ Si el administrador de SMS quiere agregar una caracteristica para las Herramientas de productividad de
WebEZXx, el administrador debera ejecutar el comando REMOVE primero y luego ejecutar el comando
ADDSOURCE, aunque la caracteristica no haya sido instalada antes.

+ Si un usuario inicia sesién en una computadora con escritorio remoto, mientras que su administrador
anuncia el paquete, debe reiniciar la computadora para asegurarse de que las Herramientas de
productividad de WebEx funcionen normalmente.

* Después de la instalacion silenciosa, todas las integraciones de programas de mensajeria instantanea no
seran efectivas hasta que el usuario se desconecte de la computadora y se vuelva a conectar.

* Después de que un administrador elimine la integracion de Sametime, un usuario podra continuar
utilizdndola hasta que se desconecte de la computadora y se vuelva a conectar.

* Si el sitio de destino es un sitio de CMR hibrida especificado en la linea de comandos, el usuario tiene
que seguir el mensaje que aparece y reiniciar Outlook para planificar la reuniéon de CMR hibrida.

« Si el sitio de destino es un sitio de salas de reuniones de colaboracion (CMR) hibridas que se especifica
en los comandos de la linea de comandos, se indica a los usuarios que reinicien Microsoft Outlook antes
de planificar una reuniéon de CMR hibrida.

Anunciar las Herramientas de productividad de WebEx
mediante el programa sin supervision por sistema SMS$S

Siga estos pasos para instalar las Herramientas de productividad de WebEx.

Antes de comenzar

Si es el administrador de SMS, siga estos pasos previos a la instalacion para anunciar las Herramientas de
productividad de WebEx mediante el programa sin supervision por sistema SMS:

* Desactive la opcion de mostrar automaticamente la pagina Herramientas de productividad y actualizar
automaticamente las Herramientas de productividad en las opciones de administracion del sitio de
WebEx:
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| Instalacion silenciosa utilizando SMS
Anunciar las Herramientas de productividad de WebEx mediante el programa sin supervision por sistema SMS .

1 Conéctese en la pagina de administracion del sitio y navegue hasta Configuracion del
sitio > Herramientas de productividad.

2 Quite la marca de la opcion Mostrar la pagina Herramientas de productividad cuando el
organizador inicie sesion en el sitio y la opcion Actualizar automaticamente las Herramientas
de productividad cuando las versiones nuevas sean opciones disponibles.

+ Si la integracion de Lotus Notes esta activada, instale las secuencias de comandos de WebEx para Lotus
Notes.

Si la integracion de Lotus Notes esta incluida en la instalacion, y si la opcion de integracion de Lotus
Notes esta seleccionada, el administrador de Domino debe instalar las secuencias de comandos de Notes
de WebEx mediante las herramientas de administracion para los usuarios de Notes.

Para obtener mas informacion, consulte Instalacion de las secuencias de comandos de Notes de WebEx
mediante la herramienta de administracion, en la pagina 31.

Procedimiento

Paso1 Cree un paquete a partir de la definicion.
Para obtener mas informacion, consulte Crear un paquete a partir de una definicion, en la pagina 26.

Paso2 Cambice las opciones del programa a “Sin supervision por sistema” antes del anuncio.

a) Abra la consola del administrador de SMS y navegue hasta Base de datos del sitio > Paquetes > WebEx
Communications, Inc Herramientas de productividad de WebEx 1.0.xx Inglés > Programas. El
administrador debe hacer clic con el boton secundario en la opcion Sin supervision por sistema y, a
continuacion, seleccionar Propiedades para abrir el cuadro de didlogo Propiedades del programa sin
supervision por sistema.

b) En el cuadro de didlogo Propiedades, seleccione la ficha Entorno.
* Para la opcion El programa se puede ejecutar, seleccione Solo cuando el usuario esta conectado.

* Para la opcion Modo de ejecucion, seleccione Ejecutar con derechos administrativos. (No active
Permitir a los usuarios interactuar con este programa).
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Instalacion silenciosa utilizando SMS |

. Anunciar las Herramientas de productividad de WebEx mediante el programa sin supervision por sistema SMS
Per-system unattended Program Propetties E
Advanced I Wwindows [nztaller I kAR |
General I Fiequiremerts Enviranment

& program may require certain conditions o be true before it can run.
Specify the conditions that must be met for the program bomae.

Program can rur; Orly when a uzer is logged on

— Rur mode
" Fun with user's rights
% Fun with administrative rights
[T ze Saftwane [netallation fecount

[T Allowe uzers to interact with this progran

— Dirive mode
' Bung with UKC name

" Fequires drive letter

" Fequires specific drive letter: I_

[T Eeconnectio distibution paint &t logon

] I Cancel Apply Help

¢) En el cuadro de didlogo Propiedades, seleccione la ficha General.

d) Anexe un parametro adicional a la opcion de la linea de comandos para especificar algunas opciones para
las Herramientas de productividad de WebEx:

* Anexe SITEURL="http://sample.webex.com’ para especificar la URL del sitio de WebEx utilizada
por la empresa.

» Anexe marcadores de las Herramientas de productividad para especificar qué componente esta
habilitado para las Herramientas de productividad de WebEx. Los parametros deben estar en
mayusculas y el valor predeterminado es 0 (deshabilitado).
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| Instalacion silenciosa utilizando SMS
Anunciar las Herramientas de productividad de WebEx mediante el programa sin supervision por sistema SMS .

Per-system unattended Program Properties |

advanced I Windoves [nstaller I ] I

General | Fequirements I E hwironment
|j MHame: IF'er-s_l,lstem unattended Change loon... |
LComment; ﬂ

Command line;

Start in; I
Hur: |N|:|rmal _:J
After running: IND action required j

Cateqgany: I j

K. I Canicel f ] |1 Help

En el siguiente ejemplo, la linea de comandos inicial es:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSIZWPBY /i "ptoolsniclient.msi"

* Anexe marcadores y parametros para las Herramientas de productividad a la linea de comandos:

msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSIZWPBY /i "ptoolsniclient.msi"
SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 NI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1 FIREFOX=1 RMENU=1
YAHOO=1 SKYPE=1 AOL=1 SAMETIME=1 MSN=1 GTALK=1

Para obtener mas informacion, consulte Tabla de marcadores de las Herramientas de productividad, en
la pagina 6 para obtener una lista de los marcadores de las Herramientas de productividad de WebEx.

Paso 3 Anuncie el programa:
a) Abra la consola del administrador de SMS y navegue hasta Base de datos del sitio > Paquetes > WebEx
Communications, Inc Herramientas de productividad de WebEx 1.0.xx Inglés > Programas.
b) Haga clic con el botén secundario en Sin supervision por sistema.
c) Elija Todas las tareas > Distribuir software.
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. Anunciar las Herramientas de productividad de WebEx mediante el programa sin supervision por sistema SMS

':11 sms - [Systems Management Server' Site Database (SMS - webex)' Packages' WebEx Communications Inc. ... [l{[=] E3

Ble fction  Yiew Help

«- 0@ XFER 28

_ﬁ Systems Management Server

B ._Q Site Daksbase (SMS - webex)
(- Site Herarchy
i :ﬂ Colections
- Packages

i:'ﬂ Access fooounts
[ Digtribution Pairks
i ""..ﬂ Frograns
i = Adverbsements
&t Softuare Metering Rules
- Reporting
i1 Product Complianca
(] Queries
[ software Updabes
=1 L5) System Status
[} 1) Advertisament Status

m .:E| Package Status

L site Status

- Lq5) Status Message Queries
- L} security Rights

- Took
! Onfine Lbrary

KX [E—

= g WiebEx Communications Inc,

iM1 WebEx Productivity Too
i webEx Productivity Too
1™ \WebEx Productiviby Too

Disk Space | Cafimeik

|

4

ﬂPﬂr-Lﬁar unattendag
Frer-user uninstall

Name | R Tirme (hbcmm) |
[TPar-system attendad Linkniowen

y i rakbEnced
jper-systam uninstal
Eeer-user strended

9 MB

Distribute Software Updates
Delete nknovn ERG -]
Properties nkricwin Urkniaiwn
Help

Select this ibem to lsunch the Dstribute Software Wizard,

d) Seleccione Siguiente en el Asistente para distribuir programas.
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Anunciar las Herramientas de productividad de WebEx mediante el programa sin supervision por sistema SMS .

Distribute Program Wizard i

Welcome to the Distribute Program
Wizard
Thiz wizard will help pou distribute the progran:

‘WebEx Froductivity Toolz - Per-spstem unattended

- Y'ou can copy the package containing thiz program ba
diztribLition points an your network,

oL can then advertize this program to either members af an
exizting collection, or a new collection that you create.

To distribute thiz program, click Mest.

£ Hack

Cancel |

e) Seleccione el servidor de SMS.

Distribute Program Wizard i

Distribution Points
Select the distribution pointz where clientz will access this package.

Select the distribution points that you want to copy the package to. If the package has
been diztributed previouzly, zome distibution points might already be selected. |F pou
clear a zelected distribution point, the package will be deleted from i,

Distribution points;

MNarne i__Si_te | Tupe i_ Select &l |
“ Clear Al I
Select Group... I

< Back l Mewxt > I Cancel
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. Anunciar las Herramientas de productividad de WebEx mediante el programa sin supervision por sistema SMS

f) Seleccione la coleccion.
Distribute Program Wizard i

Advertisement Target
Specify the collection that should receive the advertizement.

Progranm: Fer-syztem unattended

Specify the exizting collection that you want to adwvertize the program to, or create a
new collection to receive the advertizement.

' Advertize this program bo an existing collection:

Collection:

All Spztems

" Create a new collection and advertize this program ta it

¢ Back MHest > Cancel

g) Especifique el nombre del anuncio.

[ ] Guia del Administrador de Tl para la implementacion masiva de las Herramientas de Productividad de WebEx:
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Anunciar las Herramientas de productividad de WebEx mediante el programa sin supervision por sistema SMS .

Distribute Program Wizard i

Advertisement Hame
Specify a name and comment for the new adwvertizement.

Type a name ha identify the new advertizement. You can alzo tupe a camment ta further
describe the advertizement.

I ame: “roductivity Tools - Per-gystem unattended to Systerm : Al Systen)

Camment; il

ba

¢ Back l MHewt > I Cancel |

h) Especifique si el anuncio debe aplicarse a subcolecciones.

Distribute Program Wizard i

Advertize to Subcollections
Specify whether the advertizement zhould apply to zubcollections.

Collection: All Spzkerns

[f thiz collection has linkz to ather collections [ar will in the future], you can advertize the
program to memberz of thoze collectionz as well,

" Advertize the program only to members of the specified collection

%' ‘Advertize the program to members of subcollections as welf

The program will be advertized to these collechions:

All Spztems

< Back l Mewxt > I Cancel
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. Anunciar las Herramientas de productividad de WebEx mediante el programa sin supervision por sistema SMS

i) Especifique cuando se anunciara el programa.
Distribute Program Wizard i

Advertisement Schedule
Specify when the program will be advertized.

&dvertise the progranm after: I B/27/2008 :” 1:23 P =

Thiz advertizement can be set bo expire and therefore no longer be avallable after a

zpecified date and time, even if the program haz nat vet run on the clieqt. Do you want
thiz advertizement to expire?

*' Mo. Thiz advertizement never expires.

" Yes. Thiz advertizement should expire.

Espiration date and time: 5272008 l" 1:23 P ;_Ji

¢ Back I MHest > I Cancel

j) Especifique si se debe asignar el programa.
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Anunciar las Herramientas de productividad de WebEx mediante el programa sin supervision por sistema SMS .

Distribute Program Wizard i

Assign Program
Specify whether ko aszign the program.

Azsigning a pragram causes it to become mandatary. &n azzigned prograrn will
automatically run if it haz not already been rin on the client. Do yow want thiz program
to be azzsigned after a zpecified date and time?

™ Mo, Do not assign the program.

= Nes. Azsign the programi

Available after: | 20:00 &m 2/28/2008
Assign after | 2¢28/2008 MEETTE==
Expires after: I

¢ Back l MHewt > I Cancel |

k) Seleccione Finalizar en la pagina Finalizacion del Asistente para distribuir programas.

Distribute Program Wizard i

Completing the Distribute Program
Wizard
You have succeszfully completed this wizard.

- Lretailz:

advertizemnent with the

wwallable aft
gred after:

To create the advertizement, click Finish.

< Back l Finizh I Cancel
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. Anunciar las Herramientas de productividad de WebEx mediante el programa sin supervision por sistema SMS

el estado del anuncio.

':n sm# - [ Sysbems Management Server' Site Database {SMS - webe

yabem Stabus’ Adverbisement Status’ WebEx Integr... HEI

1) Navegue hasta el directorio \Base de datos del sitio\Estado del sistema\Estado del anuncio y compruebe

[ - [Systems Management: Server!Sine Database (5915 - wehexiSystem St

=» | a@SRDB 2@

-i Swstems Management Saresr
=) She Database (515 - webex)
+ - Site Hisrarchy
1 [ Collections
= Lk Packagas
- WebEx Commrnicatians, Tne WebEx It
(g} Access Accourts
|3 Distribation Points
Lﬂ Frograms
(=Y Advertsements
Saftwears Meboring Fubkes
- .ﬂ Reportirg
1) Produsct Compliance
- ueries
(2 safoware Undskes
=) Fvstem Satus
] ddvertisement Stabus
- iE Wi Inbegration to Guthoak - Per-
1 ] Package Sabus
+ ﬂ ‘WehEx Commuricsbons, Inc WebEx
i 3 ske Status
i) Status Massags Cusries
_ﬁ S=cunity Rights

H Tools
Ol Libr &y

_1I | i

Failures i Started Program Errors

Site
-'&‘EHS - wahex

1]

LI 1 a

| s

m) Si habilita notificaciones, el usuario vera el siguiente mensaje después de que se haya anunciado el
programa. El programa asignado se ejecutard en silencio.

[ ] Guia del Administrador de Tl para laimplementacion masiva de las Herramientas de Productividad de WebEx:

Guia de instalacion (WBS30, WBS31)




| Instalacion silenciosa utilizando SMS

Eliminar los componentes de las Herramientas de productividad utilizando el programa sin supervision por sistema .

:qu Assigned Program About to Run

an assigned prograrm will run in 4 minukes

Double-click here For more infarmation. ..

o5 148 PM

Eliminarlos componentesde lasHerramientasde productividad
utilizando el programa sin supervision por sistema

Paso 1

Si es el administrador de SMS, siga estos pasos para eliminar los componentes de las Herramientas de
productividad.

Las Herramientas de productividad de WebEx se actualizaran en estas maquinas silenciosamente.

Antes de comenzar

Si es el administrador de Domino y si la integracion de Lotus Notes esté incluida en esta instalacion, debe
eliminar las secuencias de comandos de Notes con las herramientas de administracion para los usuarios de
Notes antes de la instalacion. Para obtener mas informacion, consulte Instalacion de las secuencias de comandos
de Notes de WebEx mediante la herramienta de administracion, en la pagina 31.

Procedimiento

Cree un nuevo programa y copie todas las opciones del “programa sin supervision por sistema” y luego
actualice la linea de comandos:

a) Abra la consola del administrador de SMS y navegue hasta Base de datos del sitio > Paquetes > WebEx
Communications, Inc Herramientas de productividad de WebEx 1.0.xx Inglés > Programas.

Guia del Administrador de Tl para la implementacion masiva de las Herramientas de Productividad de WebEx:
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Agregar los componentes de las Herramientas de productividad utilizando el programa sin supervision por sistema

b) Haga clic con el botén secundario en el area en blanco y luego elija Nuevo > Programa.
c¢) Ingrese el nombre del programa y la linea de comandos predeterminada.

d) En el cuadro de dialogo Propiedades, seleccione la ficha Entorno.
* Para la opcién El programa se puede ejecutar, seleccione Solo cuando el usuario esta conectado.
* Para la opcion Modo de ejecucion, seleccione Ejecutar con derechos administrativos. (No active

Permitir a los usuarios interactuar con este programa).

e) Actualice la linea de comandos en la ficha General.
Anexe REMOVE a la linea de comandos y especifique las caracteristicas que deben eliminarse.

Nombre del
parametro

Valor Descripcion

REMOVE

OILNI,OFFICE,IE, Especificar caracteristicas de las Herramientas de productividad
FIREFOX RMENU PTIM que se deben eliminar. (Separadas por comas. Se requieren

comillas)
SAMETIME

Paso 2

Paso 3

Si desea eliminar RMENU y OFFICE, debe utilizar la siguiente linea de comandos de muestra:
msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSIISHK3 /i "ptools.msi" REMOVE="OFFICE,RMENU"

El valor PTIM es para la integracion de WebEx con los programas de mensajeria instantanea. Puede utilizar
PTIM como se muestra en la siguiente linea de comandos de muestra:

msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="PTIM"

Anuncie el programa en la coleccion especificada de las maquinas de trabajo en el dominio. Las Herramientas
de productividad de WebEXx se actualizaran en estas maquinas silenciosamente.
Para obtener mas informacion, consulte Instalacion silenciosa utilizando SMS, en la pagina 9.

Las Herramientas de productividad de WebEx se actualizaran en estas maquinas silenciosamente.

Agregarlos componentes de las Herramientas de productividad
utilizando el programa sin supervision por sistema

Si es el administrador de SMS, siga estos pasos para instalar las Herramientas de productividad.

Antes de comenzar

Si es el administrador de SMS y desea agregar un componente para las Herramientas de productividad, debe
ejecutar REMOVE primero y luego ejecutar ADDSOURCE, aunque el componente no se haya instalado
antes.

Si es el administrador de Domino y si la integracion de Lotus Notes esta incluida en esta instalacion, debe
instalar las secuencias de comandos de Notes con las herramientas de administracion para los usuarios de

[ ] Guia del Administrador de Tl para la implementacion masiva de las Herramientas de Productividad de WebEx:
Guia de instalacion (WBS30, WBS31)



Instalacion silenciosa utilizando SMS

Agregar los componentes de las Herramientas de productividad utilizando el programa sin supervision por sistema .

Notes. Para obtener mas informacion, consulte Instalacion de las secuencias de comandos de Notes de WebEx
mediante la herramienta de administracion, en la pagina 31.

Procedimiento

Paso1 Cree un nuevo programa llamado “Agregar-fasel” y copie todas las opciones del “programa sin supervision
por sistema” creadas en la seccion 4.1, y luego actualice la linea de comandos.
a) Abra la consola del administrador de SMS y navegue hasta Base de datos del sitio > Paquetes > WebEx
Communications, Inc Herramientas de productividad de WebEx 1.0.xx Inglés > Programas.
b) Haga clic con el botdn secundario en el area en blanco y luego elija Nuevo > Programa.
¢) Introduzca el nombre del programa y la linea de comandos predeterminada.
Tm sms - [Systems Management Server'Site Database {SMS - webex)\Packages', WebEx Com... [l [=]
File  Action Wiew Help
= | LESGEHR @2
@ Systems Managen « | | MName | Fun Time (hh:mm) I Lisk Spac
ECE Site Database [FPer-system attended Unknown &I
E‘-{_—@ Site Hierar [FPer-system unattended Unknown 6N
==} Collection: [FPer-system uninstal Unknown Lnknow
B = Al Ack [FPer-user attended Unknown 6N
[" = ,c.,:: Sy [FPer-user unattended Unknown &I
= Al Use rﬂF‘er-user uninstall Unknawn Unknow,
- Al Lse
- it Al Wi
-t Al Wi
-t Al Wi
- Al Wir Refresh
- Al Wir Export Lict...
+ All Wir ———
g Al Wi Wit »
[-ag Al Wi
e R Arrange Icons b
& Al Wi Ling up Icons
<« | - _>|_| 1] Help | 2
iSeIect thiz itern ko create a new SMS Prograr |
d) En el cuadro de didlogo Propiedades, seleccione la ficha Entorno.
* Para la opcion El programa se puede ejecutar, seleccione Solo cuando el usuario esta conectado.
* Para la opcion Modo de ejecucion, seleccione Ejecutar con derechos administratives. (No active
Permitir a los usuarios interactuar con este programa).
e) Actualice la linea de comandos en la ficha General.
Anexe REMOVE a la linea de comandos y especifique las caracteristicas que deben eliminarse.
Nombre del L
. Valor Descripcion
parametro
REMOVE OLNI,OFFICE,IE, Especificar caracteristicas de las Herramientas de productividad
ue se deben eliminar. (Separadas por comas. Se requieren
FIREFOX,RMENU,PTIM, que 3 (Sep p 4
comillas)
SAMETIME
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. Agregar los componentes de las Herramientas de productividad utilizando el programa sin supervision por sistema

Paso 2

Paso 3

Si desea agregar RMENU, OFFICE y PTIM, (el valor PTIM es para la integraciéon de WebEx con los
programas de mensajeria instantanea), primero debe ELIMINARLOS, incluso si todavia no estan instalados.
Consulte la siguiente linea de comandos de muestra:

msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSIISHK3 /i "ptools.msi" REMOVE="OFFICE,RMENU,PTIM"

Anuncie el programa en la coleccion especificada de las maquinas de trabajo en el dominio.
Para obtener mas informacion, consulte Anunciar las Herramientas de productividad de WebEx mediante el
programa sin supervision por sistema SMS, en la pagina 10.

Cree un segundo programa llamado “Agregar-fase2” y copie todas las opciones del “programa sin supervision
por sistema” que se creo en la seccion 4.1, y luego actualice la linea de comandos:

a) Abra la consola del administrador de SMS y navegue hasta Base de datos del sitio > Paquetes > WebEx
Communications, Inc Herramientas de productividad de WebEx 1.0.xx Inglés > Programas.

b) Haga clic con el botdén secundario en el area en blanco y luego elija Nuevo > Programa.

¢) Introduzca el nombre del programa y la linea de comandos predeterminada.

Tm sms - [Systems Management Server'Site Database {SMS - webex)\Packages', WebEx Com... [l [=]

File  Action Wiew Help

@ Systems Managen « | | MName | Fun Time (hh:mm) I Lisk Spac
Elj\:ﬁ Site Database [™Per-system attended Unknown 6
E‘-{_—@ Site Hierar [FPer-system unattended Unknown 6N
=3 Cllections [FPer-system uninstal Unknown Lnknow
B = Al Ack [FPer-user attended Unknown 6N
gy Al Sys [FPer-user unattended Unknown &I
- & Al Use rﬂF‘er-user uninstall Unknawn Unknow,
[ All Use
[t Al Wir
[t Al Wir
[ All Wir
[ All Wir Refrash
B Al Wir Expart List. ..
[ All Wir —_—————
All Wir Wign 3
[ All Wir e
B Wit .ﬁfrrange Icons #
B Al Wir o Line up Icans
BN _’l_I K | | 2

iSeIect thiz itern ko create a new SMS Prograr |

d) En el cuadro de dialogo Propiedades, seleccione la ficha Entorno.
* Para la opcion El programa se puede ejecutar, seleccione Solo cuando el usuario esta conectado.

* Para la opcion Modo de ejecucion, seleccione Ejecutar con derechos administratives. (No active
Permitir a los usuarios interactuar con este programa).

e) En el cuadro de didlogo Propiedades, seleccione la ficha Avanzada, active Ejecutar otro programa
primero y seleccione el programa Agregar-fasel.

f) Actualice la linea de comandos en la ficha General.
Anexe ADDSOURCE a la linea de comandos y especifique las caracteristicas que deben agregarse.
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Desinstalar las Herramientas de productividad utilizando el programa de desinstalacion por sistema SMS .
Nombre del N
. Valor Descripcion
parametro
ADDSOURCE OILNI,OFFICE,IE, Especificar caracteristicas de las Herramientas de productividad
FIREFOX,RMENU,PTIM, que se deben eliminar. (Separadas por comas. Se requieren
comillas)
SAMETIME
Si desea agregar RMENU, OFFICE y YAHOO, utilice la siguiente linea de comandos de muestra:
msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSIISHK3 /i "ptools.msi" ADDSOURCE="OFFICE,RMENU, PTIM"
OFFICE=1 RMENU=1 YAHOO=1
Paso4 Anuncie el programa en la coleccion especificada de las maquinas de trabajo en el dominio.

Para obtener mas informacion, consulte Anunciar las Herramientas de productividad de WebEx mediante el
programa sin supervision por sistema SMS, en la pagina 10.

Las Herramientas de productividad de WebEx se actualizaran en estas maquinas silenciosamente.

Desinstalar las Herramientas de productividad utilizando el
programa de desinstalacion por sistema SMS

Paso 1

Paso 2

Si es el administrador de SMS, siga estos pasos para desinstalar las Herramientas de productividad de WebEx
mediante el programa de desinstalacion por sistema SMS:

Antes de comenzar

Si es el administrador de Domino y si la integracion de Lotus Notes esté incluida en esta instalacion, debe
desinstalar las secuencias de comandos de Notes con las herramientas de administracion para los usuarios de
Notes. Para obtener mas informacion, consulte Instalacion de las secuencias de comandos de Notes de WebEx
mediante la herramienta de administracion, en la pagina 31.

Procedimiento

Utilice el paquete de instalacion de SMS que se cre6 mediante Crear un paquete a partir de una definicion,
en la pagina 26.

Anuncie el programa de desinstalacion por sistema para desinstalar las Herramientas de productividad de
WebEXx.
Las Herramientas de productividad de WebEx se desinstalaran en estas maquinas silenciosamente.
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. Anunciar el programa para actualizar la nueva version de las Herramientas de productividad de WebEx

Anunciar el programa para actualizar la nueva version de las
Herramientas de productividad de WebEx

Si es el administrador de SMS, siga estos pasos antes para anunciar el programa a fin de actualizar la nueva
version de las Herramientas de productividad de WebEx:

Antes de comenzar
Si es el administrador del sitio de WebEX, siga estos pasos antes de anunciar el programa para actualizar la
nueva version de las Herramientas de productividad de WebEx:

* Desactive la opcion de mostrar automaticamente la pagina Herramientas de productividad y actualizar
automaticamente las Herramientas de productividad en el sitio de WebEx

o Conéctese a la pagina Administracion del sitio, navegue hasta Configuracion del sitio >
Herramientas de productividad, y quite la marca de las opciones Mostrar la pagina
Herramientas de productividad cuando el organizador inicie sesion en el sitio y Actualizar
automaticamente las Herramientas de productividad cuando haya nuevas versiones
disponibles.

* Si es el administrador de Domino y si la integracion de Lotus Notes esta incluida en esta instalacion,
debe actualizar las secuencias de comandos de Notes con las herramientas de administracion para los
usuarios de Notes. Para obtener mas informacion, consulte Instalacion de las secuencias de comandos
de Notes de WebEx mediante la herramienta de administracion, en la pagina 31.

Procedimiento

Paso1 Cree un paquete de instalacion de SMS mediante el paquete MSI de las Herramientas de productividad de
WebEx.

Paso2 Cambie las opciones del programa a Sin supervision por sistema antes del anuncio.

Paso 3 Anuncie el programa.
Las Herramientas de productividad de WebEx viejas se eliminan y las nuevas Herramientas de productividad
de WebEx se instalan silenciosamente.

Crear un paquete a partir de una definicion

Si es el administrador de SMS, siga estos pasos para crear un paquete a partir de una definicion.

Procedimiento

Paso1 Abra la consola de administrador de SMS y navegue hasta Base de datos del sitio > Paquete.
Paso2 Haga clic con el boton secundario en Paquete.
Paso 3 Seleccione Nuevo > Paquete a partir de definicion.

[l Guia del Administrador de Tl para la implementacion masiva de las Herramientas de Productividad de WebEx:
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i smis - [Systems Management Server)Site Database (5M5 - webex)\Packages]

fle  Action  Wiew

le» AE FSRR @B

Help

Crear un paquete a partir de una definicién

[Select this item to launch the Mew Package From Definition Wizard,

E Systems Management Server
=L She Datsbase (SMS - webex)
& _Q Site Hisrarchy

4] =} Collections
g
() Adverty  IPEM
'%E Softwar  Move Folder tere
=+ ._ﬂ Reporti :
L Product FYE;
e _.x CUBries ks
& Softwar  Yiew
- L) System
L4 Secwrity Frink
- (i Tools Refresh
0 Online L . E:coﬂtUst
Properbes
Help

Mama [ Package I |

There are o ibems to showe in this view.

Definition

Paso4 En el asistente Crear paquete a partir de definicién, seleccione Siguiente.

Create Package from Definition Wizard E2

Welcome to the Create Package from
Definition Wizard

Thiz wizard helps you create a new package from a
previouzly defined package definition file.

A package definition file iz a terplate that specifies all the
information that Systems Management Server [SMS] needs
about a package except where to finds its source files [the
package's executables and data fileg].

To create a new package from a package definition file.
click MHest

Catcel

< Hack
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Instalacion silenciosa utilizando SMS |
. Crear un paquete a partir de una definicion

Paso 5 Scleccione Examinar para buscar y seleccione el paquete MSI de las Herramientas de productividad de
WebEx.

Create Package from Definition Wizard

Package Definition
Select the package definition to use az the template for the new package.

Select the publisher and definition far your new package. If the package definition pou
nieed iz not lizted and vou have an installation disk, click Brovse,

Publisher: "webEx Communications Inc. j Browse... I

Package definition:

MHame | Werzion I Language I

% Productivity 1.0.49 E higlis

< Back I Hest » I Cancel

Paso 6 Seleccione Obtener siempre archivos de un directorio de origen.

Create Package from Definition Wizard E2

Source Files
Specify how SMS should manage zource files.

Source files are data files or executables that must be made available to clients.

I thiz package contains source files, specify whether SMS should obtain them from a
directory whenever the package is distributed, or whether S#5 should compress them
and stare the compressed data for distribution.

" This package does not contain any files

% Alwaps obtain files from a source directon

{” Create a compressed version of the source

< Back I Heut » I Cancel

Paso7 Seleccione Ubicacion del directorio de origen. La ruta del directorio es la carpeta que contiene el paquete
de instalacion.
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Instalacion silenciosa utilizando SMS

Crear un paquete a partir de una definicién

Create Package from Definition Wizard

Source Directory
Specify the directon containing the source files for this package.

tdake sure that this directary iz accessible to the SMS Service Account for az long as
the package exizts.

Packane: " ehE x Productivity Tools

Source directary location:

" Metwork path [UMC name)

f* | ocal diive on site server

Source directany:
example [C:4Path)

|D:\PT_msi

< Back Hewt » Cancel

Paso 8 Seleccione Finalizar.

Create Package from Definition Wizard

Completing the Create Package from
Definition Wizard

Tou have successiully completed the Create Package from
Drefinition “wizard.

Package characteristics:

FPackane ™
WiebEx Productivity Toolz

S5 will obtain the package data from the zource direc
Source Directony: 55
M-5PT ezl

4 i I 3

% To create the package. click Finizh,

< Back I Finish I Cancel

Paso9 Navegue hasta Base de datos del sitio > Paquetes > WebEx Communications, Inc Herramientas de

productividad de WebEx 1.0.xx Inglés > Programas.
Hay seis programas predeterminados disponibles.
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CAPITULO 4

Instalacion de las secuencias de comandos de
Notes de WebEx mediante la herramienta de
administracion

* Instalar la herramienta de administracion de integracion de Lotus Notes de WebEx, pagina 31
» Creacion de una nueva plantilla de correo, pagina 32

» Asignacion de la plantilla de correo de WebEx recién creada a un usuario o a varios usuarios, pagina
34

+ Asignacion de una nueva plantilla de WebEx a un solo usuario, pagina 34

» Asignacion de la plantilla de integracion de Lotus Notes de WebEx a varios usuarios, pagina 35

Instalar la herramienta de administracion de integracion de
Lotus Notes de WebEXx

A continuacion se describe como implementar las secuencias de comandos de WebEx para la integracion de
Lotus Notes en Domino Server.

Para implementar la integracion de Lotus Notes de WebEx en Domino Server, debe ser administrador de
Domino. Como administrador de Domino, debe utilizar el archivo ptdomtl.msi, que se encuentra disponible
en la seccion Descarga de la pagina Soporte.

Utilice el instalador ptdomtl.msi para instalar la herramienta de administracion de WebEx para la integracion
de Lotus Notes en una PC de Windows que tenga instalado el administrador de Lotus Notes.

Después de que se haya instalado la herramienta de administracion, se agrega automaticamente un acceso
directo al ment Inicio de Windows (Inicio > Programas > WebEx > Herramienta de administracion de
NI de WebEXx).

La herramienta de administracion de integracion de Lotus Notes de WebEx es una aplicacion de linea de
comandos. En el simbolo del sistema de Windows, ejecute la herramienta de administracion del directorio en
el que esta instalado el cliente de Lotus Notes. Por ejemplo, si el cliente de Lotus Notes esta instalado en
D:\Program Files\lotus\notes, cjecute la herramienta de administracion de ese directorio.

Guia del Administrador de Tl para la implementacion masiva de las Herramientas de Productividad de WebEx:
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Instalacion de las ias de comandos de Notes de WebEx mediante la herramienta de administracion |

Creacion de una nueva plantilla de correo

Para comenzar a utilizar esta herramienta, puede escribir nwinstal -2 en el simbolo del sistema para ver
Ayuda, como se muestra en la siguiente figura:

ilahle to be pun on Lotus Adminizteator computer

lahle to be »un on Domin

-f i lenamne filename

. be a rel
rameter in notes.ini file on Domino =ze to determnine value

LH] mail tenplate fFile based on the mail tenplate

* Ingerts the WebEx LMI zcript into a user's mail data from WebEx mail
template .

o Inserts the Weh sepript into a list of user’'s mail database from We

hEx mail template.

d only fFor u
to a w i latal y without

d only for user with NHotes Editor ac
sipt From s » mail database.

Creacion de una nueva plantilla de correo

Una vez que se haya instalado la herramienta de administracion de integracion de Lotus Notes de WebEx,
utilice la herramienta de administracion para crear una plantilla nueva para utilizar con la integracion de Lotus
Notes de WebEx.

En la maquina del cliente del administrador de Lotus Notes, cree de forma remota una nueva plantilla de
correo de WebEx en funcion de una plantilla de correo de Notes existente en Domino Server. Para crear una
plantilla de correo de WebEx en funcion del archivo mail9.ntf, escriba el siguiente comando:

nwinstal -c [path]mail9.ntf
La variable [path] es la ruta relativa al directorio que se especifica para el parametro Directorio en el archivo
notes.ini de Domino Server. Tiene que incluir la variable [path] solo si la ruta del archivo de plantilla de correo

no es la misma ruta que la que se especifica para el parametro Directorio. Por ejemplo, si el archivo de plantilla
de correo se encuentra en el directorio D:\Lotus\Domino\Data, y el pardmetro Directorio se especifica como

[l Guia del Administrador de Tl para la implementacion masiva de las Herramientas de Productividad de WebEx:
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Instalacion de las ias de comandos de Notes de WebEx mediante la herramienta de administracion
Creacion de una nueva plantilla de correo .

Directorio = D:\Lotus\Domino\Data, las rutas del directorio son las mismas, y usted no tiene que incluir
informacion adicional de la ruta. En este caso, el comando deberia ser:
nwinstal -c mail9.ntf

Sin embargo, si el archivo de plantilla de correo se encuentra en el directorio D:\Lotus\Domino\Data\silver,
y el parametro Directorio se especifica como Directorio = D:\Lotus\Domino\Data, las rutas del directorio
no son las mismas, y usted tiene que incluir informacion adicional de la ruta. En este caso, el comando deberia
ser:

nwinstal -c silver\mail9.ntf

En la siguiente figura se muestra el resultado del comando nwinstal -c mail9.ntf:

b File bein

mail?.ntf on

e a Few minutes.

iz created on serv

Progran Fi

Una vez que el comando se haya ejecutado con éxito, se crea un nuevo archivo de plantilla llamado wbxmail.ntf
en Domino Server. El archivo de plantilla wbxmail.ntf se crea en el directorio que se define en el archivo
notes.ini en Domino Server. En el ejemplo anterior, el archivo wbxmail.ntf se crea en el directorio
D:\Lotus\DominoD:\\Data. Consulte la siguiente figura:
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Asignacion de la plantilla de correo de WebEx recién creada a un usuario o a varios usuarios
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Asignacion de la plantilla de correo de WebEx recién creada
a un usuario o a varios usuarios

A

En las siguientes secciones se explica como asignar una plantilla de WebEx recién creada a un solo usuario
0 a varios usuarios.

Nota

Se recomienda enfaticamente que realice una copia de seguridad de todas las plantillas de correo antes de
reemplazar el archivo de plantilla de correo de WebEx.

Los comandos -r y -1 no se pueden utilizar en las versiones de Domino que no son de Windows, como
Unix o Linux. Para utilizar estos dos comandos, también debe instalar la herramienta de administracion
de integracion de Lotus Notes de WebEx en Windows Domino Server.

Al utilizar los comandos para asignar la plantilla de correo de WebEx a los usuarios, debe escribir los comandos
de la maquina Domino Server.

Asignacion de una nueva plantilla de WebEx a un solo usuario

Si esta asignando una nueva plantilla de WebEx a un solo usuario, en la maquina Domino Server, cambie a
la consola del servidor de Domino Administrator y, a continuacion, escriba el siguiente comando:

load nwinstal -r [path]\[user].nsf [mail template file].ntf
La variable [path] es la ruta relativa al directorio que se especifica para el parametro Directorio en el archivo

notes.ini de Domino Server. Tiene que incluir la variable [path] solo si la ruta del archivo de plantilla de
correo no es la misma ruta que la que se especifica para el parametro Directorio.
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Asignacion de la plantilla de integracion de Lotus Notes de WebEx a varios usuarios .

Ejemplo

Suponga que desea insertar una secuencia de comandos para el usuario test1. El nombre del archivo de correo
del usuario es testl.nsf; la plantilla original del usuario es mail6.ntf. Para reemplazar la plantilla original del
usuario mail6.ntf por la nueva plantilla de correo de WebEx wbxmail.ntf, deberia escribir el siguiente
comando:

load nwinstal -r [path]testl.nsf wbxmail.ntf

En la siguiente figura se muestra el resultado de este comando:

% WEBEE Domain — Domino Administrator

File Edit Adminiziratiom [Live Console JHelp

o 859
oRqa-

¥ TEEETL Demsan
%‘Q Faapla & Groeps ' Filsz E Server... | Bezzaging .. | Raplicatiss | Confiperatien i

Status | Analysis | Bondtering ' Statistics : Ferformance

@ &i} Server: disblofwebex n L] .
Eilaags 6.5 oh Windsws BT 5.0 Fauss Shep G
& Server Tusks [ Evaniz
A Bt Upers d
H Databaze Usars
2 Inkermet Users
(= Server Conzela
E.' Sabeedales
0 Progaas
':}- Agents
5, Wail Besting

A Baplication

i »

| e,
Deaine Commund; :I o8 nwinstal -r aailhtestl. nsf vlosail. nt sl | Send - Cosmands. .. |»
- & | Offiee )

En caso de que haya un problema con la nueva plantilla de correo de WebEXx, y tenga que volver a la plantilla
de correo original mail9.ntf, puede hacerlo mediante la escritura del siguiente comando:

load nwinstal -r [path]testl.nsf mail9.ntf

Asignacion de la plantilla de integracion de Lotus Notes de
WebEx a varios usuarios

Puede asignar varios usuarios a la plantilla de WebEx recién creada.

Para generar una lista de usuarios, escriba el siguiente comando en la consola de Domino Server:

load convert -1 c:\temp\maillist.txt
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. Asignacion de la plantilla de integracion de Lotus Notes de WebEx a varios usuarios

Este comando crea un archivo de texto que enumera todas las bases de datos de correo en el directorio c:\temp
como maillist.txt. Puede editar el archivo para eliminar a los usuarios que no desea que instalen la secuencia
de comandos de WebEx en este momento. En la siguiente figura se muestra el archivo maillist.txt.

_=10lx]
| Ele Edt  Wew Favorkes Tools Hel |
| ok » = - (i | Psewrch [roiers (B |13 OF X | EE-
| Agdress |] C:ieemp e
| Folders x 2, e = .
| A Ly
) Deshtop L
O] ’ﬂﬂy Documents a m
| El @H}r Computer teﬂ'lp
| | E-Eos(c)
[ -] Documents and Settings | | maillist.but
_._l Downloads Text Documenk
&L Program Files Modified: 3/5/2007 :07 PM
| i'g Recycled
: = termp Size: 95 bytes
| 1] winnT Abtribubes: {normal}
| | H-=3woRk (D)
| | G-E2BACKUPZ (B
| | E=2BACKUP 3 (F:)
| 4] _@ NEWDATA (15:)
+-{= Cortrol Panel

| =1 (3 vy Network Places
[ :.i Recycle Bin

A8 Tnternet Explorer
| =21 office 52
[Type: Text Document Size: 95 bytes 25 bytes = my Comguter i

Después de que haya creado el archivo de texto maillist.txt con la lista de base de datos del usuario, puede
utilizar el comando -1 para instalar o desinstalar la secuencia de comandos de integracion de Lotus Notes de
WebEx para todos los usuarios de la lista.

Por ejemplo, para instalar el archivo de plantilla de correo de WebEx wbxmail.ntf para todos los usuarios de

la lista, escriba el siguiente comando:
load nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt wbxmail.ntf

En la siguiente figura se muestra el resultado de este comando:
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Si experimenta algun problema con la plantilla de WebEx, puede restablecer la plantilla original mail9.ntf.
Escriba el siguiente comando para restablecer la plantilla original:

load nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt mail9.ntf

En la siguiente figura se muestra el resultado de este comando:
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Asignacion de la plantilla de integracion de Lotus Notes de WebEx a varios usuarios
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APENDICE

Plantillas y herramienta de integracion de Lotus
Notes

* Herramienta de administracion de integracion de Lotus Notes de WebEx: uso del comando nwinstal,
pagina 39

+ Eliminacion del archivo de plantilla de correo de la integracion de Lotus Notes de WebEx, pagina 41

Herramienta de administracion de integracion de Lotus Notes
de WebEx: uso del comando nwinstal

La herramienta de administracion de integracion de Lotus Notes de WebEx ha sido creada con un propdsito:

+ Para instalar o eliminar la secuencia de comandos de integracién de Lotus Notes de WebEx para la base
de datos de correo de un usuario individual.

* Para crear una nueva plantilla de correo de WebEx en funcién de una plantilla especifica.
Después de haber ejecutado la herramienta de administracion, implemente el instalador de cliente de integracion

de Lotus Notes para el cliente de Lotus Notes del usuario ya sea arrastrando MSI, utilizando la herramienta
de distribucion de software, o pidiendo a los usuarios que ejecuten MSI por su cuenta.

Nota Para ¢jecutar esta herramienta, debe ser administrador de Lotus Notes Domino. Ademas, el software de
Lotus Notes instalado debe ser version 6.5.3 o posterior.

En el siguiente texto se explican las opciones que estan disponibles con la herramienta de administracion
nwsinstal. También puede ver informacion sobre estas opciones al escribir nwinstal -2 en el simbolo del
sistema para ver Ayuda.

Sintaxis

* Comandos disponibles para ejecutarse en la computadora de un administrador de Lotus:

nwinstal -? nwinstal -c [path]filename nwinstal -i [path] filename nwinstal -u [path]
filename
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. Herramienta de administracion de integracion de Lotus Notes de WebEx: uso del comando nwinstal

A

» Comandos disponibles para ejecutarse en una computadora Domino Server que tengan Windows como
sistema operativo:

nwinstal -r [path]destination-filename source-filename nwinstal -1
[path]user-list-filename source-filename

Donde

[path] La ruta relativa al directorio que se especifica para el parametro Directorio en el archivo notes.ini de
Domino Server. Tiene que incluir la variable [path] solo si la ruta del archivo de plantilla de correo no es la
misma ruta que la que se especifica para el parametro Directorio.

Por ejemplo, suponga que el pardmetro Directorio en el archivo notes.ini es Directorio = D:
\Lotus\Domino\Data. Si el archivo de correo del usuario es joe.nsf y se encuentra en el directorio
D:\Lotus\Domino\Data\mail,

nwinstal -i mailljoe.nsf,
debe escribir el siguiente comando:

Si el archivo de plantilla de correo de la empresa se llama mail9.ntf, y se encuentra en el directorio
D:\Lotus\Domino\Data, usted debe escribir el siguiente comando:

nwinstal -c mail9.ntf

-2 Muestra la Ayuda.

-c Crea un archivo de plantilla de correo de integracion de Lotus Notes de WebEx en funcion de la plantilla
de correo que usted elija.

Por ejemplo, si esta creando una plantilla de correo de WebEx en funcion del archivo mail6.ntf, debe escribir

el siguiente comando:
nwinstal -c [path]mail9.ntf

Nota

El nuevo archivo de plantilla se llama wbxmail.ntf. Este archivo recién creado se guarda en la misma
ubicacion que se define en el parametro Directorio del archivo notes.ini en Domino Server (en el ejemplo
anterior, es D: \Lotus\Domino\Data).

Puede utilizar un comando de Lotus Notes Domino para actualizar la base de datos de correo del usuario
con la plantilla de integracion de Lotus Notes de WebEx (para obtener detalles, consulte la Ayuda de
Lotus Notes). Por ejemplo, el siguiente comando inserta la secuencia de comandos de integracion de Lotus
Notes de WebEx en la base de datos de correo de un usuario de la plantilla de correo de WebEx:

load convert [path]user.nsf * wbxmail.ntf

-r Inserta la secuencia de comandos de integracion de Lotus Notes de WebEx de una plantilla de correo de
WebEx en la base de datos de correo de un usuario. Por ejemplo, el siguiente comando inserta una secuencia
de comandos de integracion de Lotus Notes en la base de datos de correo del usuario Joe joe.nsf del archivo
de plantilla de correo de WebEx wbxmail.ntf; escriba el siguiente comando:

nwinstal -r [path]joe.nsf wbxmail.ntf
-1 Inserta la secuencia de comandos de integracion de Lotus Notes de WebEx de una plantilla de correo de

WebEX en las bases de datos de correo de los usuarios que estan listados en el archivo de lista de usuarios de
correo maillist.txt.

Por ejemplo, para insertar la secuencia de comandos de integracion de Lotus Notes para los usuarios en el
archivo c:\temp\maillist.txt del archivo de plantilla de correo de WebEx wbxmail.ntf, escriba el siguiente
comando:

nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt wbxmail.ntf
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A

Eliminacion del archivo de plantilla de correo de la integracion de Lotus Notes de WebEx .

Nota

Para generar una lista de usuarios, en la consola de Domino Server, escriba el siguiente comando:

load convert -1 c:\temp\maillist.txt
De ser necesario, edite el archivo maillist.txt para incluir solo los usuarios que desea.

-1 Inserta la secuencia de comandos de integracion de Lotus Notes de WebEx en la base de datos de correo
de un usuario sin crear un archivo de plantilla de correo de WebEx.

Nota

Este comando solo se puede utilizar para los usuarios que tienen nivel de acceso del editor de notas.

Por ejemplo, para insertar la secuencia de comandos de integracion de Lotus Notes de WebEx en el archivo
de base de datos de correo del usuario Joe joe.nsf, escriba el siguiente comando:

nwinstal —-i [path]joe.nsf

-u Elimina la secuencia de comandos de integracion de Lotus Notes de WebEx del archivo de base de datos
de correo de un usuario.

Nota

Este comando solo se puede utilizar para un usuario que tiene nivel de acceso del editor de notas.

Por ejemplo, para eliminar la secuencia de comandos de integracion de Lotus Notes de WebEx del archivo

de base de datos de correo del usuario Joe joe.nsf, escriba el siguiente comando:
nwinstal -u [path]joe.nsf

Eliminacion del archivo de plantilla de correo de la integracion
de Lotus Notes de WebEx

Si su empresa ya no utiliza la integracion de Lotus Notes y usted tiene que eliminar la plantilla de integracion
de Lotus Notes de WebEx, puede encontrarla en Domino Server. Asegurese de que no se esté utilizando y
luego eliminela.
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Problemas conocidos

Después de instalar la integracion de Lotus Notes de WebEx, el usuario puede ver el siguiente cuadro de
dialogo de advertencia de seguridad al abrir el calendario:

Execution Security Alert H B

Mates haz been asked to execute a potentially dangerous action by a program
on pour geztem. vou have not authonized the signer of the program to perform
thiz action,

Proaram signed by adminAwebes

On 03409/2007 03:42:03 PM
|z attempting Arccess o environment variables
“fith the action MotesS ezzion. GetE fvironment's alue

Allowing thiz action to continue could damage your spstem or expose
confidential information. Disallowing it could cauze the cunent activity ta display
incomectly or not complete.

& Do MOT execute the actioré

" Execute the action this one time
€ Start tusting the signer to execute this action

] I | More Info

A

Guia del Administrador de Tl para la implementacion masiva de las Herramientas de Productividad de WebEx:

Guia de instalacion (WBS30, WBS31)
|



Problemas conocidos

A

Problemas conocidos

Nota

para su empresa. El nombre del firmante generalmente aparece en el formato
<name of administrator>/<company name>.

En la figura anterior, el firmante esta listado como admin/webex, pero el nombre del firmante sera diferente

La advertencia de seguridad aparece porque la integracion de Lotus Notes de WebEx inserta una secuencia

de comandos o un programa que esta firmado por el administrador de Domino.

Para evitar que aparezca esta advertencia, puede permitir que los usuarios seleccionen la opcion Comenzar

a confiar en el firmante para ejecutar esta accién para aceptar al firmante.

El administrador también puede modificar la configuracion de seguridad en la Lista de control de ejecucion
para evitar que aparezca esta advertencia de seguridad. El administrador debe seleccionar las siguientes

opciones en Permitir en el cuadro de didlogo Configuracién de seguridad > Lista de control de ejecucion:

En la siguiente figura se muestra la configuracion que el administrador debe realizar en la Lista de control

* Acceder a la base de datos actual

e Acceder a las variables del entorno

* Acceso

a programas externos

de ejecucion:
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Registro y archivos instalados

La desinstalacion masiva no elimina la informacion del sitio de WebEx (URL) y las credenciales de las
Herramientas de productividad de WebEx en el registro de forma predeterminada, de manera que los usuarios
finales no tienen que ingresar su nombre de usuario, contrasefia y URL del sitio de WebEx después de que
haya finalizado la instalacién masiva. Si el administrador desea eliminar toda la informacion relacionada con
las Herramientas de productividad, todos los usuarios deben desconectarse y, a continuacion, el administrador
podra ejecutar la siguiente linea de comandos.

msiexec.exe /q /x "ptools.msi" REMOVEPTREG=1
Las claves de registro se guardan en: HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools.

* Sistema operativo Windows de 32 bits
1 HKEY LOCAL MACHINE\Software\WebEx\ProdTools

2 HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools

* Sistema operativo Windows de 64 bits
1 HKEY LOCAL MACHINE\Software\Wow6432Node\WebEx\ProdTools

2 HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools

En la siguiente tabla se muestran archivos que estan instalados; sin embargo, la lista puede variar segun la
version que tenga instalada; Por ejemplo, la carpeta de destino del sistema operativo Windows de 64 bits es
Program Files (x86).
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Registro y archivos instalados

Carpeta

Lista de archivos

Descripcion

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptmain9.dll,
ptmain10.dll,
ptmainll1.dll,
ptmainl2.dll,
ptmainl4.dll,
ptolkadd.dll

Archivos para la integracion de WebEx con Outlook.

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptwbxoni.exe,
ptoniui.dll,
ptoi3res.dll,
ptwbxurl.dll

Archivos para la interfaz de usuario de la integracion de
WebEx con Outlook y la integracion de WebEx con Lotus
Notes.

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ndbwbxpt.dll,
ptnwinto.dll,
ptawintc.dll,
ptniadpt.dll,
ptwnictl.dll,
ptnwcfg.exe,
ptnires.dll,
lcppn30.dil

Archivos para la integracion de WebEx con Lotus Notes.
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Registro y archivos instalados .

Carpeta

Lista de archivos

Descripcion

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptoneclk.exe,
ptocRes.dll,
ptusredt.dll,
ptExtend.dll,
ptocnote.dll,
ptExMeet.dll,
install.rdf,
leppn30.dll,
ptlnst.exe,
ptSrv.exe,
ptUpdate.exe,
ptgpedec.dll,
ptgpcext.dll,
ptiegpc.dll,
ptinstck.dll,
ptMgr.dll,
ptSknMgr.dll,
ptRes.dll,
libeay32.dl1

Archivos para el panel Herramientas de productividad de
WebEx (antes denominado el “panel Un clic de WebEx”).

ptSrv.exe se comparte entre todos los componentes de las
Herramientas de productividad de WebEx.

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptwbxrm.dll,
ptonres.dll

Menu de clic derecho de Microsoft Windows.

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptwbxms.dll,
ptwbxst.dll,
ptonres.dll

Barra de herramientas de WebEx para la etiqueta
inteligente de Microsoft Office.
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Carpeta

Lista de archivos

Descripcion

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptonecli.dll,
ptonres.dll

Boton de WebEx para Internet Explorer.

PTIM.exe,
PTIMHook.dll,
PTIMRes.dll,
com.wbx.realtime.meeting_1.0.1 jar,
feature.xml,
ptwbxjni.dll,
ptonres.dll,
chrome.manifest,
Install.rdf,
Chrome\ocplugin.jar,
Components\OCFF.dlI,
Components\[OcFf.xpt,
WebExStatus.xml

Integracion de WebEx con los programas de mensajeria
instantanea.

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ripa.dll,
ripatre.dll,

Integracion de WebEx con el teléfono IP de Cisco Unified.

Microsoft. VC90.CRT.manifest,
Microsoft. VC90.ATL.manifest,
at190.d11

ripaurl.dll
Program Files\WebEx\Productivity | msvcr90.dll, Biblioteca de tiempo de ejecucion de dependencia.
Tools msvep90.dll,

msvep60.dll,

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

wbxtrace.dll

Funcion de seguimiento.

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptSSO.dll

Inicio de sesion Unico.
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Carpeta

Lista de archivos

Descripcion

Directorio instalado de Lotus Notes

ndbwbxpt.dll,
ptawinto.dll,
ptnwintc.dll,
ptniadpt.dll,
ptwnictl.dll,
ptnwcfg.exe,
ptnires.dlIl,
leppn30.dll,
ptoniui.dll,
ptWbxONI.exe,
ptWBXURL.dIL,
ptOI3Res.dll

Integracion de WebEx con Lotus Notes.

Directorio instalado de Sametime

com.wbx.realtime.meeting_1.0.1 jar,

feature.xml,

ptwbxjni.dll

Integracion de WebEx con Lotus Sametime.
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