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K A P I T E L  1
Einführung

• Übersicht, Seite 1

• WebEx-Produktivitätswerkzeuge: Funktionsliste, Seite 1

• Pakete für die WebEx-Produktivitätswerkzeuge, Seite 2

• Normale Installation, Seite 3

Übersicht
In diesemDokument werden die wichtigsten Aufgaben für die Installation derWebEx-Produktivitätswerkzeuge
in Ihrer Organisation erläutert. Diese umfangreiche Anleitung behandelt verschiedene Arten von Installationen,
einschließlich Einzelcomputer-Installationen und umfangreiche Installationen mit Microsoft Systems
Management Server (SMS).

WebEx-Produktivitätswerkzeuge: Funktionsliste
• WebEx-Integration in Outlook

• WebEx-Integration in Lotus Notes

• WebEx-Produktivitätswerkzeuge-Bereich

◦ Microsoft Windows-Kontextmenüs

◦ WebEx-Symbolleiste für Microsoft Office

◦ Microsoft Excel

◦ Microsoft PowerPoint

◦ Microsoft Word

◦ WebEx-Integration in Internet Explorer

◦ WebEx-Integration in Firefox (Version 42 und frühere Versionen)

• WebEx-Integration in Instant Messenger-Programme
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◦ Microsoft Office Communicator

◦ Lotus Sametime

◦ Skype

Pakete für die WebEx-Produktivitätswerkzeuge
Microsoft Outlook-Benutzer

ptools.msi: Dieses Paket enthält alle Komponenten der WebEx-Produktivitätswerkzeuge.

IBM Lotus Notes-Benutzer

Für die IT-Massenbereitstellung:

Die WebEx-Produktivitätswerkzeuge für Lotus Notes bestehen aus zwei Teilen, dem WebEx-Skript auf dem
Domino Server in der E-Mail-Datenbank des Benutzers, und den WebEx-Binärdateien im Notes-Ordner auf
dem PC des Benutzers:

• ptdomtl.msi: Dieses Installationspaket enthält das WebEx-Verwaltungs-Tool für die Lotus
Notes-Integration. Dieses Paket fügt das WebEx-Skript in die E-Mail-Vorlage ein. Dieses
Installationsprogramm muss vom Domino-Administrator ausgeführt werden. Weitere Informationen
finden Sie unter Installieren des Verwaltungs-Tools für die WebEx Lotus Notes-Integration, auf Seite
33.

• ptoolsniclient.msi: Dieses Installationspaket enthält alle Binärkomponenten der
WebEx-Produktivitätswerkzeuge.

• ptoolsni.msi: Dieses Installationspaket enthält alle Komponenten der WebEx-Produktivitätswerkzeuge
und kann das WebEx-Skript einfügen, wenn der Benutzer Manager- oder Designerrechte für Notes hat.
Dieses Installationspaket hat den Nachteil, dass ein Teil der E-Mail-Vorlage des Benutzers gesperrt wird
und nicht vom Domino-Administrator aktualisiert werden kann.

Einzelne Installation

Der Administrator Ihrer WebEx-Site entscheidet, welches Paket verwendet wird. Wenn die Option Benutzer
dürfen die E-Mail-Vorlage auf dem Domino-Server nicht aktualisieren in den Administrationsoptionen
für die WebEx-Site ausgewählt ist, verwendet die WebEx-Downloadseite das Paket ptoolsniclient.msi,
andernfalls das Paket ptoolsni.msi. Die folgende Abbildung zeigt diese Option, die auf der Seite
„Produktivitätswerkzeuge“ in den Optionen für die Site-Administration verfügbar ist:
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Normale Installation
Jeder Domänenbenutzer kann die WebEx-Produktivitätswerkzeuge auf seinem Desktop installieren, indem
er dasMSI-Paket direkt ausführt. Für die Installation der Produktivitätswerkzeuge werden Administratorrechte
benötigt.
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K A P I T E L  2
Unbeaufsichtigte Installation durch einen
Administrator

• Unbeaufsichtigte Installation durch einen Administrator: Übersicht, Seite 5

• Verwenden der Befehlszeile für die unbeaufsichtigte Installation, Seite 5

• Flags für die Produktivitätswerkzeuge, Seite 6

• Verwenden der Befehlszeile für die unbeaufsichtigte Deinstallation, Seite 7

Unbeaufsichtigte Installation durch einen Administrator:
Übersicht

Domänenadministratoren können sich bei einem Benutzer-Computer anmelden und einem Benutzer dabei
helfen, die WebEx-Produktivitätswerkzeuge mit dem unbeaufsichtigten Modus zu installieren.

Falls Sie eine unbeaufsichtigte Installation der WebEx-Produktivitätswerkzeuge für eine frühere Version
durchgeführt haben und jetzt auf eine neue Version upgraden möchten, müssen Sie zuerst eine
Hintergrund-Deinstallation durchführen, bevor Sie eine unbeaufsichtigte Installation der neuen Version
vornehmen können.

Wichtig

Verwenden der Befehlszeile für die unbeaufsichtigte Installation
Domänenadministratoren können die folgenden Schritte ausführen, um die WebEx-Produktivitätswerkzeuge
mit der Befehlszeile zu installieren.

Verfahren

Schritt 1 Melden Sie sich beim Benutzercomputer an.
Schritt 2 Laden Sie das MSI-Paket auf den Computer herunter und öffnen Sie die Windows-Eingabeaufforderung.
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Unter Windows Vista müssen Sie das Paket „Als Administrator ausführen“.

Schritt 3 Führen Sie den MSI-Befehl aus, um die WebEx-Produktivitätswerkzeuge unbeaufsichtigt zu installieren.
Nach der Installation sollte der Computer neu gestartet werden.

Verwenden der Befehlszeile für die unbeaufsichtigte Installation: Beispiel

Mit diesemBeispielbefehl können Sie alle Komponentenmit demMSI-Paket ptoolsniclient.msi unbeaufsichtigt
installieren.
msiexec.exe /q /i "ptoolsniclient.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 NI=1 OC=1
OFFICE=1 IE=1 FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Mit diesem Beispielbefehl können Sie alle Komponenten mit dem MSI-Paket ptools.msi unbeaufsichtigt
installieren:
msiexec.exe /q /i "ptools.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1
FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Wenn Sie SCCM für die Massenbereitstellung verwenden, können Sie den Parameter /qb verwenden. Mit
diesem Parameter wird der Installationsfortschritt bei der Massenbereitstellung für die Benutzer angezeigt.

Mit diesem Beispielbefehl können Sie alle Komponenten mit dem MSI-Paket ptools.msi unbeaufsichtigt
installieren:
msiexec.exe /qb /i "ptools.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1
FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Flags für die Produktivitätswerkzeuge
BeschreibungWert (Standard?)Parametername

Outlook-Integration aktivieren1OI

Outlook-Integration deaktivieren0 (Standard)

Lotus-Integration aktivieren1NI

Lotus-Integration deaktivieren0 (Standard)

WebEx-Produktivitätswerkzeuge-Bereich (früher auch als WebEx One-Click bekannt)
aktivieren und auf dem Windows-Desktop und im Startmenü sichtbar machen.

1 (Standard)OC

WebEx-Produktivitätswerkzeuge-Bereich (früher auch als WebEx One-Click bekannt)
aus dem Windows-Desktop und dem Startmenü entfernen.

0

WebEx-Produktivitätswerkzeuge-Bereich (früher auch als WebEx One-Click bekannt)
aus der Windows-Taskleiste entfernen. Der Bereich ist weiterhin über das Startmenü
erreichbar.

0 (Standard)AUTOOC

WebEx-Produktivitätswerkzeuge-Bereich (früher auch als WebEx One-Click bekannt)
automatisch aus der Windows-Taskleiste starten.

1
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BeschreibungWert (Standard?)Parametername

WebEx-Symbolleiste für Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) aktivieren.1OFFICE

WebEx-Symbolleiste für Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) deaktivieren.0 (Standard)

WebEx-Schaltfläche in Internet Explorer aktivieren.1IE

WebEx-Schaltfläche in Internet Explorer deaktivieren.0 (Standard)

WebEx-Schaltfläche in Firefox aktivieren.1FIREFOX

WebEx-Schaltfläche in Firefox deaktivieren.0 (Standard)

Kontextmenü aktivieren.1RMENU

Kontextmenü deaktivieren.0 (Standard)

Instant Messenger-Integration für Skype aktivieren.1SKYPE

Instant Messenger-Integration für Skype deaktivieren.0 (Standard)

Instant Messenger-Integration für Sametime aktivieren.1SAMETIME

Instant Messenger-Integration für Sametime deaktivieren.0 (Standard)

Instant Messenger-Integration für MSN, Microsoft Office Communicator undWindows
Messenger aktivieren.

1MSN

Instant Messenger-Integration für MSN, Microsoft Office Communicator undWindows
Messenger deaktivieren.

0 (Standard)

Verwenden der Befehlszeile für die unbeaufsichtigte
Deinstallation

Domänenadministratoren können die folgenden Schritte ausführen, um die WebEx-Produktivitätswerkzeuge
mit der Befehlszeile zu entfernen.

Verfahren

Schritt 1 Laden Sie die exakte Version des MSI-Pakets auf Ihren Computer herunter und öffnen Sie die
Windows-Eingabeaufforderung.
Die Version des Pakets muss mit der auf den Benutzer-Desktops installierten Version übereinstimmen. Falls
mehrere Versionen vorhanden sind, müssen Sie eine Deinstallation für jede installierte Paketversion
durchführen.
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Unter Windows Vista müssen Sie das Paket „Als Administrator ausführen“.

Schritt 2 Führen Sie den MSI-Befehl aus, um die WebEx-Produktivitätswerkzeuge unbeaufsichtigt zu deinstallieren.

Verwenden der Befehlszeile für die unbeaufsichtigte Deinstallation: Beispiel

Dieses Beispiel zeigt, wie Sie alle Komponenten mit dem MSI-Paket ptoolsniclient.msi unbeaufsichtigt
deinstallieren können:
msiexec.exe /q /x "ptoolsniclient.msi"

Dieses Beispiel zeigt, wie Sie alle Komponenten mit demMSI-Paket ptools.msi unbeaufsichtigt deinstallieren
können:
msiexec.exe /q /x "ptools.msi"
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K A P I T E L  3
Unbeaufsichtigte Installation unter Verwendung
von SMS

• Unbeaufsichtigte Installation mit SMS: Übersicht, Seite 9

• Einschränkungen für unbeaufsichtigte Installation und Deinstallation, Seite 10

• Bereitstellen der WebEx-Produktivitätswerkzeuge mit SMS über das automatische System-Programm,
Seite 10

• Entfernen von Komponenten der Produktivitätswerkzeuge mit SMS über das automatische
System-Programm, Seite 21

• Hinzufügen von Komponenten der Produktivitätswerkzeuge mit SMS über das automatische
System-Programm, Seite 22

• Deinstallieren der Produktivitätswerkzeuge mit SMS über das automatische System-Programm, Seite
25

• Bereitstellen des Programms für die Aktualisierung der WebEx-Produktivitätswerkzeuge, Seite 26

• Erstellen eines Paketes aus einer Definition, Seite 27

Unbeaufsichtigte Installation mit SMS: Übersicht
Wenn die WebEx-Produktivitätswerkzeuge unbeaufsichtigt installiert werden, sind alle Optionen in der
Registerkarte „Tools“ deaktiviert und die Site-Einstellungen können nicht geändert werden, selbst wenn ein
Benutzer zu einer anderen Site wechselt.

Kunden, die eine Masseninstallation der WebEx-Produktivitätswerkzeuge für eine frühere Version
durchgeführt haben und jetzt auf eine neue Version upgraden möchten, sollten zuerst eine
Hintergrund-Deinstallation durchführen, bevor sie eineMasseninstallation der neuen Version vornehmen.

Wichtig
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Einschränkungen für unbeaufsichtigte Installation und
Deinstallation

• Der „SMS pro Benutzer“-Modus kann nicht unterstützt werden.

Für die Deinstallation muss das Ursprungs-Installationspaket verwendet werden, selbst wenn die
WebEx-Produktivitätswerkzeuge nach der Massenbereitstellung auf eine neuere Version aktualisiert
werden. Falls mehrere Versionen vorhanden sind, müssen Sie eine Deinstallation für jede installierte
Version durchführen.

• Für die WebEx-Integration in Lotus Notes gelten die folgenden Einschränkungen:

◦ Die WebEx-Kugel erscheint nicht in der Lotus Notes-Symbolleiste, wenn die
WebEx-Produktivitätswerkzeugemit einemHintergrund-Installationsprogramm installiert werden.

◦ Wenn sich der zweite Benutzer beim System anmeldet, muss dieser Benutzer sein Konto im
WebEx-Einstellungsdialogfeld eingeben, bevor die Lotus Notes-Integration verwendet werden
kann.

• Wenn Sie die WebEx-Produktivitätswerkzeuge auf einem PC ohne MSN, Sametime und Lotus Notes
installieren, werden die entsprechenden Optionen in der RegisterkarteTools deaktiviert und ausgegraut.

• Wenn der SMS-Administrator eine Funktion zu denWebEx-Produktivitätswerkzeugen hinzufügen will,
muss der Administrator zuerst den Befehl REMOVE gefolgt von ADDSOURCE ausführen, selbst
wenn die Funktion zuvor nicht installiert worden ist.

• Wenn sich ein Benutzer auf einem Computer mit Remotedesktop anmeldet, während der Administrator
das Paket bereitstellt, muss der Computer neu gestartet werden, um sicherzustellen, dass die
WebEx-Produktivitätswerkzeuge korrekt funktionieren.

• Nach der unbeaufsichtigten Installation sind sämtliche Integrationenmit InstantMessenger-Programmen
deaktiviert, bis sich der Benutzer vom Computer abmeldet und erneut anmeldet.

• Nachdem ein Administrator die Sametime-Integration entfernt, kann diese weiterhin vom aktuellen
Benutzer verwendet werden, bis sich der Benutzer vom Computer abmeldet und erneut anmeldet.

• Wenn die Ziel-Site in der Befehlszeile als CMR Hybrid angegeben ist, muss der Benutzer Outlook
entsprechend der angezeigten Nachricht neu starten, um ein CMR Hybrid-Meeting anzusetzen.

• Wenn die Ziel-Site eine Collaboration Meeting Rooms (CMR) Hybrid-Site ist, die in den
Befehlszeilenoptionen angegeben ist, werden die Benutzer aufgefordert, Microsoft Outlook neu zu
starten, bevor sie ein CMR Hybrid-Meeting ansetzen können.

Bereitstellen der WebEx-Produktivitätswerkzeuge mit SMS
über das automatische System-Programm

Führen Sie diese Schritte aus, um die WebEx-Produktivitätswerkzeuge zu installieren:
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Bevor Sie beginnen

SMS-Administratoren können die folgenden Schritte ausführen, um dieWebEx-Produktivitätswerkzeuge mit
SMS über das automatische System-Programm bereitzustellen:

• Deaktivieren Sie die automatische Anzeige der Produktivitätswerkzeuge-Seite und die automatischen
Aktualisierungen der Produktivitätswerkzeuge in den Administrationsoptionen der WebEx-Site:

1 Melden Sie sich bei der Site-Administration an und navigieren Sie zu Site-Einstellungen
> Produktivitätswerkzeuge.

2 Deaktivieren Sie die Optionen Seite zur Installation der Produktivitätswerkzeuge anzeigen, wenn
der Host sich bei der Site anmeldet und Produktivitätswerkzeuge automatisch aktualisieren,
wenn eine neue Version verfügbar ist.

• Wenn die Lotus Notes-Integration aktiviert ist, müssen Sie dieWebEx-Skripts für Lotus Notes installieren.

Wenn die Lotus Notes-Integration in der Installation enthalten ist und die Option für die Lotus
Notes-Integration ausgewählt ist, muss der Domino-Administrator die WebEx Notes-Skripts mit den
Verwaltungs-Tools für Notes-Benutzer installieren.

Weitere Informationen finden Sie unter Installieren derWebExNotes-Skripts mit demVerwaltungs-Tool,
auf Seite 33.

Verfahren

Schritt 1 Erstellen Sie ein Paket auf der Grundlage der Definition.
Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen eines Paketes aus einer Definition, auf Seite 27.

Schritt 2 Ändern Sie die Programm-Optionen für „Automatisches System-Programm“ vor der Bereitstellung.
a) Öffnen Sie die SMS-Administrator-Konsole und wählen Sie Standortdatenbank > Pakete > WebEx

Communications, Inc WebEx-Produktivitätswerkzeuge 1.0.xx Englisch > Programme aus.
Anschließend muss der Administrator mit der rechten Maustaste auf die Option Über das automatische
System-Programm klicken und Eigenschaften auswählen, um das Dialogfeld Eigenschaften
Automatisches System-Programm zu öffnen.

b) Wählen Sie im Dialogfeld Eigenschaften die Registerkarte Umgebung aus.

• Wählen Sie für die Option Programm kann ausführt werden den Wert Nur wenn ein Benutzer
angemeldet ist aus.

• Wählen Sie für die Option Ausführungsmodus den WertMit Administrationsrechten ausführen
aus. (Nicht Benutzerinteraktion mit dem Programm zulassen aktivieren.)
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c) Wählen Sie im Dialogfeld Eigenschaften die Registerkarte Allgemein aus.
d) Hängen Sie einen zusätzlichen Parameter an die Befehlszeilenoption an, um bestimmte Optionen für die

WebEx-Produktivitätswerkzeuge anzugeben:

• Hängen Sie SITEURL=″http://sample.webex.com″ an, um die von Ihrer Firma verwendete
WebEx-Site-URL anzugeben.

• Hängen Sie Flags der Produktivitätswerkzeuge an, um anzugeben, welche Komponente für die
WebEx-Produktivitätswerkzeuge aktiviert worden ist. Die Parameter müssen in Großbuchstaben
angegeben werden. Der Standardwert lautet 0 (deaktiviert).
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Die anfängliche Befehlszeile für das folgende Beispiel lautet:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSIZWPBY /i "ptoolsniclient.msi"

• Hängen Sie Flags der Produktivitätswerkzeuge und Parameter an die Befehlszeile an:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSIZWPBY /i "ptoolsniclient.msi"
SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 NI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1 FIREFOX=1 RMENU=1
YAHOO=1 SKYPE=1 AOL=1 SAMETIME=1 MSN=1 GTALK=1

Unter Flags für die Produktivitätswerkzeuge, auf Seite 6 finden Sie eine Liste der Flags für die
WebEx-Produktivitätswerkzeuge.

Schritt 3 Stellen Sie das Programm bereit:
a) Öffnen Sie die SMS-Administrator-Konsole und wählen Sie Standortdatenbank > Pakete > WebEx

Communications, Inc WebEx-Produktivitätswerkzeuge 1.0.xx Englisch > Programme aus.
b) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Automatisches System-Programm.
c) Wählen Sie Alle Aufgaben > Software verteilen aus.

IT-Administratorhandbuch für die Masseneinrichtung der WebEx-Produktivitätswerkzeuge: Installationsanleitung
(WBS30, WBS31)    

13

Unbeaufsichtigte Installation unter Verwendung von SMS
Bereitstellen der WebEx-Produktivitätswerkzeuge mit SMS über das automatische System-Programm



d) Wählen Sie Weiter im Programmverteilungs-Assistenten aus.
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e) Wählen Sie den SMS-Server aus.
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f) Wählen Sie die Sammlung aus.

g) Geben Sie den Bereitstellungsnamen an.
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h) Geben Sie an, ob die Bereitstellung auf Untersammlungen angewendet werden soll.
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i) Geben Sie an, wann das Programm bereitgestellt werden soll.

j) Geben Sie an, ob das Programm zugewiesen werden soll.
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k) Wählen Sie Fertig auf der Seite „Fertigstellen des Programmverteilungs-Assistenten“ aus.
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l) Navigieren Sie zum Verzeichnis \Site Datenbank\System-Status\Ankündigungsstatus und prüfen Sie den
Status der Bereitstellung.

m) Wenn Sie die Benachrichtigung aktivieren, wird nach der Bereitstellung die folgende Nachricht für die
Benutzer angezeigt. Das zugewiesene Programm wird unbeaufsichtigt ausgeführt.
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Entfernen von Komponenten der Produktivitätswerkzeuge mit
SMS über das automatische System-Programm

SMS-Administratoren können die folgenden Schritte ausführen, um die Komponenten der
Produktivitätswerkzeuge zu entfernen.

Die WebEx-Produktivitätswerkzeuge werden unbeaufsichtigt auf diesen Maschinen aktualisiert.

Bevor Sie beginnen

Wenn die Lotus Notes-Integration in dieser Installation enthalten ist, muss ein Domino-Administrator die
Notes-Skripts vor der Installation mit den Verwaltungs-Tools für Notes-Benutzer entfernen. Weitere
Informationen finden Sie unter Installieren der WebEx Notes-Skripts mit dem Verwaltungs-Tool, auf Seite
33.

Verfahren

Schritt 1 Erstellen Sie ein neues Programm und kopieren Sie alle Optionen aus „Automatisches System-Programm“.
Aktualisieren Sie anschließend die Befehlszeile:
a) Öffnen Sie die SMS-Administrator-Konsole und wählen Sie Standortdatenbank > Pakete > WebEx

Communications, Inc WebEx-Produktivitätswerkzeuge 1.0.xx Englisch > Programme aus.
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b) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den leeren Bereich und wählen Sie anschließend Neu >
Programm aus.

c) Geben Sie den Programmnamen und die Standardbefehlszeile ein.

d) Wählen Sie im Dialogfeld Eigenschaften die Registerkarte Umgebung aus.

• Wählen Sie für die Option Programm kann ausführt werden den Wert Nur wenn ein Benutzer
angemeldet ist aus.

• Wählen Sie für die Option Ausführungsmodus den WertMit Administrationsrechten ausführen
aus. (Aktivieren Sie die Option Benutzerinteraktion mit dem Programm zulassen nicht).

e) Aktualisieren Sie die Befehlszeile auf der Registerkarte Allgemein.
Hängen Sie REMOVE in der Befehlszeile an und geben Sie Funktionen an, die entfernt werden sollen.

BeschreibungWertParametername

Geben Sie an, welche Funktionen der Produktivitätswerkzeuge
entfernt werden sollen. (Mit Komma getrennt. Anführungszeichen
sind erforderlich.)

OI,NI,OFFICE,IE,

FIREFOX,RMENU,PTIM,

SAMETIME

REMOVE

Wenn Sie RMENU und OFFICE entfernen möchten, lautet der Befehl wie folgt:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="OFFICE,RMENU"

Der PTIM-Wert dient zur WebEx-Integration mit Instant Messenger-Programmen. Sie können PTIM wie
in der folgenden Beispiel-Befehlszeile dargestellt anwenden:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="PTIM"

Schritt 2 Stellen Sie das Programm für die angegebene Computersammlung in der Domäne bereit. Die
WebEx-Produktivitätswerkzeuge werden unbeaufsichtigt auf diesen Maschinen aktualisiert.
Weitere Informationen finden Sie unter Unbeaufsichtigte Installation unter Verwendung von SMS, auf Seite
9.

Schritt 3 Die WebEx-Produktivitätswerkzeuge werden unbeaufsichtigt auf diesen Maschinen aktualisiert.

Hinzufügen von Komponenten der Produktivitätswerkzeuge mit
SMS über das automatische System-Programm

SMS-Administratoren können die folgenden Schritte ausführen, um die WebEx-Produktivitätswerkzeuge zu
installieren.

Bevor Sie beginnen

Um Komponenten zu den Produktivitätswerkzeugen hinzufügen zu können, müssen SMS-Administratoren
zunächst den Befehl REMOVE und anschließend ADDSOURCE ausführen, selbst wenn die Komponente
zuvor noch nicht installiert wurde.
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Wenn die Lotus Notes-Integration in dieser Installation enthalten ist, muss ein Domino-Administrator die
Notes-Skripts mit den Verwaltungs-Tools für Notes-Benutzer installieren. Weitere Informationen finden Sie
unter Installieren der WebEx Notes-Skripts mit dem Verwaltungs-Tool, auf Seite 33.

Verfahren

Schritt 1 Erstellen Sie ein neues Programm mit dem Namen „Add-phase1“ und kopieren Sie alle Optionen aus dem in
Abschnitt 4.1 erstellten „Automatischen System-Programm“. Aktualisieren Sie danach die Befehlszeile.
a) Öffnen Sie die SMS-Administrator-Konsole und wählen Sie Standortdatenbank > Pakete > WebEx

Communications, Inc WebEx-Produktivitätswerkzeuge 1.0.xx Englisch > Programme aus.
b) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den leeren Bereich und wählen Sie anschließend Neu >

Programm aus.
c) Geben Sie den Programmnamen und die standardmäßige Befehlszeile ein.

d) Wählen Sie im Dialogfeld Eigenschaften die Registerkarte Umgebung aus.

• Wählen Sie für die Option Programm kann ausführt werden den Wert Nur wenn ein Benutzer
angemeldet ist aus.

• Wählen Sie für die Option Ausführungsmodus den WertMit Administrationsrechten ausführen
aus. (Aktivieren Sie die Option Benutzerinteraktion mit dem Programm zulassen nicht).

e) Aktualisieren Sie die Befehlszeile auf der Registerkarte Allgemein.
Hängen Sie REMOVE in der Befehlszeile an und geben Sie Funktionen an, die entfernt werden sollen.
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BeschreibungWertParametername

Geben Sie an, welche Funktionen der Produktivitätswerkzeuge
entfernt werden sollen. (Mit Komma getrennt. Anführungszeichen
sind erforderlich.)

OI,NI,OFFICE,IE,

FIREFOX,RMENU,PTIM,

SAMETIME

REMOVE

Wenn Sie RMENU, OFFICE und PTIM hinzufügen möchten (PITM entspricht der WebEx-Integration
in Instant Messenger-Programmen), müssen Sie zunächstREMOVE ausführen, auch wenn sie noch nicht
installiert wurden. Hier sehen Sie ein Beispiel für die Befehlszeile:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="OFFICE,RMENU,PTIM"

Schritt 2 Stellt das Programm für die angegebene Computersammlung in der Domäne bereit.
Weitere Informationen finden Sie unter Bereitstellen der WebEx-Produktivitätswerkzeuge mit SMS über das
automatische System-Programm, auf Seite 10.

Schritt 3 Erstellen Sie ein zweites Programm mit dem Namen „Add-phrase2“ und kopieren Sie alle Optionen aus dem
in Abschnitt 4.1 erstellten „Automatischen System-Programm“. Aktualisieren Sie danach die Befehlszeile:
a) Öffnen Sie die SMS-Administrator-Konsole und wählen Sie Standortdatenbank > Pakete > WebEx

Communications, Inc WebEx-Produktivitätswerkzeuge 1.0.xx Englisch > Programme aus.
b) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den leeren Bereich und wählen Sie anschließend Neu >

Programm aus.
c) Geben Sie den Programmnamen und die standardmäßige Befehlszeile ein.

d) Wählen Sie im Dialogfeld Eigenschaften die Registerkarte Umgebung aus.
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• Wählen Sie für die Option Programm kann ausführt werden den Wert Nur wenn ein Benutzer
angemeldet ist aus.

• Wählen Sie für die Option Ausführungsmodus den WertMit Administrationsrechten ausführen
aus. (Aktivieren Sie die Option Benutzerinteraktion mit dem Programm zulassen nicht).

e) Wählen Sie im Dialogfeld Eigenschaften die Registerkarte Erweitert, und aktivieren Sie Ein anderes
Programm zuerst ausführen und wählen Sie das Programm Add-phase1 aus.

f) Aktualisieren Sie die Befehlszeile auf der Registerkarte Allgemein.
Hängen Sie ADDSOURCE in der Befehlszeile an und geben Sie die Funktionen an, die hinzugefügt
werden sollen.

BeschreibungWertParametername

Geben Sie an, welche Funktionen der Produktivitätswerkzeuge
entfernt werden sollen. (Mit Komma getrennt. Anführungszeichen
sind erforderlich.)

OI,NI,OFFICE,IE,

FIREFOX,RMENU,PTIM,

SAMETIME

ADDSOURCE

Wenn Sie RMENU, OFFICE und YAHOO hinzufügen möchten, lautet der Befehl wie folgt:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" ADDSOURCE="OFFICE,RMENU,PTIM"
OFFICE=1 RMENU=1 YAHOO=1

Schritt 4 Stellen Sie das Programm für die angegebene Computersammlung in der Domäne bereit.
Weitere Informationen finden Sie unter Bereitstellen der WebEx-Produktivitätswerkzeuge mit SMS über das
automatische System-Programm, auf Seite 10.

Die WebEx-Produktivitätswerkzeuge werden unbeaufsichtigt auf diesen Maschinen aktualisiert.

Deinstallieren der Produktivitätswerkzeuge mit SMS über das
automatische System-Programm

SMS-Administratoren können die folgenden Schritte ausführen, um dieWebEx-Produktivitätswerkzeuge mit
SMS über das automatische System-Programm zu deinstallieren:

Bevor Sie beginnen

Wenn die Lotus Notes-Integration in dieser Installation enthalten ist, muss ein Domino-Administrator die
Notes-Skripts mit den Verwaltungs-Tools für Notes-Benutzer deinstallieren. Weitere Informationen finden
Sie unter Installieren der WebEx Notes-Skripts mit dem Verwaltungs-Tool, auf Seite 33.
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Verfahren

Schritt 1 Verwenden Sie das SMS-Installationspaket, das mit Erstellen eines Paketes aus einer Definition, auf Seite
27 erstellt wurde.

Schritt 2 Stellen Sie das automatische System-Programm für die Deinstallation derWebEx-Produktivitätswerkzeuge
bereit.
Die WebEx-Produktivitätswerkzeuge werden unbeaufsichtigt von diesen Maschinen deinstalliert.

Bereitstellen des Programms für die Aktualisierung der
WebEx-Produktivitätswerkzeuge

Ein SMS-Administrator muss die folgenden Schritte ausführen, bevor das Programm für die Aktualisierung
der WebEx-Produktivitätswerkzeuge bereitgestellt werden kann:

Bevor Sie beginnen

Ein WebEx-Site-Administrator muss die folgenden Schritte ausführen, bevor das Programm für die
Aktualisierung der WebEx-Produktivitätswerkzeuge bereitgestellt werden kann:

• Deaktivieren Sie die automatische Anzeige der Produktivitätswerkzeuge-Seite und die automatischen
Aktualisierungen der Produktivitätswerkzeuge in der WebEx-Site

◦ Melden Sie sich bei der Site-Administration an, navigieren Sie zu Site-Einstellungen >
Produktivitätswerkzeuge und deaktivieren Sie die Optionen Seite zur Installation der
Produktivitätswerkzeuge anzeigen, wenn der Host sich bei der Site anmeldet und
Produktivitätswerkzeuge automatisch aktualisieren, wenn eine neue Version verfügbar ist.

• Wenn die Lotus Notes-Integration in dieser Installation enthalten ist, muss ein Domino-Administrator
die Notes-Skripts mit den Verwaltungs-Tools für Notes-Benutzer aktualisieren. Weitere Informationen
finden Sie unter Installieren der WebEx Notes-Skripts mit dem Verwaltungs-Tool, auf Seite 33.

Verfahren

Schritt 1 Erstellen eines neuen SMS-Installationspaketes unter Verwendung des WebEx-Produktivitätswerkzeuge
MSI-Paketes.

Schritt 2 Ändern Sie die Programm-Optionen für „Automatisches System-Programm“ vor der Bereitstellung.
Schritt 3 Stellen Sie das Programm bereit.

Die alten WebEx-Produktivitätswerkzeuge werden entfernt. Anschließend werden die neuen
WebEx-Produktivitätswerkzeuge unbeaufsichtigt installiert.
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Erstellen eines Paketes aus einer Definition
SMS-Administratoren können die folgenden Schritte ausführen, um ein Paket aus einer Definition zu erstellen.

Verfahren

Schritt 1 Öffnen Sie die SMS-Administrator-Konsole und navigieren Sie zu Standortdatenbank > Pakete.
Schritt 2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Paket.
Schritt 3 Wählen Sie Neu > Paket aus Definition aus.

Schritt 4 Wählen SieWeiter im Assistenten Erstellung eines Pakets aus einer Definition aus.
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Schritt 5 Wählen SieDurchsuchen aus, navigieren Sie zumWebEx-ProduktivitätswerkzeugeMSI-Paket undwählen
Sie das Paket aus.

Schritt 6 Wählen Sie Dateien immer aus einem Quellverzeichnis abrufen aus.
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Schritt 7 Wählen Sie Speicherort des Quellverzeichnisses aus. Bei einem Verzeichnispfad handelt es sich um den
Ordner, in dem sich das Installationspaket befindet.

Schritt 8 Wählen Sie Beenden.
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Schritt 9 Navigieren Sie zu Standortdatenbank > Pakete > WebEx Communications, Inc
WebEx-Produktivitätswerkzeuge 1.0.xx Englisch > Programme.
Es sind sechs Standard-Programme verfügbar.

   IT-Administratorhandbuch für die Masseneinrichtung der WebEx-Produktivitätswerkzeuge:
Installationsanleitung (WBS30, WBS31)

30

Unbeaufsichtigte Installation unter Verwendung von SMS
Erstellen eines Paketes aus einer Definition



IT-Administratorhandbuch für die Masseneinrichtung der WebEx-Produktivitätswerkzeuge: Installationsanleitung
(WBS30, WBS31)    

31

Unbeaufsichtigte Installation unter Verwendung von SMS
Erstellen eines Paketes aus einer Definition



   IT-Administratorhandbuch für die Masseneinrichtung der WebEx-Produktivitätswerkzeuge:
Installationsanleitung (WBS30, WBS31)

32

Unbeaufsichtigte Installation unter Verwendung von SMS
Erstellen eines Paketes aus einer Definition



K A P I T E L  4
Installieren der WebEx Notes-Skripts mit dem
Verwaltungs-Tool

• Installieren des Verwaltungs-Tools für die WebEx Lotus Notes-Integration, Seite 33

• Erstellen einer neuen E-Mail-Vorlage, Seite 34

• Zuweisen der neu erstellten WebEx-E-Mail-Vorlage zu einem oder mehreren Benutzern, Seite 36

• Zuweisen einer neuen WebEx-Vorlage zu einem einzelnen Benutzer, Seite 36

• Zuweisen der WebEx Lotus Notes-Integrationsvorlage an mehrere Benutzer, Seite 38

Installieren des Verwaltungs-Tools für die WebEx Lotus
Notes-Integration

Im folgenden Abschnitt wird die Bereitstellung der WebEx-Skripts für die Lotus Notes-Integration auf einem
Domino Server beschrieben.

Sie benötigen Domino-Administratorrechte, um dieWebEx Lotus Notes-Integration auf einemDomino Server
bereitstellen zu können. Als Domino-Administrator sollten Sie die Datei ptdomtl.msi verwenden. Sie finden
diese Datei im Downloadbereich auf der Supportseite.

Verwenden Sie das Installationsprogramm ptdomtl.msi, um das WebEx-Verwaltungs-Tool für die Lotus
Notes-Integration auf einem Windows-PC zu installieren, auf dem bereits Lotus Notes Admin installiert ist.

Nach der Installation des Verwaltungs-Tools wird automatisch eine Verknüpfung im Windows-Startmenü
angelegt (Start > Programme > WebEx > WebEx NI-Verwaltungs-Tool).

Das Verwaltungs-Tool für die WebEx Lotus Notes-Integration ist eine Befehlszeilenanwendung. In der
Windows-Eingabeaufforderung können Sie das Verwaltungs-Tool in dem Verzeichnis ausführen, in dem der
Lotus Notes-Client installiert ist.Wenn der Lotus Notes-Client beispielsweise unterD:\Programme\lotus\notes
installiert ist, können Sie das Verwaltungs-Tool aus diesem Verzeichnis heraus starten.

Geben Sie nwinstal -? in der Eingabeaufforderung ein, um die Hilfe anzuzeigen, wie in der folgenden
Abbildung gezeigt:
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Erstellen einer neuen E-Mail-Vorlage
Nachdem Sie das WebEx Lotus Notes Integration Admin-Tool installiert haben, können Sie das Admin-Tool
verwenden, um mit der WebEx Lotus Notes-Integration eine neue Vorlage zu erstellen.

Erstellen Sie auf dem Lotus Notes Administrator Notes-Clientcomputer aus der Ferne eine neue
WebEx-E-Mail-Vorlage basierend auf einer vorhandenen Notes-E-Mail-Vorlage auf dem Domino Server.
Geben Sie den folgenden Befehl ein, um eine WebEx-E-Mail-Vorlage basierend auf der Dateimail9.ntf zu
erstellen:
nwinstal –c [Pfad]mail9.ntf

Die Variable [Pfad] enthält den relativen Pfad zum Verzeichnis, das im Parameter Directory in der Datei
notes.ini auf dem Domino Server angegeben ist. Sie müssen die [Pfad]-Variable nur angeben, wenn sich die
E-Mail-Vorlagendatei nicht in dem Verzeichnis befindet, das im Parameter Directory angegeben ist. Ein
Beispiel: Wenn sich die E-Mail-Vorlagendatei im Verzeichnis D:\Lotus\Domino\Data befindet und der
Parameter Directory denWert Directory=D:\Lotus\Domino\Data hat, dann sind die beiden Verzeichnispfade
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gleich, und Sie müssen keine zusätzlichen Pfadinformationen angeben. Verwenden Sie in diesem Fall den
folgenden Befehl:
nwinstal –c mail9.ntf

Wenn sich die E-Mail-Vorlagendatei jedoch im Verzeichnis D:\Lotus\Domino\Data\silver befindet und der
Parameter Directory denWert Directory=D:\Lotus\Domino\Data hat, dann sind die beiden Verzeichnispfade
unterschiedlich, und Sie müssen zusätzliche Pfadinformationen angeben. Verwenden Sie in diesem Fall den
folgenden Befehl:
nwinstal –c silver\mail9.ntf

Die folgende Abbildung zeigt die Ausgabe des Befehls nwinstal –c mail9.ntf:

Nachdem der Befehl erfolgreich ausgeführt wurde, wird auf dem Domino Server eine neue Vorlagendatei mit
dem Namen wbxmail.ntf erstellt. Die Vorlagendatei wbxmail.ntf wird in dem Verzeichnis erstellt, das in
der Datei notes.ini auf dem Domino Server definiert ist. Im vorigen Beispiel würde die Datei wbxmail.ntf
im Verzeichnis D:\Lotus\DominoD:\\Data erstellt. Beachten Sie die folgende Abbildung:
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Zuweisen der neu erstellten WebEx-E-Mail-Vorlage zu einem
oder mehreren Benutzern

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie Sie eine neu erstellte WebEx-Vorlage zu einem oder
mehreren Benutzern zuweisen können.

Legen Sie unbedingt eine Sicherung aller E-Mail-Vorlagen an, bevor Sie dieWebEx-E-Mail-Vorlagendatei
ersetzen.

Die Befehle –r und –l können nur unter Windows-Versionen von Domino verwendet werden, nicht unter
anderen Versionen wie Unix oder Linux. Um diese Befehle verwenden zu können, müssen Sie außerdem
das WebEx Lotus Notes Integration Admin-Tool auf dem Windows Domino Server installieren.

Hinweis

Sie müssen die Befehle auf dem Domino Server-PC eingeben, um WebEx-E-Mail-Vorlagen zu Benutzern
zuzuweisen.

Zuweisen einer neuen WebEx-Vorlage zu einem einzelnen
Benutzer

Wenn Sie eine WebEx-Vorlage zu einem einzelnen Benutzer zuweisen, wechseln Sie auf dem Domino Server
zur Domino Administrator-Serverkonsole und geben Sie den folgenden Befehl ein:
load nwinstal –r [Pfad]\[Benutzer].nsf [E-Mail-Vorlagendatei].ntf
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Die Variable [Pfad] enthält den relativen Pfad zum Verzeichnis, das im Parameter Directory in der Datei
notes.ini auf dem Domino Server angegeben ist. Sie müssen die [Pfad]-Variable nur angeben, wenn sich die
E-Mail-Vorlagendatei nicht in dem Verzeichnis befindet, das im Parameter Directory angegeben ist.

Beispiel

Angenommen, Sie möchten ein Skript für den Benutzer Test1 einfügen. Der E-Mail-Dateiname des Benutzers
ist test1.nsf, die Originalvorlage des Benutzers istmail6.ntf. Um die Originalvorlagemail6.ntf des Benutzers
durch die neueWebEx-E-Mail-Vorlagewbxmail.ntf zu ersetzen, können Sie den folgenden Befehl verwenden:
load nwinstal –r [Pfad]test1.nsf wbxmail.ntf

Die folgende Abbildung zeigt die Ausgabe dieser Befehlsausführung:

Falls mit der neuen WebEx-E-Mail-Vorlage ein Problem auftritt und Sie wieder zur ursprünglichen
E-Mail-Vorlagemail9.ntf zurückwechseln möchten, können Sie den folgenden Befehl verwenden:
load nwinstal –r [Pfad]test1.nsf mail9.ntf
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Zuweisen der WebEx Lotus Notes-Integrationsvorlage an
mehrere Benutzer

Sie können mehrere Benutzer zu der neu erstellten WebEx-Vorlage zuweisen.

Generieren Sie eine Benutzerliste. Geben Sie den folgenden Befehl in der Domino Server-Konsole ein:
load convert –l c:\temp\maillist.txt

Dieser Befehl generiert eine Textdateimaillist.txt im Verzeichnis c:\temp, die alle E-Mail-Datenbanken
enthält. Sie können diese Datei bearbeiten, um alle Benutzer zu entfernen, für die Sie das WebEx-Skript nicht
installieren möchten. In der folgenden Abbildung sehen Sie die Dateimaillist.txt.

Nachdem Sie die Textdateimaillist.txtmit der Liste der Benutzerdatenbanken erstellt haben, können Sie das
WebEx Lotus Notes-Integrationsskript für alle Benutzer in der Liste mit dem Befehl -l installieren.

Geben Sie z. B. den folgenden Befehl ein, um dieWebEx-E-Mail-Vorlagendateiwbxmail.ntf für alle Benutzer
in der Liste zu installieren:
load nwinstal –l c:\temp\maillist.txt wbxmail.ntf

Die folgende Abbildung zeigt die Ausgabe dieser Befehlsausführung:
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Falls Probleme mit der WebEx-Vorlage auftreten, können Sie die ursprüngliche Vorlagemail9.ntf
wiederherstellen. Geben Sie den folgenden Befehl ein, um die ursprüngliche Vorlage wiederherzustellen:
load nwinstal –l c:\temp\maillist.txt mail9.ntf

Die folgende Abbildung zeigt die Ausgabe dieser Befehlsausführung:
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A N H A N G  A
Lotus Notes-Integration: Tool und Vorlagen

• Verwaltungs-Tool für die WebEx Lotus Notes-Integration—nwinstal-Befehl, Seite 41

• Löschen der E-Mail-Vorlagendatei für die WebEx Lotus Notes-Integration, Seite 43

Verwaltungs-Tool für die WebEx Lotus
Notes-Integration—nwinstal-Befehl

Das Verwaltungs-Tool für dieWebEx Lotus Notes-Integration wurde für einen bestimmten Zweck entwickelt:

• Installation bzw. Deinstallation des WebEx Lotus Notes-Integrationsskripts für die E-Mail-Datenbank
eines einzelnen Benutzers.

• Erstellung einer neuen WebEx-E-Mail-Vorlage basierend auf einer bestimmten Vorlage.

Nachdem Sie das Verwaltungs-Tool ausgeführt haben, können Sie das Installationsprogramm für die Lotus
Notes-Integration auf dem Lotus Notes-Client des Benutzers entweder per MSI-Push mit dem Software
Distribution-Tool installieren, oder indem Sie die Benutzer bitten, die MSI-Datei selbst auszuführen.

Dieses Tool kann nur von Lotus Notes Domino-Administratoren ausgeführt werden. Außerdem muss die
Lotus Notes-Software Version 6.5.3 oder eine neuere Version installiert sein.

Hinweis

Der folgende Text beschreibt die verfügbaren Optionen für das nwsinstal-Verwaltungs-Tool. Sie können
nwinstal -? in der Eingabeaufforderung eingeben, um den Hilfetext für diese Optionen anzuzeigen.

Syntax

• Zur Ausführung auf einem Lotus Administrator-Computer verfügbare Befehle:
nwinstal -? nwinstal –c [Pfad]Dateiname nwinstal –i [Pfad] Dateiname nwinstal –u [Pfad]
Dateiname

• Zur Ausführung auf einemDomino Server-Computer mitWindows-Betriebssystem verfügbare Befehle:
nwinstal -r [Pfad]Zieldateiname Quelldateiname nwinstal -l [Pfad]Benutzerlistendateiname
Zieldateiname
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Erklärung:

[Pfad] enthält den relativen Pfad zum Verzeichnis, das im Parameter Directory in der Datei notes.ini auf
dem Domino Server angegeben ist. Sie müssen die [Pfad]-Variable nur angeben, wenn sich die
E-Mail-Vorlagendatei nicht in dem Verzeichnis befindet, das im Parameter Directory angegeben ist.

Angenommen, der Parameter Directory in der Datei notes.ini hat denWertDirectory=D: \Lotus\Domino\Data.
Wenn die E-Mail-Datei des Benutzers joe.nsf heißt und sich im Verzeichnis D:\Lotus\Domino\Data\mail
befindet,
nwinstal –i mail\joe.nsf
lautet der Befehl wie folgt:

Wenn die E-Mail-Vorlagendatei des Unternehmensmail9.ntf heißt und sich im Verzeichnis
D:\Lotus\Domino\Data befindet, lautet der Befehl wie folgt:
nwinstal –c mail9.ntf

-? Zeigt die Hilfe an.

-c Erstellt eine E-Mail-Vorlagendatei für die WebEx Lotus Notes-Integration basierend auf der ausgewählten
E-Mail-Vorlage.

Wenn Sie z. B. eine WebEx-E-Mail-Vorlage basierend auf der Datei mail6.ntf erstellen, lautet der Befehl wie
folgt:
nwinstal –c [Pfad]mail9.ntf

Die neu erstellte Vorlagendatei heißt wbxmail.ntf. Diese neu erstellte Datei wird an dem Ort erstellt, der
im Parameter Directory in der Datei notes.ini auf demDomino Server festgelegt ist (D:\Lotus\Domino\Data
im vorigen Beispiel).

Der folgende Befehl fügt das WebEx Lotus Notes-Integrationsskript aus der WebEx-E-Mail-Vorlage in
die E-Mail-Datenbank eines Benutzers ein:
load convert [Pfad]user.nsf * wbxmail.ntf

Hinweis

-r Fügt dasWebEx Lotus Notes-Integrationsskript aus einerWebEx-E-Mail-Vorlage in die E-Mail-Datenbank
eines Benutzers ein. Der folgende Befehl fügt ein Lotus Notes-Integrationsskript aus der
WebEx-E-Mail-Vorlagendatei wbxmail.ntf in die E-Mail-Datenbank des Benutzers Joe joe.nsf ein:
nwinstal –r [Pfad]joe.nsf wbxmail.ntf

-l Fügt dasWebEx Lotus Notes-Integrationsskript aus einerWebEx-E-Mail-Vorlage in die E-Mail-Datenbanken
der Benutzer ein, die in der E-Mail-Benutzerlistemaillist.txt aufgelistet sind.

Um das Lotus Notes-Integrationsskript für die Benutzer in der Datei c:\temp\maillist.txt aus der
WebEx-E-Mail-Vorlagendatei wbxmail.ntf einzufügen, lautet der Befehl wie folgt:
nwinstal –l c:\temp\maillist.txt wbxmail.ntf

Mit dem folgenden Befehl können Sie in der Domino Server-Konsole eine Benutzerliste generieren:
load convert –l c:\temp\maillist.txt
Bearbeiten Sie ggf. die Dateimaillist.txt, sodass diese nur die gewünschten Benutzer enthält.

Hinweis

-i Fügt das WebEx Lotus Notes-Integrationsskript in die E-Mail-Datenbank eines Benutzers ein, ohne eine
WebEx-E-Mail-Vorlagendatei zu erstellen.
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Dieser Befehl kann nur für Benutzer mit Notes Editor-Zugriffsstufe verwendet werden.

Um das WebEx Lotus Notes-Integrationsskript in die E-Mail-Datenbankdatei joe.nsf des Benutzers Joe
einzufügen, lautet der Befehl wie folgt:
nwinstal –i [Pfad]joe.nsf

Hinweis

-u Entfernt das WebEx Lotus Notes-Integrationsskript aus der E-Mail-Datenbankdatei eines Benutzers.

Dieser Befehl kann nur für Benutzer mit Notes Editor-Zugriffsstufe verwendet werden.

Um das Lotus Notes-Integrationsskript aus der E-Mail-Datenbankdatei joe.nsf des Benutzers Joe zu
entfernen, lautet der Befehl wie folgt:
nwinstal –u [Pfad]joe.nsf

Hinweis

Löschen der E-Mail-Vorlagendatei für die WebEx Lotus
Notes-Integration

Wenn Ihr Unternehmen die Lotus Notes-Integration nicht mehr verwendet und Sie die WebEx Lotus
Notes-Integrationsvorlage löschenmüssen, lokalisieren Sie die Datei zunächst auf demDomino Server. Stellen
Sie anschließend sicher, dass die Datei nicht mehr verwendet wird und löschen Sie die Datei.
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A N H A N G  B
Bekannte Probleme

• Bekannte Probleme, Seite 45

Bekannte Probleme
Nach der Installation der WebEx Lotus Notes-Integration kann es vorkommen, dass die folgende
Sicherheitswarnung beim Öffnen des Kalenders angezeigt wird:
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In der vorigen Abbildung ist der Unterzeichner als admin/webex aufgelistet, in Ihrem Unternehmen wird
jedoch ein anderer Name erscheinen. Der Name des Unterzeichners wird normalerweise im Format
<name of administrator>/<company name> angezeigt.

Hinweis

Diese Sicherheitswarnungwird angezeigt, weil dieWebEx Lotus Notes-Integration ein Skript oder Programm
einfügt, das vom Domino-Administrator signiert ist.

Um diese Warnung zu unterdrücken, können Sie den Benutzern erlauben, die Option Aktion ausführen und
dem Unterzeichner dieser Aktion vertrauen auszuwählen.

Außerdem können Administratoren die Sicherheitseinstellungen in derAusführungskontrollliste bearbeiten,
um zu verhindern, dass diese Sicherheitswarnung angezeigt wird. Dazu müssen die Administratoren die
folgenden Optionen unter Erlauben im Dialogfeld Sicherheitseinstellungen > Ausführungskontrollliste
auswählen:

• Zugriff auf aktuelle Datenbank

• Zugriff auf Umgebungsvariablen

• Zugriff auf externe Programme

Die folgende Abbildung zeigt die benötigten Einstellungen für die Ausführungskontrollliste:
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A N H A N G  C
Registrierung und Dateien installiert

• Registrierung und Dateien installiert, Seite 47

Registrierung und Dateien installiert
Bei der massenhaften Deinstallation werden die WebEx-Site-Informationen (URL) und die
Anmeldeinformationen für die WebEx-Produktivitätswerkzeuge in der Registrierung standardmäßig nicht
entfernt, damit Endbenutzer ihren Benutzernamen, ihr Passwort und die URL der WebEx-Site nach der
massenhaften Installation nicht erneut eingeben müssen. Wenn ein Administrator alle mit den
Produktivitätswerkzeugen verwandten Informationen entfernen möchte, müssen zunächst alle Benutzer
abgemeldet sein. Anschließend kann der Administrator den folgenden Befehl ausführen:
msiexec.exe /q /x "ptools.msi" REMOVEPTREG=1
Die Registrierungsschlüssel befinden sich unter: HKEY_CURRENT_USER\Software\WebEx\ProdTools.

• 32-Bit-Windows-Betriebssysteme

1 HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\WebEx\ProdTools

2 HKEY_CURRENT_USER\Software\WebEx\ProdTools

• 64-Bit-Windows-Betriebssysteme

1 HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\WebEx\ProdTools

2 HKEY_CURRENT_USER\Software\WebEx\ProdTools

Die folgende Tabelle zeigt installierte Dateien. Diese Liste hängt jedoch von der installierten Version ab.
Unter 64-Bit-Windows-Betriebssystemen wird z. B. der Zielordner Program Files (x86) verwendet.
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BeschreibungDateilisteOrdner

Dateien für die WebEx-Integration in Outlook.ptmain9.dll,

ptmain10.dll,

ptmain11.dll,

ptmain12.dll,

ptmain14.dll,

ptolkadd.dll

Programme\WebEx\Productivity
Tools

Dateien für die Benutzeroberfläche derWebEx-Integration
in Outlook und die WebEx-Integration in Lotus Notes.

ptwbxoni.exe,

ptoniui.dll,

ptoi3res.dll,

ptwbxurl.dll

Programme\WebEx\Productivity
Tools

Dateien für die WebEx-Integration in Lotus Notes.ndbwbxpt.dll,

ptnwinto.dll,

ptnwintc.dll,

ptniadpt.dll,

ptwnictl.dll,

ptnwcfg.exe,

ptnires.dll,

lcppn30.dll

Programme\WebEx\Productivity
Tools
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BeschreibungDateilisteOrdner

Dateien für denWebEx-Produktivitätswerkzeuge-Bereich
(früher auch als WebEx One-Click bekannt).

ptSrv.exe wird von allen Komponenten der
WebEx-Produktivitätswerkzeuge gemeinsam verwendet.

ptoneclk.exe,

ptocRes.dll,

ptusredt.dll,

ptExtend.dll,

ptocnote.dll,

ptExMeet.dll,

install.rdf,

lcppn30.dll,

ptInst.exe,

ptSrv.exe,

ptUpdate.exe,

ptgpcdec.dll,

ptgpcext.dll,

ptiegpc.dll,

ptinstck.dll,

ptMgr.dll,

ptSknMgr.dll,

ptRes.dll,

libeay32.dll

Programme\WebEx\Productivity
Tools

Microsoft Windows-Kontextmenüptwbxrm.dll,

ptonres.dll

Programme\WebEx\Productivity
Tools

WebEx-Symbolleiste für Microsoft Office Smart Tagptwbxms.dll,

ptwbxst.dll,

ptonres.dll

Programme\WebEx\Productivity
Tools
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BeschreibungDateilisteOrdner

WebEx-Schaltfläche in Internet Explorerptonecli.dll,

ptonres.dll

Programme\WebEx\Productivity
Tools

WebEx-Integration in Instant Messenger-Programme.PTIM.exe,

PTIMHook.dll,

PTIMRes.dll,

com.wbx.realtime.meeting_1.0.1.jar,

feature.xml,

ptwbxjni.dll,

ptonres.dll,

chrome.manifest,

Install.rdf,

Chrome\ocplugin.jar,

Components\OCFF.dll,

Components\IOcFf.xpt,

WebExStatus.xml

Integration von WebEx in Cisco Unified IP-Telefon.ripa.dll,

ripatrc.dll,

ripaurl.dll

Programme\WebEx\Productivity
Tools

Bibliothek für Laufzeit-Abhängigkeitenmsvcr90.dll,

msvcp90.dll,

msvcp60.dll,

Microsoft.VC90.CRT.manifest,

Microsoft.VC90.ATL.manifest,

atl90.dll

Programme\WebEx\Productivity
Tools

Nachverfolgungsfunktionwbxtrace.dllProgramme\WebEx\Productivity
Tools

Single Sign-OnptSSO.dllProgramme\WebEx\Productivity
Tools
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BeschreibungDateilisteOrdner

WebEx-Integration in Lotus Notes.ndbwbxpt.dll,

ptnwinto.dll,

ptnwintc.dll,

ptniadpt.dll,

ptwnictl.dll,

ptnwcfg.exe,

ptnires.dll,

lcppn30.dll,

ptoniui.dll,

ptWbxONI.exe,

ptWBXURL.dll,

ptOI3Res.dll

Lotus Notes-Installationsverzeichnis

WebEx-Integration in Lotus Sametime.com.wbx.realtime.meeting_1.0.1.jar,

feature.xml,

ptwbxjni.dll

Lotus
Sametime-Installationsverzeichnis
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