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KAPITEL 1

Introduktion

* Oversigt, side 1
» Funktionsliste for WebEx-produktivitetsverktejer, side 1
» Pakker for WebEx-produktivitetsvaerktajer, side 2

* Normal installation, side 3

Oversigt

Dette dokument er designet til at hjeelpe din organisation med at forsta opgaverne i forbindelse med installation
af WebEx-produktivitetsvaerktejer. Det er en omfattende vejledning, der daekker flere typer installationer,
inklusive en enkelt-computer installation og store installationer ved brug af Microsoft Systems Management
Server (SMS).

Funktionsliste for WebEx-produktivitetsveerktgjer

» WebEx-integrering til Outlook
» WebEx-integrering til Lotus Notes
* Panelet WebEx-produktivitetsverktejer
o Microsoft Windows genvejsmenuer
o WebEx-vearktejsbjelke til Microsoft Office
o Microsoft Excel
° Microsoft PowerPoint
° Microsoft Word
o WebEx-integration med Internet Explorer

o WebEx-integration med Firefox (version 42 og tidligere)

* WebEx-integration af chat
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Introduktion |
. Pakker for WebEx-produktivitetsveerktajer

o Microsoft Office Communicator
o Lotus Sametime

o Skype

Pakker for WebEx-produktivitetsveerktgjer

Microsoft Outlook-brugere

ptools.msi: Denne pakke indeholder alle komponenter af WebEx-produktivitetsvaerktajer.

IBM Lotus Notes-brugere
Til IT masseimplementering:

WebEx-produktivitetsvaerktgjer til Lotus Notes bestar af to dele, WebEx script pA Domino-serveren i brugerens
e-maildatabase, og WebEx binere filer i Notes-mappen pa brugerens PC:

* ptdomtl.msi: Denne installationspakke indeholder WebEx-administrationsveerktej til integration til
Lotus Notes. Den indsatter WebEx script i den nye e-mailskabelon. Dette installeringsprogram skal
anvendes af Domino-administratoren. For neermere oplysninger se Installer administrationsvarktej for
WebEx Lotus Notes-integration, pa side 31.

* ptoolsniclient.msi: Denne installationspakke indeholder alle binaere komponenter af
WebEx-produktivitetsverktejer.

* ptoolsni.msi: Denne installationspakke indeholder alle komponenter af WebEx-produktivitetsvarktejer
og kan indsatte WebEx script, hvis brugeren har administrator- eller designerprivilegier til Notes.
Ulempen ved at bruge denne installationspakke er, at en del af brugerens e-mailskabelon lases og kan
ikke genindlases af Domino-administratoren.

Individuel installation

Din WebEx-webstedsadministrator kan beslutte, hvilken pakke der bruges. Hvis Tillad ikke bruger at
opdatere e-mailskabelon pa Domino-server er valgt i valgmulighederne for WebEx-webstedsadministration,
bruger WebEx-downloadsiden ptoolsniclient.msi; hvis denne valgmulighed ikke er valgt, bruger
WebEx-downloadsiden ptoolsni.msi. Falgende figur viser denne valgmulighed, som er tilgaengelig pa siden
Produktivitetsverktejer for webstedsadministrationens valgmuligheder:

Integrations
Select the programs with which you want to install WebEx Productivity Tools

L] Microsoft Qutlook
IBIM Lotus Motes
Do not allow user to update mail template on Doming server
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| Introduktion
Normal installation .

Normal installation

Hver domanebruger kan installere WebEx-produktivitetsverktejer pa sin desktop ved at kere MSI-pakken
direkte. Brugere skal have administratorprivilegier til deres computere for at kunne installere
produktivitetsvaerktajer.
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Introduktion |
. Normal installation
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KAPITEL 2

Lydles installation af administrator

» Oversigt over lydles installation af administrator, side 5
* Brug kommandolinjen til lydles installation, side 5
» Tabel over markeringer for produktivitetsverktejer, side 6

* Brug kommandolinjen til lydles afinstallation, side 7

Oversigt over lydlgs installation af administrator

Hvis du er doma&neadministratoren, kan du logge ind pa en brugers computer og hjelpe en normal bruger
med at installere eller afinstallere WebEx-produktivitetsverktejer ved hjelp af lydles tilstand.

|

Vigtigt  For kunder, der har udfert en lydles installation af WebEx-produktivitetsvaerktejer for en tidligere version
og planlegger at opgradere til en senere version, skal du ferst udfere en lydles afinstallation, og derefter
udfore en lydles installation af den nye version.

Brug kommandolinjen til lydlgs installation

Hvis du er domaneadministratoren, skal du felge disse trin for at installere WebEx-produktivitetsvarktejer
ved brug af kommandolinjen.

Procedure

Trin1  Log ind pa brugerens computer.

Trin2  Download MSI-pakken til en placering, og dbn derefter Windows-kommandoanmodningen.
Pa Windows Vista skal du bruge “ker som administrator” for at abne den.

Trin3  Kor MSI-kommandoen for at installere WebEx-produktivitetsvaerktajer lydlest. Det anbefales at genstarte
computeren efter installation.
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Lydles installation af administrator |

. Tabel over markeringer for produktivitetsveerktgjer

Brug kommandolinjen til eksempel pa lydlgs installation
Denne eksempelkommando viser, hvordan man installerer alle komponenter med MSI-pakken
ptoolsniclient.msi.

msiexec.exe /q /i "ptoolsniclient.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 NI=1 OC=1
OFFICE=1 IE=1 FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Denne eksempelkommando viser, hvordan man installerer alle komponenter med MSI-pakken ptools.msi:

msiexec.exe /g /i "ptools.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1
FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Hvis du bruger SCCM til masseimplementering, kan du ogsé bruge /qb parameteren. Brug af denne parameter
under masseimplementering tillader brugere at se installationens status.

Denne eksempelkommando viser, hvordan man installerer alle komponenter med MSI-pakken ptools.msi:

msiexec.exe /gb /i "ptools.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1

FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Tabel over markeringer for produktivitetsveaerktajer

Navn pa Veerdi (Standard?) Beskrivelse

parameter

Ol | Aktiver Outlook-integration

0 (Standard) Deaktiver Outlook-integration

NI 1 Aktiver Lotus-integration

0 (Standard) Deaktiver Lotus-integration

ocC 1 (Standard) Aktiver panelet WebEx-produktivitetsverktajer (tidligere kaldet “WebEx-panelet med
ét klik”) til at blive vist pA Windows desktop og i startmenuen.

0 Fjern panelet WebEx-produktivitetsvarktejer (tidligere kaldet “WebEx-panelet med ét
klik”) fra Windows desktop og i startmenuen.

AUTOOC 0 (Standard) Tilbageholder panelet WebEx-produktivitetsvarktejer (tidligere kaldet “WebEx-panelet
med ét klik™) fra Windows-opgavebjalke. Panelet vil fortsat vere tilgeengeligt fra
startmenuen.

1 Starter automatisk panelet WebEx-produktivitetsverktejer (tidligere kaldet
“WebEx-panelet med ét klik”) fra Windows-opgavebjalken.

OFFICE 1 Aktiver WebEx-verktajsbjalke for Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint).

0 (Standard) Deaktiver WebEx-vearktejsbjelke for Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint).

IT-administratorvejledning til masseimplementering af WebEx-produktivitetsvaerktejer: Installationsvejledning
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Lydlgs installation af administrator

Brug kommandolinjen til lydles afinstallation

Navn pa Veerdi (Standard?) Beskrivelse
parameter
IE | Aktiver WebEx-knap til Internet Explorer.
0 (Standard) Deaktiver WebEx-knap til Internet Explorer.
FIREFOX 1 Aktiver WebEx Firefox-knap
0 (Standard) Deaktiver WebEx Firefox-knap
RMENU 1 Aktiver genvejsmenu.
0 (Standard) Deaktiver genvejsmenu.
SKYPE 1 Aktiver chat-integration for Skype.
0 (Standard) Deaktiver chat-integration for Skype.
SAMETIME 1 Aktiver chat-integration for Sametime.
0 (Standard) Deaktiver chat-integration for Sametime.
MSN 1 Aktiver chat-integration for MSN, Microsoft Office Communicator, og Windows
Messenger.
0 (Standard) Deaktiver chat-integration for MSN, Microsoft Office Communicator, og Windows

Messenger.

Brug kommandolinjen til lydles afinstallation

Hvis du er domaneadministratoren, skal du felge disse trin for at afinstallere WebEx-produktivitetsverktejer
ved at bruge kommandolinjen.

Trin1

Trin 2

Procedure

Download den nejagtige version af MSI-pakke til en placering og &bn Windows-kommandoanmodningen.
Pakken skal vere den samme version, som i gjeblikket er installeret pa brugerens desktoppe. Hvis der er flere
versioner, skal du udfere en afinstallation for hver pakkeversion, der i gjeblikket er installeret.

Pa Windows Vista skal du bruge “ker som administrator” for at abne den.

Kor MSI-kommandoen for at afinstallere WebEx-produktivitetsvaerktajer lydlest.
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Lydles installation af administrator |

. Brug kommandolinjen til lydlgs afinstallation

Brug kommandolinjen til eksempel pa lydlgs afinstallation

Dette eksempel viser, hvordan man afinstallerer alle komponenter med MSI-pakken ptoolsniclient.msi:
msiexec.exe /q /x "ptoolsniclient.msi"

Dette eksempel viser, hvordan man afinstallerer alle komponenter med MSI-pakke ptools.msi:

msiexec.exe /g /x "ptools.msi"
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KAPITEL

Lydlas installation ved brug af SMS

* Lydles installation ved brug af SMS-oversigt, side 9
* Begraensninger for lydles installation og afinstallation, side 9

» Annoncer WebEx-produktivitetsvaerktejer ved hjelp af programmet SMS pr.-system uden opsyn, side
10

» Fjern komponenter for produktivitetsvaerktejer ved at bruge programmet SMS pr.-system uden opsyn,
side 21

* Tilfej komponenter for produktivitetsvaerktajer ved at bruge programmet SMS pr.-system uden opsyn,
side 22

+ Afinstaller produktivitetsvaerktejer ved at bruge afinstallationsprogrammet SMS pr.-system, side 25
* Annoncer programmet for at opdatere den nye version af WebEx-produktivitetsvarktejer, side 25

» Opret en pakke fra en definition., side 26

Lydles installation ved brug af SMS-oversigt

Hvis WebEx-produktivitetsvaerktejer er installeret med lydles installation, deaktiveres alle valgmuligheder
pa fanen Verktajer og webstedsindstillinger kan ikke opdateres, selv efter at brugeren skifter til et andet
websted.

|

Vigtigt  For kunder, der har udfert en masseinstallation af WebEx-produktivitetsverktojer til en tidligere version
og planlegger at opgradere til en senere version, anbefaler vi, at du forst udferer en lydles afinstallation,
og derefter udferer en masseinstallation af den nye version.

Begransninger for lydlgs installation og afinstallation

* SMS pr. brugertilstand kan ikke understattes.
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Lydlgs installation ved brug af SMS |
. Annoncer WebEx-produktivitetsvaerktajer ved hjeelp af programmet SMS pr.-system uden opsyn

Afinstallation skal bruge den originale installationspakke for forste gang, selv nar
WebEx-produktivitetsvarktejer bliver opdateret til en senere version efter en masseimplementering.
Hvis der er flere versioner, skal du udfere en afinstallation for hver version, der i gjeblikket er installeret.

» WebEx-integrering til Lotus Notes har felgende begraeensninger:

o WebEx-bolden vises ikke pa Lotus Notes-vaerktejsbjaelke, hvis WebEx-produktivitetsveerktejer
er installeret med et lydlest installeringsprogram.

o Nér den anden bruger logger ind pé systemet, skal denne bruger indtaste sin konto i dialogboksen
for WebEx-indstillinger, for Lotus Notes-integration kan bruges.

* Hvis du installerer WebEx-produktivitetsverktejer pa en maskine, hvor MSN, Sametime og Lotus Notes
ikke er installeret, slés de tilsvarende valgmuligheder pa fanen Vaerktejer fra og sleres.

* Hvis SMS-administratoren ensker at tilfoje en funktion for WebEx-produktivitetsverktejer, skal
administratoren forst kare kommandoen FJERN og derefter kare kommandoen TILFGJKILDE, selvom
funktionen ikke har veeret installeret tidligere.

* Hvis en bruger logger pa en computer med en ekstern desktop, mens deres administrator annoncerer
pakken, skal han eller hun genstarte computeren for at sikre, at WebEx-produktivitetsvaerktejer fungerer
normalt.

* Efter lydles installation aktiveres alle chat-integrationer ikke for brugeren logger af computeren og
logger pa igen.

+ Efter en administrator fjerner Sametime-integrationen, kan en bruger fortsatte med at bruge den, indtil
brugeren logger af computeren og logger pa igen.

* Hvis mélwebstedet er CMR hybrid-webstedet angivet i kommandolinjen, skal brugeren folge
anmodningsmeddelelsen og genstarte Outlook for at kunne planleegge CMR hybrid mede.

* Hvis mélwebstedet er et madelokale til samarbejde (CMR) Hybrid websted, som er angivet i
kommandolinjekommandoer, anmodes brugere om at genstarte Microsoft Outlook for planlegning af
et CMR Hybrid mede.

Annoncer WebEx-produktivitetsvaerktejer ved hjaelp af
programmet SMS pr.-system uden opsyn

Folg disse trin for at installere WebEx-produktivitetsverktejer.

Inden du begynder

Hvis du er SMS-administratoren, skal du folge disse preinstallationstrin for at annoncere
WebEx-produktivitetsverktejer ved hjelp af programmet SMS pr.-system uden opsyn:

* Deaktiver automatisk visning af siden Produktivitetsverktejer og automatisk opdatering af
produktivitetsverktejer i valgmuligheder for WebEx-webstedsadministration:

1 Log ind pa siden Webstedsadministration og naviger til
Webstedsindstillinger > Produktivitetsveerktajer.

IT-administratorvejledning til masseimplementering af WebEx-produktivitetsvaerktejer: Installationsvejledning
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Lydles installation ved brug af SMS

Trin1

Trin 2

Annoncer WebEx-produktivitetsvaerktajer ved hjeelp af programmet SMS pr.-system uden opsyn .

2 Fjern markeringen af valgmuligheden Vis siden Installer produktivitetsveerktejer, nar veerten
logger ind pa webstedet og valgmuligheden Automatisk opdatering af produktivitetsveerktejer,
nar nye versioner er tilgaengelige valgmuligheder.

* Hvis Lotus Notes-integration er aktiveret, installer WebEx scripts til Lotus Notes.

Hvis Lotus Notes-integration er inkluderet i installationen, og hvis valgmuligheden Lotus Notes-integration
er valgt, skal Domino-administratoren installere WebEx Notes Scripts, ved hjelp af
administrationsvarktejer til Notes-bruger.

For naermere oplysninger se Installere WebEx Notes Scripts ved hjaelp af administrationsvarktejet, pa
side 31.

Procedure

Opret en pakke fra definitionen.
For narmere oplysninger se Opret en pakke fra en definition., pa side 26.

Skift programvalgmuligheder for ”pr.-system uden opsyn” for annoncering.

a) Abn SMS-administratorkonsollen og naviger til
Webstedsdatabase > Pakker > WebEx-kommunikationer, Inc WebEx Productivity Tools 1.0.xx
English > Programmer. Administratoren skal hejreklikke pa valmuligheden pr.-system uden opsyn og
vaelg derefter Egenskaber for at &bne dialogboksen programegenskaber for pr.-system uden opsyn.

b) I dialogboksen Egenskaber, vaelg fanen Milje.
* For valgmuligheden Program kan kere, velg Kun nir en bruger er logget ind.

* For valgmuligheden Kor tilstand, valg Ker med administratorrettigheder. (Aktiver ikke Tillad
brugere, at interagere med dette program.)
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Lydlgs installation ved brug af SMS |
. Annoncer WebEx-produktivitetsvaerktajer ved hjeelp af programmet SMS pr.-system uden opsyn

Per-system unattended Program Propetties ﬂ
Advanced I Wwindows [nztaller I kAR |
General I Fiequiremerts Enviranment

& program may require certain conditions o be true before it can run.
Specify the conditions that must be met for the program bomae.

Program can rur; Orly when a uzer is logged on

— Rur mode
" Fun with user's rights
% Fun with administrative rights
[T ze Saftwane [netallation fecount

[T Allowe uzers to interact with this progran

— Dirive mode
' Bung with UKC name

" Fequires drive letter

" Fequires specific drive letter: I_

[T Eeconnectio distibution paint &t logon

] I Cancel Apply Help

¢) Idialogboksen Egenskaber, valg fanen Generelt.

d) Tilfej en ekstra parameter til valgmuligheden kommandolinje, for at angive nogle valgmuligheder for
WebEx-produktivitetsverktojer:

* Tilfej SITEURL="http://sample.webex.com” for at angive WebEx-webstedets URL-adresse, der
bruges af din virksomhed.

» Tilfej markeringer for produktivitetsvarktejer for at angive, hvilket komponent der er aktiveret for
WebEx-produktivitetsverktejer. Parametrene skal skrives med store bogstaver og standardvardien
er 0 (Deaktiveret).
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Lydles installation ved brug af SMS
Annoncer WebEx-produktivitetsvaerktajer ved hjeelp af programmet SMS pr.-system uden opsyn .

Per-system unattended Program Properties |

advanced I Windoves [nstaller I ] I

General | Fequirements I E hwironment
|j MHame: IF'er-s_l,lstem unattended Change loon... |
LComment; ﬂ

Command line;

Start in; I
Hur: |N|:|rmal _:J
After running: IND action required j

Cateqgany: I j

K. I Canicel f ] |1 Help

I det folgende eksempel, er den indledende kommandolinje:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSIZWPBY /i "ptoolsniclient.msi"

* Tilfej markeringer for produktivitetsvaerktejer og parametre til kommandolinjen:

msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSIZWPBY /i "ptoolsniclient.msi"
SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 NI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1 FIREFOX=1 RMENU=1
YAHOO=1 SKYPE=1 AOL=1 SAMETIME=1 MSN=1 GTALK=1

For narmere oplysninger, se Tabel over markeringer for produktivitetsvaerktejer, pa side 6for en liste
over markeringer af WebEx-produktivitetsverktajer.

Trin3  Annoncer programmet:

a) Abn SMS-administratorkonsollen og naviger til
Webstedsdatabase > Pakker > WebEx-kommunikationer, Inc WebEx Productivity Tools 1.0.xx
English > Programmer.

b) Hejreklik pr.-system uden opsyn.
c) Vealg Alle opgaver > Distribuer software.
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Lydles installation ved brug af SMS
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L site Status
i L) Stabus Message Queries
- L} security Rights

- Took
! Onfine Lbrary

1] | 4]

jper-systam uninstal
Eeer-user strended
ﬂPﬂr-Lﬁar unattendag
Frer-user uninstall

_ﬁ Systems Management Server Msims | R Time (hhemen) |
Bl Site Database (M5 - webex) SPer-system atended Linkmoven

nknavn

9 MB

Distribute Software Updates
nknovn ERG -]
Urknaiwn

Select this item to launch the Distribute Software Wizard,
d) Vealg Neaste i distribueringsprogramguiden
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| Lydiss installation ved brug af SMS
Annoncer WebEx-produktivitetsvaerktajer ved hjeelp af programmet SMS pr.-system uden opsyn .

Distribute Program Wizard i

Welcome to the Distribute Program
Wizard
Thiz wizard will help pou distribute the progran:

‘WebEx Froductivity Toolz - Per-spstem unattended

- Y'ou can copy the package containing thiz program ba
diztribLition points an your network,

oL can then advertize this program to either members af an
exizting collection, or a new collection that you create.

To distribute thiz program, click Mest.

£ Hack

Cancel |

e) Velg SMS-serveren.

Distribute Program Wizard i

Distribution Points
Select the distribution pointz where clientz will access this package.

Select the distribution points that you want to copy the package to. If the package has
been diztributed previouzly, zome distibution points might already be selected. |F pou
clear a zelected distribution point, the package will be deleted from i,

Distribution points;

MNarne i__Si_te | Tupe i_ Select &l |
“ Clear Al I
Select Group... I

< Back l Mewxt > I Cancel
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Lydlgs installation ved brug af SMS |
. Annoncer WebEx-produktivitetsvaerktajer ved hjeelp af programmet SMS pr.-system uden opsyn

f) Vealg samlingen.
Distribute Program Wizard i

Advertisement Target
Specify the collection that should receive the advertizement.

Progranm: Fer-syztem unattended

Specify the exizting collection that you want to adwvertize the program to, or create a
new collection to receive the advertizement.

' Advertize this program bo an existing collection:

Collection:

All Spztems

" Create a new collection and advertize this program ta it

¢ Back MHest > Cancel

g) Angiv navn pa annoncen.
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Lydles installation ved brug af SMS
Annoncer WebEx-produktivitetsvaerktajer ved hjeelp af programmet SMS pr.-system uden opsyn .

Distribute Program Wizard i

Advertisement Hame
Specify a name and comment for the new adwvertizement.

Type a name ha identify the new advertizement. You can alzo tupe a camment ta further
describe the advertizement.

I ame: “roductivity Tools - Per-gystem unattended to Systerm : Al Systen)

Camment; il

ba

¢ Back l MHewt > I Cancel |

h) Angiv om annoncen skal gelde for undersamlinger.

Distribute Program Wizard i

Advertize to Subcollections
Specify whether the advertizement zhould apply to zubcollections.

Collection: All Spzkerns

[f thiz collection has linkz to ather collections [ar will in the future], you can advertize the
program to memberz of thoze collectionz as well,

" Advertize the program only to members of the specified collection

%' ‘Advertize the program to members of subcollections as welf

The program will be advertized to these collechions:

All Spztems

< Back l Mewxt > I Cancel
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Lydlgs installation ved brug af SMS |
. Annoncer WebEx-produktivitetsvaerktajer ved hjeelp af programmet SMS pr.-system uden opsyn

i) Angiv hvornér programmet skal annonceres.
Distribute Program Wizard i

Advertisement Schedule
Specify when the program will be advertized.

&dvertise the progranm after: I B/27/2008 :” 1:23 P =

Thiz advertizement can be set bo expire and therefore no longer be avallable after a

zpecified date and time, even if the program haz nat vet run on the clieqt. Do you want
thiz advertizement to expire?

*' Mo. Thiz advertizement never expires.

" Yes. Thiz advertizement should expire.

Erpiration date and fime; 22008 l" 1:23 P +—_i

¢ Back I MHest > I Cancel

j) Angiv om programmet skal tildeles.
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Lydles installation ved brug af SMS
Annoncer WebEx-produktivitetsvaerktajer ved hjeelp af programmet SMS pr.-system uden opsyn .

Distribute Program Wizard i

Assign Program
Specify whether ko aszign the program.

Azsigning a pragram causes it to become mandatary. &n azzigned prograrn will
automatically run if it haz not already been rin on the client. Do yow want thiz program
to be azzsigned after a zpecified date and time?

™ Mo, Do not assign the program.

= Nes. Azsign the programi

Available after: | 20:00 &m 2/28/2008
Assign after | 2¢28/2008 MEETTE==
Expires after: I

¢ Back l MHewt > I Cancel |

k) Vealg Afslut pé siden Afslutning af distributionsprogramguiden.

Distribute Program Wizard i

Completing the Distribute Program
Wizard
You have succeszfully completed this wizard.

- Lretailz:

advertizemnent with the

wwallable aft
gred after:

To create the advertizement, click Finish.

< Back l Finizh I Cancel
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Lydles installation ved brug af SMS

. Annoncer WebEx-produktivitetsvaerktajer ved hjeelp af programmet SMS pr.-system uden opsyn

1) Naviger til \Site Database\System Status\Advertisement Status directory og kontroller annoncens status.

':11 sm# - [ Sysbems Management Server ' Site Database {SHS - weber ) Sysbem Status Adverbisement Stabws' WebEx ]nl.*.-qr...HF_Iﬁ

Be e I elp ~ [ - [Systems Management: Server!Sine Database (5915 - wehexiSystem St

= AW SBB @@

[ Syetems Management Server Site [ mecsived | Fahues e Starked | Prooram Errecs
=) i She Database (315 - webex) @55 - webex t [ 1 i
+ - Site Hisrarchy
1 [ Collections
= Lk Packagas
- WebEx Commrnicatians, Tne WebEx It
(g} Access Accourts
|3 Distribation Points
L.ﬂ Frograms
(=Y Advertsements
Saftwears Metaring Plules
- .ﬂ Reportirg
1) Produsct Compliance
- ueries
(2 safoware Undskes
= g System Sanus
] ddvertisement Stabus
- iE Wi Inbegration to Guthoak - Per-
1 ] Package Sabus
+ g WehEx Coammuricsbions, Inc WebEx
i 3 ske Status
i) Status Massags Cusries
.ﬁ S=cunity Rights
# [ Taok
Ol Libr &y

_1| | xlal | |

m) Hvis du aktiverer underretning, ser brugeren den folgende meddelelse, efter programmet er blevet
annonceret. Det tildelte program vil kere lydlest.
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| Lydles installation ved brug af SMS

Fjern komponenter for produktivitetsvaerktgjer ved at bruge programmet SMS pr.-system uden opsyn .

:qu Assigned Program About to Run g

an assigned prograrm will run in 4 minukes

vele Bin
Double-click here For more infarmation. ..

o5 148 PM

Fjern komponenter for produktivitetsveerktgjer ved at bruge
programmet SMS pr.-system uden opsyn

Hvis du er SMS-administratoren, skal du felge disse trin for at fjerne komponenter for produktivitetsvaerktejer.

WebEx-produktivitetsverktejer vil blive opdateret pa disse maskiner lydlest.

Inden du begynder

Hvis du er Domino-administratoren, og hvis Lotus Notes-integration er inkluderet i denne installation, skal
du fjerne Notes Scripts ved hjzlp af administrationsvarktejer til Notes-brugere for installation. For naermere
oplysninger se Installere WebEx Notes Scripts ved hjelp af administrationsverktejet, pa side 31.

Procedure

Trin1  Opret et nyt program og kopier alle valgmulighederne fra “’pr.-system uden opsyn” og opdater derefter
kommandolinjen:

a) Abn SMS-administratorkonsollen og naviger til
Webstedsdatabase > Pakker > WebEx-kommunikationer, Inc WebEx Productivity Tools 1.0.xx
English > Programmer.

b) Hejreklik pa det tomme omréde og valg derefter Nyt > Program.
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. Tilfej komponenter f

Lydlgs installation ved brug af SMS |
or produktivitetsvaerktgjer ved at bruge programmet SMS pr.-system uden opsyn

¢) Indtast programnavnet og standardkommandolinjen.
d) Idialogboksen Egenskaber, valg fanen Milje.
* For valgmuligheden Program kan kere, veelg Kun nar en bruger er logget ind.
* For valgmuligheden Ker tilstand, velg Kor med administratorrettigheder. (Aktiver ikke Tillad

brugere, at interagere med dette program).

e) Opdater kommandolinjen i fanen Generelt.
Tilfe] FJERN til kommandolinjen og angiv de funktioner, der skal fjernes.

Navn pa parameter

Veerdi Beskrivelse

FJERN

OI NI, OFFICE,IE, Angiv funktioner for produktivitetsverktejer, der skal fjernes.
FIREFOX,.RMENU,PTIM, (Adskilt med kommaer. Anforselstegn er obligatoriske)

SAMETIME

Trin 2

Trin 3

Hvis du vil fjerne RMENU og OFFICE, skal du bruge folgende eksempelkommandolinje:
msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="OFFICE,RMENU"

PTIM-verdien er for WebEx integration til chat. Du kan bruge PTIM, som vist i felgende
eksempelkommandolinje:

msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSIISHK3 /i "ptools.msi" REMOVE="PTIM"

Annoncer programmet til den specifikke samling af arbejdsmaskiner i domanet. WebEx-produktivitetsveerktajer
vil blive opdateret pé disse maskiner lydlest.
For nzrmere oplysninger se Lydles installation ved brug af SMS, pa side 9.

WebEx-produktivitetsverktejer vil blive opdateret pé disse maskiner lydlost.

Tilfe] komponenter for produktivitetsvaerktajer ved at bruge
programmet SMS pr.-system uden opsyn

Hvis du er SMS-administratoren, skal du folge disse trin for at installere WebEx-produktivitetsvaerktajer.

Inden du begynder

Hvis du er SMS-administratoren og ensker at tilfoje en komponent for WebEx-produktivitetsvaerktejer, skal
du forst kere FJERN og derefter kere TILFOJKILDE, selvom komponenten ikke har vaeret installeret
tidligere.

Hvis du er Domino-administratoren, og hvis Lotus Notes-integration er inkluderet i denne installation, skal
du installere Notes Scripts ved hjelp af administrationsvaerktgjer til Notes-bruger. For narmere oplysninger
se Installere WebEx Notes Scripts ved hjelp af administrationsvarktejet, pa side 31.
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| Lydiss installation ved brug af SMS
Tilfaj komponenter for produktivitetsveerktgjer ved at bruge programmet SMS pr.-system uden opsyn .

Procedure

Trin1  Opret et nyt program kaldet “Tilfej-fasel”, og kopier alle valgmulighederne fra ”’pr.-system uden opsyn”
oprettet i afsnit 4.1, og opdater derefter kommandolinjen.

a) Abn SMS-administratorkonsollen og naviger til
Webstedsdatabase > Pakker > WebEx-kommunikationer, Inc WebEx Productivity Tools 1.0.xx
English > Programmer.

b) Hejreklik pé det tomme omréde og valg derefter Nyt > Program.
¢) Indtast programnavnet og standardkommandolinjen.

i sms - [Systems Management Server'Site Database {(SMS - webex)\Packages', WebEx Com... [H[E]

File  Action  Wew Help

= | BN &SE R 2

Line up Icons

.@ Systems Manager & | | Name | Fun Time (hh:mm’ I Disk Spac
EI@ Site: Database [FIPer-system attended Unknown 6
EC@ Site Hierat [Per-system unattended Unknown &N
’:J@ C"E':tionf FPer-system uninstal Lnknawn Lnknaw
B Al Act [Per-user attended Unknown &I
g Al Sys FPer-user unattended Unknown 6l
H AllLlse [FPer-user uninstall Unknown Unknow,
[ Al Use
- Al Wir
- Al Wir
- Al Wir
Bl Al Wir Refrash
G- Al Wir Export List. ..
[ Al Wir =it o
& Al Wir Wiew L
[ Al Wir e
g Al Wir Arrange Icons
-

b Al Wi o
ol | | — I o

ISeIect thiz itern ko create a new SMS Program |

d) Idialogboksen Egenskaber, valg fanen Milje.
* For valgmuligheden Program kan kere, veelg Kun nir en bruger er logget ind.
* For valgmuligheden Kor tilstand, valg Ker med administratorrettigheder. (Aktiver ikke Tillad

brugere, at interagere med dette program).

¢) Opdater kommandolinjen i fanen Generelt.
Tilfej FJERN til kommandolinjen og angiv de funktioner, der skal fjernes.

Navn pa parameter | Veerdi Beskrivelse

FJERN OLNI,OFFICE,IE, Angiv funktioner for produktivitetsverktejer, der skal fjernes.
FIREFOX . RMENU,PTIM, (Adskilt med kommaer. Anferselstegn er obligatoriske)
SAMETIME
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Lydlgs installation ved brug af SMS |

. Tilfej komponenter for produktivitetsveerktgjer ved at bruge programmet SMS pr.-system uden opsyn

Trin 2

Trin3

Hvis du vil tilfasje RMENU, OFFICE, og PTIM, (PTIM-verdi er for WebEx integration til chat), skal du
FJERNE dem forst, selvom de ikke allerede er installeret. Se folgende eksempelkommandolinje:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="OFFICE, RMENU, PTIM"

Annoncerer programmet til den specifikke samling af arbejdsmaskiner i domanet.
For nzrmere oplysninger se Annoncer WebEx-produktivitetsvarktejer ved hjaelp af programmet SMS
pr.-system uden opsyn, pa side 10.

Opret et andet program kaldet " Tilfej-fase2”, og kopier alle valgmulighederne fra ”’pr.-system uden opsyn”,
som blev oprettet i afsnit 4.1, og opdater derefter kommandolinjen:
a) Abn SMS-administratorkonsollen og naviger til
Webstedsdatabase > Pakker > WebEx-kommunikationer, Inc WebEx Productivity Tools 1.0.xx
English > Programmer.
b) Hejreklik pé det tomme omréde og valg derefter Nyt > Program.
c) Indtast programnavnet og standardkommandolinjen.

i sms - [Systems Management Server'Site Database {(SMS - webex)\Packages', WebEx Com... [H[E]

File  Action  Wew Help

= | BN &SE R 2

.@ Systems Manager & | | Name | Fun Time (hh:mm’ I Disk Spac
EI@ Site: Database [FIPer-system attended Unknown 6
EC@ Site Hierat [Per-system unattended Unknown &N
’:J@ Callection: FPer-system uninstal Lnknawn Lnknaw
A All Act Frer-user attended Unknown &I
g Al Sys FPer-user unattended Unknown 6l
g Al Lse [FPer-user uninstall Unknown Unknow,
i Al Use
@l Al Wir
R
@l Al Wir
i Ol \Wir Refresh
&g All Wir Export List. ..
R =

@l Al Wir Wit 3
i Ol \Wir

»
& Al wir Arrange Icons

Line up Icons

;. Al Wir o
PR . L .

ISeIect thiz itern ko create a new SMS Program |

d) Idialogboksen Egenskaber, valg fanen Milje.
* For valgmuligheden Program kan kere, veelg Kun nir en bruger er logget ind.

* For valgmuligheden Kor tilstand, valg Ker med administratorrettigheder. (Aktiver ikke Tillad
brugere, at interagere med dette program).

e) Idialogen Egenskaber, vaelg fanen Avanceret, og teend for Ker et andet program ferst, og velg program
Tilfej-fasel.

f) Opdater kommandolinjen i fanen Generelt.
Tilfej TILFOJKILDE til kommandolinjen, og angiv de funktioner der skal tilfojes.
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| Lydiss installation ved brug af SMS
Afinstaller produktivitetsveerktgjer ved at bruge afinstallationsprogrammet SMS pr.-system .

Navn pa parameter | Veerdi Beskrivelse

TILFOQJKILDE OLNI,OFFICE,IE, Angiv funktioner for produktivitetsverktojer, der skal fjernes.
FIREFOX,.RMENU,PTIM, (Adskilt med kommaer. Anforselstegn er obligatoriske)
SAMETIME

Hvis du vil fjerne RMENU, OFFICE og YAHOO, skal du bruge felgende eksempelkommandolinje:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSIIS5HK3 /i "ptools.msi" ADDSOURCE="OFFICE,RMENU,PTIM"
OFFICE=1 RMENU=1 YAHOO=1

Trin4  Annoncer programmet til den specifikke samling af arbejdsmaskiner i domanet.
For nzrmere oplysninger se Annoncer WebEx-produktivitetsverktejer ved hjaelp af programmet SMS
pr.-system uden opsyn, pa side 10.

WebEx-produktivitetsverktejer vil blive opdateret pé disse maskiner lydlost.

Afinstaller produktivitetsvaerktejer ved at bruge
afinstallationsprogrammet SMS pr.-system

Hvis du er SMS-administratoren, skal du folge disse trin for at afinstallere WebEx-produktivitetsverktejer
ved hjzelp af SMS pr.-system afinstallationsprogrammet:

Inden du begynder

Hvis du er Domino-administratoren, og hvis Lotus Notes-integration er inkluderet i denne installation, skal
du afinstallere Notes Scripts ved hjelp af administrationsvarktajer til Notes-brugere. For nermere oplysninger
se Installere WebEx Notes Scripts ved hjelp af administrationsverktejet, pa side 31.

Procedure

Trin1  Brug SMS installationspakken, som blev oprettet ved hjaelp af Opret en pakke fra en definition., pa side 26.

Trin2  Annoncer pr.-system afinstallationsprogram for at afinstallere WebEx-produktivitetsveerktgjer.
WebEx-produktivitetsverktejer vil blive afinstalleret pa disse maskiner lydlest.

Annoncer programmet for at opdatere den nye version af
WebEx-produktivitetsveerktgjer

Hvis du er SMS-administratoren, felg disse trin for at annoncere programmet for at opdatere den nye version
af WebEx-produktivitetsvarktejer:
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Lydlgs installation ved brug af SMS |
. Opret en pakke fra en definition.

Inden du begynder

Hvis du WebEx-webstedsadministratoren, skal du felge disse trin for annoncering af programmet for at
opdatere den nye version af WebEx-produktivitetsveerktajer:

* Deaktiver automatisk visning af siden Produktivitetsverktejer og automatisk opdatering af
produktivitetsvaerktajer pa WebEx-websted

o Log ind pa siden Webstedsadministration, naviger til Webstedsindstillinger >
Produktivitetsveerktejer, og fjern markering af valgmulighederne Vis siden Installer
produktivitetsvaerktejer, nar veerten logger ind pa webstedet og Automatisk opdatering af
produktivitetsvaerktejer, nir nye versioner er tilgeengelige.

* Hvis du er Domino-administratoren, og hvis Lotus Notes-integration er inkluderet i denne installation,
skal du opdatere Notes Scripts ved hjelp af administrationsvarktejer til Notes-brugere. For nermere
oplysninger se Installere WebEx Notes Scripts ved hjelp af administrationsvarktejet, pa side 31.

Procedure

Trin1  Opret en ny SMS-installationspakke ved hjelp af MSI-pakken for WebEx-produktivitetsvaerktejer.
Trin2  Skift programvalgmuligheder for pr.-system uden opsyn fer annoncering.

Trin3  Annoncer programmet.
De gamle WebEx-produktivitetsvaerktajer er fjernet, og de nye WebEx-produktivitetsvaerktgjer er installeret
lydlest.

Opret en pakke fra en definition.

Hvis du er SMS-administratoren, skal du folge disse trin for at oprette en pakke fra en definition.

Procedure

Trin1  Abn SMS-administratorkonsollen og naviger til Webstedsdatabase > Pakke.
Trin2  Hojreklik pé Pakke.
Trin3  Velg Ny > Pakke fra definition.
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Lydles installation ved brug af SMS
Opret en pakke fra en definition. .

i smis - [Systems Management Server)Site Database (5M5 - webex)\Packages]

Ble  Action  View Help
4 OREFSEERE . ) |
E Systems Management Server Mame I Package ID [
=L She Datsbase (SMS - webex)
a1 L) Site Hisrarchy
4] =} Collections
g
Y pdverti  2PER
& softwar Move: Falder Toerres

There are o ibems to showe in this view.

i 3 gndn_m Al Tasks 3 am Definkion
Hk UBries

'.Q Softwar Yo 13 R
+ -_m System

L4 Secwrity Pt

- (i Tools Refresh
& online L EmﬂtU?t
Properbes

Help

[Select this item to launch the Mew Package From Definition Wizard,

Trin4 1 guiden Opret pakke fra definition, vaelg Nzeste .

Create Package from Definition Wizard E2

Welcome to the Create Package from
Definition Wizard

Thiz wizard helps you create a new package from a
previouzly defined package definition file.

A package definition file iz a terplate that specifies all the
information that Systems Management Server [SMS] needs
about a package except where to finds its source files [the
package's executables and data fileg].

To create a new package from a package definition file.
click MHest

< Hack Cancel

Trin5  Velg Seg for at finde og vaelge MSI-pakken for WebEx-produktivitetsveerktajer.
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Lydlgs installation ved brug af SMS |
. Opret en pakke fra en definition.

Create Package from Definition Wizard

Package Definition
Select the package definition to use az the template for the new package.

Select the publisher and definition far your new package. If the package definition pou
nieed iz not lizted and vou have an installation disk, click Brovse,

Publisher: "webEx Communications Inc. j Browse... I

Package definition:

MHame | Werzion I Language I

Eng

< Back I Hest » I Cancel

Trin6  Velg Opna altid filer fra en kildemappe.

Create Package from Definition Wizard E2

Source Files
Specify how SMS should manage zource files.

Source files are data files or executables that must be made available to clients.

I thiz package contains source files, specify whether SMS should obtain them from a
directory whenever the package is distributed, or whether S#5 should compress them
and stare the compressed data for distribution.

" This package does not contain any files

% Alwaps obtain files from a source directon

{” Create a compressed version of the source

< Back I Heut » I Cancel |

Trin7  Velg Placering af kildemappe. Kildemappen er mappen, som indeholder installationspakken.
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Lydles installation ved brug af SMS

Trin 8

Trin9

Create Package from Definition Wizard

Opret en pakke fra en definition.

Source Directory
Specify the directon containing the source files for this package.

tdake sure that this directary iz accessible to the SMS Service Account for az long as
the package exizts.

Packane: " ehE x Productivity Tools

Source directary location:

" Metwork path [UMC name)

f* | ocal diive on site server

Source directany:
example [C:4Path)

|D:\PT_msi

< Back Hewt »

Cancel

Velg Afslut.

Create Package from Definition Wizard

Completing the Create Package from
Definition Wizard

Tou have successiully completed the Create Package from
Drefinition “wizard.

Package characteristics:

FPackane ™
WiebEx Productivity Toolz

S5 will obtain the package data from the zource direc

s

Source Directony:
M-5PT ezl
4 i I

To create the package. click Finizh,

=

Catcel

< Back I Finish I

Naviger til Webstedsdatabase > Pakker > WebEx-kommunikationer, Inc WebEx Productivity Tools

1.0.xx English > Programmer.
Der findes seks tilgengelige standardprogrammer.
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'1'” &m& - [Sysbems Managemeent Serwer Sl

Fie
i

Opret en pakke fra en definition.

Athon  tew  Help

~ | BE&E R 2

Datahase [5MS - wehes)'

Lydles installation ved brug af SMS

leages' WehEx Commnications, Tno WiebEs Integration bo Ot... !E [ ]
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Installer administrationsveerktaj for WebEx Lotus
Notes-integration

Folgende beskriver, hvordan man implementerer WebEx scripts for Lotus Notes-integration pa en
Domino-server.

For at implementere WebEx Lotus Notes-integration pa en Domino-server, skal du vere en
Domino-administrator. Som en Domino-administrator, skal du bruge filen ptdomtl.msi, som er tilgeengelig
i afsnittet Download pa siden Support.

Brug ptdomtl.msi installeringsprogrammet til at installere WebEx-administrationsvaerktej for integration til
Lotus Notes pa en Windows PC, som har Lotus Notes-administration installeret.

Efter administrationsvarktejet er installeret, tilfojes en genvej ogsa automatisk til Windows-startmenuen
(Start > Programmer > WebEx > WebEx NI Administrationsveerktej).

Administrationsvaerktejet for WebEx Lotus Notes-integration er en kommandolinje applikation. I
Windows-kommandoanmodningen skal du kere administrationsvarktejet fra mappen, hvor Lotus Notes-klienten
er installeret. For eksempel, hvis Lotus Notes-klienten er installeret under D:\Program Files\lotus\notes,
skal du kere administrationsverktejet fra den mappe.

For at begynde at bruge dette verktej, kan du indtaste nwinstal -? ved kommandoanmodningen for at vis
Hjzlp, som vist i felgende figur:
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Oprette en ny e-mailskabelon
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Oprette en ny e-mailskabelon

Nar administrationsveerktej for WebEx Lotus Notes-integration er installeret, skal du bruge
administrationsvaerktejet til at oprette en ny skabelon, som skal anvendes med WebEx Lotus Notes-integration.

Pa Lotus Notes-administrator Notes-klientmaskinen, skal du oprette en ny WebEx-e-mailskabelon eksternt,
baseret pa en eksisterende Notes-e-mailskabelon pd Domino-serveren. For at oprette en WebEx-e-mailskabelon
baseret pa mail9.ntf filen, skal du skrive falgende kommando:

nwinstal -c¢ [path]lmail9.ntf

Variablen [path] er den relative sti til mappen, som er angivet for mappeparameteren i notes.ini filen pa
Domino-serveren. Du skal kun inkludere variablen [path], hvis stien til e-mailskabelonfilen ikke er den samme,
som stien angivet for mappeparameteren. For eksempel, hvis e-mailskabelonfilen findes i
D:\Lotus\Domino\Data mappen, og mappeparameteren er angivet som Directory=D:\Lotus\Domino\Data,
er mappestierne ens, og du behaver ikke inkludere yderligere oplysninger om sti. I dette tilfeelde, ber
kommandoen vare:

nwinstal -c mail9.ntf
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Oprette en ny e-mailskabelon .

Hvis e-mailskabelonfilen findes i D:\Lotus\Domino\Data\silver mappen, og mappeparameteren er angivet
som Directory=D:\Lotus\Domino\Data, er mappestierne ikke ens, og du skal inkludere yderligere oplysninger
om sti. I dette tilfaelde, ber kommandoen vere:

nwinstal -c silver\mail9.ntf

Folgende figur viser resultatet af nwinstal -c mail9.ntf kommandoen:

6 I BM~Hot
ID file be

Adding
Adding
Adding

nated on sery

Efter kommandoen med succes er kert, oprettes en ny skabelonfil med navnet wbxmail.ntf pA Domino-serveren.
wbxmail.ntf skabelonfilen oprettes i mappen, som angives i filen notes.ini pA Domino-serveren. I det forrige
eksempel er filen whbxmail.ntf oprettet i mappen D:\Lotus\DominoD:\\Data. Se folgende figur:
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. Tildele den nyligt oprettede WebEx-e-mailskabelon til en eller flere brugere
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Tildele den nyligt oprettede WebEx-e-mailskabelon til en eller
flere brugere

Det folgende afsnit forklarer, hvordan man tildeler en nyligt oprettet WebEx-e-mailskabelon til en enkelt
bruger eller flere brugere.

A

Bemaerk  Det anbefales kraftigt, at du laver sikkerhedskopier af alle e-mailskabeloner, for du udskifter
WebEx-e-mailskabelonfilen.

-r og -1 kommandoerne ma ikke anvendes pa ikke-Windows versioner af Domino, sdsom Unix eller
Linux. For at bruge disse to kommandoer, skal du ogsa installere administrationsvaerktej for WebEx Lotus
Notes-integration pd Windows Domino-serveren.

Naér du bruger kommandoerne til at tildele WebEx-e-mailskabelonen til brugere, skal du skrive kommandoerne
fra Domino-servermaskinen.

Tildele en ny WebEx-skabelon til en enkelt bruger

Hvis du tildeler en ny WebEx-skabelon til en enkelt bruger pd Domino-servermaskinen, skal du skifte til
Domino-administratorens serverkonsol og derefter indtaste folgende kommando:

load nwinstal -r [path]\[user].nsf [mail template file].ntf
Variablen [path] er den relative sti til mappen, som er angivet for mappeparameteren i notes.ini filen pa

Domino-serveren. Du skal kun inkludere variablen [path], hvis stien til e-mailskabelonfilen ikke er den samme,
som stien angivet for mappeparameteren.
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Tildeling af WebEx Lotus Notes-integrationsskabelon til flere brugere .

Eksempel

Lad os forestille os, at du vil indsatte et script for bruger testl. Brugerens e-mail filnavn er test1.nsf, Brugerens
originale skabelon er mail6.ntf. For at erstatte brugerens originale skabelon mail6.ntf med den nye
WebEx-e-mailskabelon wbxmail.ntf, skal du skrive folgende kommando:

load nwinstal -r [path]testl.nsf wbxmail.ntf

Den folgende figur viser resultatet af denne kommando:
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I tilfeelde af at der er et problem med den nye WebEx-e-mailskabelon, og du er nedt til at vende tilbage til
den originale e-mailskabelon mail9.ntf, kan du vende tilbage til den ved at skrive folgende kommando:

load nwinstal -r [path]testl.nsf mail9.ntf

Tildeling af WebEx Lotus Notes-integrationsskabelon til flere
brugere

Du kan tildele flere brugere til den nyligt oprettede WebEx-skabelon.

Opret en brugerliste. I Domino-serverkonsollen skal du skrive folgende kommando:

indles konvertering -1 c:\temp\maillist.txt
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. Tildeling af WebEx Lotus Notes-integrationsskabelon til flere brugere

Denne kommando opretter en tekstfil, der angiver alle e-maildatabaser i mappen c:\temp som maillist.txt.
Du kan redigere filen, for at fjerne de brugere, du ikke ensker, installerer WebEx script denne gang. Den
folgende figur viser filen maillist.txt.
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Efter du har oprettet tekstfilen maillist.txt med brugerdatabaselisten, kan du bruge kommandoen -1 til at
installere eller afinstallere WebEx Lotus Notes-integration script for alle brugere pa listen.

For eksempel, for at installere WebEx-e-mailskabelonfilen wbxmail.ntf for alle brugere pa listen, indtast

folgende kommando:
load nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt wbxmail.ntf

Den folgende figur viser resultatet af denne kommando:
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Tildeling af WebEx Lotus Notes-integrationsskabelon til flere brugere .
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Hvis du oplever problemer med WebEx-skabelonen, kan du genoprette den originale mail9.ntf skabelon.
Skriv folgende kommando for at genoprette den originale skabelon:

load nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt mail9.ntf

Den folgende figur viser resultatet af denne kommando:
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Tildeling af WebEx Lotus Notes-integrationsskabelon til flere brugere
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AdministrationsveerktejforWebExLotusNotes-integration—ved
hjeelp af nwinstal kommandoen

Administrationsverktej for WebEx Lotus Notes-integration er oprettet med et formal:
* For at installere eller fjerne WebEx Lotus Notes-integration script for en individuel brugers e-maildatabase.
* For at oprette en ny WebEx-e-mailskabelon baseret pa en specifik skabelon.

Efter du har kert administrationsvearktejet, skal du implementere klientinstalleringsprogrammet for Lotus

Notes-integration pa brugerens Lotus Notes-klient, ved enten at skubbe MSI vaek ved hjelp af et Software
Distribution vaerktej, eller bede brugerne om selv at kare MSI.

A

Bemaerk  For at kere dette vaerktej, skal du vaere en Lotus Notes Domino-administrator. Yderligere skal den
installerede Lotus Notes-software vare version 6.5.3 eller senere.

Folgende tekst forklarer de tilgaengelige valgmuligheder med nwsinstal administrationsverktejet. Du kan
ogsa se oplysninger om disse valgmuligheder ved at indtaste nwinstal -2 ved kommandoanmodningen for
at vis Hjeelp.

Syntaks

» Kommandoer tilgaengelige til kersel pa en Lotus-administratorcomputer:

nwinstal -? nwinstal -c [path]filename nwinstal -i [path] filename nwinstal -u [path]
filename
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Administrationsvaerktaj for WebEx Lotus Notes-integration—ved hjzelp af nwinstal kommandoen

A

» Kommandoer tilgaengelige til kersel pa en Domino-servercomputer, der kerer med Windows
operativsystem:

nwinstal -r [path]destination-filename source-filename nwinstal -1
[path]user-list-filename source-filename

Hvor

[path] Den relative sti til mappen, som er angivet for mappeparameteren i notes.ini filen pA Domino-serveren.
Du skal kun inkludere variablen [path], hvis stien til e-mailskabelonfilen ikke er den samme, som stien
angivet for mappeparameteren.

Lad os for eksempel forestille os, at mappeparameteren i notes.ini filen er Directory=D: \Lotus\Domino\Data.

Hvis brugerens e-mailfil er joe.nsf og den befinder sig i mappen D:\Lotus\Domino\Data\mail,
nwinstal -1 mail\joe.nsf
skal du skrive felgende kommando:

Hvis virksomhedens e-mailskabelonfil hedder mail9.ntf, og den befinder sig i mappen D:\Lotus\Domino\Data,
skal du skrive folgende kommando:

nwinstal -c mail9.ntf
-2 Viser Hjelp.
-c Opretter en WebEx Lotus Notes-integration e-mailskabelonfil, baseret pa den e-mailskabelon du valgte.

For eksempel, hvis du opretter en WebEx-e-mailskabelon baseret pa mail6.ntf filen, skal du skrive felgende

kommando:
nwinstal -c [path]lmail9.ntf

Bemaerk

A

Den nye skabelonfil hedder wbxmail.ntf. Denne nyligt oprettede fil gemmes pa samme placering, som
angivet i mappeparameteren for filen notes.ini pd& Domino-serveren (i det forrige eksempel er det
D:\Lotus\Domino\Data).

Du kan bruge en Lotus Notes Domino-kommando til at genindlase bruger e-maildatabasen med WebEx
Lotus Notes-integrationsskabelonen (se Lotus Notes Hjalp for detaljer). For eksempel indseetter folgende
kommando WebEx Lotus Notes-integration script i en brugers e-maildatabase fra WebEx-e-mailskabelonen:

indles konvertering [pathluser.nsf * wbxmail.ntf

-r Indsatter WebEx Lotus Notes-integration script fra en WebEx-e-mailskabelon i en bruger-e-maildatabase.
For eksempel indsatter folgende kommando et Lotus Notes-integration script pé brugeren Joes e-maildatabase
joe.nsf fra wbxmail.ntf WebEx-e-mailskabelonfilen, indtast felgende kommando:

nwinstal -r [path]joe.nsf wbxmail.ntf

-1 Indseaetter WebEx Lotus Notes-integration script fra en WebEx-e-mailskabelon i e-maildatabaserne for
brugerne, som er angivet pa maillist.txt e-mailbrugerlistefilen.

For eksempel, for at indsatte Lotus Notes-integration script for brugerne pé filen c:\temp\maillist.txt fra
wbxmail.ntf WebEx-e-mailskabelonfilen, indtast folgende kommando:

nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt wbxmail.ntf

Bemaerk

For at oprette en brugerliste, i Domino-serverkonsol, indtast falgende kommando:

indles konvertering -1 c:\temp\maillist.txt
Hvis det er nedvendigt, skal du redigere filen maillist.txt til kun at inkludere de enskede brugere.
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A

Slette e-mailskabelonfilen for WebEx Lotus Notes-integration .

-i Indsaetter WebEx Lotus Notes-integration script i en brugers e-maildatabase uden at oprette en
WebEx-e-mailskabelonfil.

Bemaerk

A

Denne kommando kan kun bruges til brugere med Notes redigeringsprogram adgangsniveau.

For eksempel, for at indsaette WebEx Lotus Notes-integration script i brugeren Joes e-maildatabasefil
joe.nsf, indtast folgende kommando:

nwinstal -i [path]joe.nsf

-u Fjerner WebEx Lotus Notes-integration script fra en bruger-e-maildatabasefil.

Bemaerk

Denne kommando kan kun bruges af en bruger med Notes redigeringsprogram adgangsniveau.

For eksempel, for at fjerne WebEx Lotus Notes-integration script fra brugeren Joes e-maildatabasefil

joe.nsf, indtast felgende kommando:
nwinstal -u [path]joe.nsf

Slette e-mailskabelonfilen for WebEx Lotus Notes-integration

Hvis din virksomhed ikke laengere bruger Lotus Notes-integration, og du skal slette WebEx Lotus
Notes-integrationsskabelonen, kan du finde den p4 Domino-serveren, kontrollere at den ikke er i brug og
slette den.
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. Slette e-mailskabelonfilen for WebEx Lotus Notes-integration
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Kendte problemer

» Kendte problemer, side 43

Kendte problemer

Efter du installerer WebEx Lotus Notes-integration, kan brugeren eventuelt se folgende
sikkerhedsadvarselsdialog, nar kalenderen &bnes:

Execution Security Alert H B

Mates haz been asked to execute a potentially dangerous action by a program
on pour geztem. vou have not authonized the signer of the program to perform
thiz action,

Proaram signed by adminAwebes

On 03409/2007 03:42:03 PM
|z attempting Arccess o environment variables
“fith the action MotesS ezzion. GetE fvironment's alue

Allowing thiz action to continue could damage your spstem or expose
confidential information. Disallowing it could cauze the cunent activity ta display
incomectly or not complete.

& Do MOT execute the actioré

" Execute the action this one time
€ Start tusting the signer to execute this action

] I | More Info

A
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)

Kendte problemer |

Bemaerk

I den forrige figur er underskriveren angivet som admin/webex, men navnet pa underskriveren vil vare
anderledes for din virksomhed. Underskriverens navn vises seedvanligvis i formatet
<name of administrator>/<company name>.

Sikkerhedsadvarslen vises fordi WebEx Lotus Notes-integration indsatter et script eller program, som er
underskrevet af Domino-administratoren.

For at forhindre at denne advarsel vises, kan du tillade brugere at veelge Start med at stole pa underskriveren
for at udfere denne handling valgmulighed for at acceptere underskriveren.

Administratoren kan ogsé @ndre sikkerhedsindstillinger pa udferelseskontrollisten for at forhindre, at denne
sikkerhedsadvarsel vises. Administratoren skal velge folgende valgmuligheder under Tillad i dialogboksen

Sikkerhedsindstillinger > Udferelseskontrolliste:

* Tilga aktuel database
* Tilga miljoeets variabler

* Tilga eksterne programmer

Folgende figur viser indstillingerne, som administrator skal lave pa Udferelseskontrollisten:
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APPENDIKS

Register og filer installeret

» Register og filer installeret, side 45

Register og filer installeret

Masseafinstallation fjerner ikke WebEx-webstedsoplysninger (URL-adresse) og
WebEx-produktivitetsverktajslegitimation fra registeret som standard, séledes at slutbrugere ikke skal indtaste
deres brugernavn, adgangskode og WebEx-websteds URL-adresse efter masseinstallationen er udfert. Hvis
administratoren vil fjerne alle oplysninger tilknyttet til produktivitetsverktejer, skal alle brugere vere logget
ud, og derefter kan administratoren kere kommandolinjen nedenfor.

msiexec.exe /q /x "ptools.msi" REMOVEPTREG=1
Registreringsnegler er gemt under: HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools.

+ 32 Bit Windows operativsystem
1 HKEY LOCAL MACHINE\Software\WebEx\ProdTools

2 HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools

* 64 Bit Windows operativsystem
1 HKEY LOCAL MACHINE\Software\Wow6432Node\WebEx\ProdTools

2 HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools

Folgende tabel viser filer, som er installeret; imidlertid kan listen variere i henhold til den version, du har
installeret, for eksempel er malmappen for 64 bit Windows operativsystem Programfiler (x86).
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. Register og filer installeret
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Mappe

Filliste

Beskrivelse

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptmain9.dll,
ptmain10.dll,
ptmainll1.dll,
ptmainl2.dll,
ptmainl4.dll,
ptolkadd.dll

Filer til WebEx-integrering til Outlook.

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptwbxoni.exe,
ptoniui.dll,
ptoi3res.dll,
ptwbxurl.dll

Filer til brugergranseflade for WebEx-integrering til
Outlook og WebEx-integrering til Lotus Notes.

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ndbwbxpt.dll,
ptnwinto.dll,
ptawintc.dll,
ptniadpt.dll,
ptwnictl.dll,
ptnwcfg.exe,
ptnires.dll,
leppn30.dll,

Filer til WebEx-integrering til Lotus Notes.
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Register og filer installeret

Register og filer installeret .

Mappe

Filliste

Beskrivelse

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptoneclk.exe,
ptocRes.dll,
ptusredt.dll,
ptExtend.dll,
ptocnote.dll,
ptExMeet.dll,
install.rdf,
leppn30.dll,
ptlnst.exe,
ptSrv.exe,
ptUpdate.exe,
ptgpedec.dll,
ptgpcext.dll,
ptiegpc.dll,
ptinstck.dll,
ptMgr.dll,
ptSknMgr.dll,
ptRes.dll,
libeay32.dll,

Filer til panelet WebEx-produktivitetsverktejer (tidligere
kaldet “WebEx-panelet med ét klik™).

ptSrv.exe deles af alle komponenter af
WebEx-produktivitetsvaerktejer.

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptwbxrm.dll,
ptonres.dll

Microsoft Windows genvejsmenu

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptwbxms.dll,
ptwbxst.dll,
ptonres.dll

WebEx-varktejsbjelke til Microsoft Office Smart Tag
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Register og filer installeret

Mappe

Filliste

Beskrivelse

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptonecli.dll,
ptonres.dll

WebEx-knap til Internet Explorer

PTIM.exe,
PTIMHook.dll,
PTIMRes.dll,
com.wbx.realtime.meeting_1.0.1 jar,
feature.xml,
ptwbxjni.dll,
ptonres.dll,
chrome.manifest,
Install.rdf,
Chrome\ocplugin.jar,
Components\OCFF.dlI,
Components\[OcFf.xpt,
WebExStatus.xml

WebEx-integrering til chat.

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ripa.dll,
ripatre.dll,

WebEx-integrering til Cisco Unified IP Phone

Microsoft. VC90.CRT.manifest,
Microsoft. VC90.ATL.manifest,
at190.dll,

ripaurl.dll
Program Files\WebEx\Productivity | msvcr90.dll, Dependency runtime library
Tools msvep90.dll,

msvep60.dll,

Tools

Program Files\WebEx\Productivity | wbxtrace.dll Sporingsfunktion
Tools
Program Files\WebEx\Productivity | ptSSO.dIl Enkeltlogon
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Mappe Filliste Beskrivelse

Lotus Notes installeret mappe ndbwbxpt.dll, WebEx-integrering til Lotus Notes.
ptawinto.dll,
ptnwintc.dll,
ptniadpt.dll,
ptwnictl.dll,
ptnwcfg.exe,
ptnires.dlIl,
leppn30.dll,
ptoniui.dll,
ptWbxONI.exe,
ptWBXURL.dII,
ptOI3Res.dll,

Lotus Sametime installeret mappe | com.wbx.realtime.meeting_1.0.1 jar, | WebEx-integrering til Lotus Sametime.
feature.xml,

ptwbxjni.dll

IT-administratorvejledning til masseimplementering af WebEx-produktivitetsveerktajer: Installationsvejledning

(WBS30, WBS31)
| -“



Register og filer installeret |
. Register og filer installeret

IT-administratorvejledning til masseimplementering af WebEx-produktivitetsvaerktejer: Installationsvejledning
(WBS30, WBS31)



	IT-administratorvejledning til masseimplementering af WebEx-produktivitetsværktøjer: Installationsvejledning (WBS30, WBS31)
	Indhold
	Introduktion
	Oversigt
	Funktionsliste for WebEx-produktivitetsværktøjer
	Pakker for WebEx-produktivitetsværktøjer
	Normal installation

	Lydløs installation af administrator
	Oversigt over lydløs installation af administrator
	Brug kommandolinjen til lydløs installation
	Tabel over markeringer for produktivitetsværktøjer
	Brug kommandolinjen til lydløs afinstallation

	Lydløs installation ved brug af SMS
	Lydløs installation ved brug af SMS-oversigt
	Begrænsninger for lydløs installation og afinstallation
	Annoncer WebEx-produktivitetsværktøjer ved hjælp af programmet SMS pr.-system uden opsyn
	Fjern komponenter for produktivitetsværktøjer ved at bruge programmet SMS pr.-system uden opsyn
	Tilføj komponenter for produktivitetsværktøjer ved at bruge programmet SMS pr.-system uden opsyn
	Afinstaller produktivitetsværktøjer ved at bruge afinstallationsprogrammet SMS pr.-system
	Annoncer programmet for at opdatere den nye version af WebEx-produktivitetsværktøjer
	Opret en pakke fra en definition.

	Installere WebEx Notes Scripts ved hjælp af administrationsværktøjet
	Installer administrationsværktøj for WebEx Lotus Notes-integration
	Oprette en ny e-mailskabelon
	Tildele den nyligt oprettede WebEx-e-mailskabelon til en eller flere brugere
	Tildele en ny WebEx-skabelon til en enkelt bruger
	Tildeling af WebEx Lotus Notes-integrationsskabelon til flere brugere

	Lotus Notes-integrationsværktøj og skabeloner
	Administrationsværktøj for WebEx Lotus Notes-integration—ved hjælp af nwinstal kommandoen
	Slette e-mailskabelonfilen for WebEx Lotus Notes-integration

	Kendte problemer
	Kendte problemer

	Register og filer installeret
	Register og filer installeret


