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Sitenizi Yapilandirma
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* Kullanicilarin Yaptiklarini Degistirme, sayfa 16

* Site Yonetimi Segeneklerini Degistirme, sayfa 29

Kullanicilarin Gordiiklerini Degistirme

Ozellestirilmis WebEx deneyimi saglamak igin sitenizin ayarlarini degistirebilirsiniz. Kullanicilariniz igin
en ¢ok deger saglayan ayarlari segin.

Sorumluluk Reddini Ayarlama

Kendi 6zellestirilmis sorumluluk reddinizi Sunlar gergeklestiginde goriinecek sekilde ayarlayin:
* Toplanti sahibi bir toplanti baslattiginda
* Katilimcllar bir toplantiya katildiginda
* Goriintiileyiciler kayitli bir WebEx oturumunu baslattiginda
Her sorumluluk reddi tiiriinii ayri olarak ayarlayabilir ve kontrol edebilirsiniz. Etkinse, kullanicilar toplantiya

baslamak veya katilmak ya da bir oturuma katilmak veya oturum kaydini izlemek i¢in bu sorumluluk reddini
olumlu sekilde onaylamalidir.

Yordam

Adim1 Sorumluluk reddi dosyasi olusturmak ve dosyay! kaydetmek i¢gin metin diizenleyicisi kullanin.
Asagidaki dosya tiirleri desteklenir: HTML, HML ve TXT. Her sorumluluk reddi tiirii ve sitenizin destekledigi
her dil i¢in sorumluluk reddi dosyasl! oluSturun.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Adim2 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Sorumluluk Reddi 6gesini se¢in.
Adim3 Sorumluluk Reddi sayfasinda Sorumluluk Reddi Yiikle'yi segin.
Adim4 Dosya Yiikleme penceresinde, bilgisayarinizdaki dosya konumuna gidin ve dosyay! segin.

Adim5 Ag'i secin.
Yiikleme tamamlandiginda, sorumluluk reddi dosyasi yiiklenen dosyalar listesinde goriiniir.

Adim6 Tiir siitunundaki listeden sorumluluk reddi i¢in ilgili tiirti segin.
Adim 7 Dil siitunundaki listeden sorumluluk reddi i¢in ilgili dili se¢in.

Adim8 Merkezlere Uygula siitununda, sorumluluk reddini goriintiilemek istediginiz hizmetlerin onay kutularini
isaretleyin.

* MC—Meeting Center
* EC—Event Center
* TC—Training Center
* SC—Support Center
Adim9 (istege bagl) Sorumluluk reddini 6nizlemek icin dosya adini secin. Alternatif olarak, Eylemler siitununda,

ilgili Diger diigmesini ve ardindan Onizle'yi segin.
Sorumluluk reddi yeni bir tarayicl penceresinde agilir.

Adim 10 Kaydet'i se¢in.

Sorumluluk Reddini Silme

Yordam

Adim1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Sorumluluk Reddi 6Jesini se¢in.
Adim2 Eylemler siitununda, ilgili Diger diigmesini ve ardindan Sil'i se¢in.

Adim3 Dosyayi silmek i¢in Tamam'l tiklatin.

Sorumluluk Reddini Devre DisI Birakma

Yordam

Adim 1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Sorumluluk Reddi 6Jesini segin.

Adim2 Eylemler siitununda, ilgili Diger diigmesini ve ardindan Devre Disi Birak'l segin.
Sorumluluk reddi ve ilgili yapilandirma segenekleri, siz sorumluluk reddini devre disI birakana dek
kullanilamaz.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Siteniz icin Varsayilan Hizmet ve Sayfa Belirtme .

Sorumluluk Reddini Etkinlestirme

Yordam

Adim1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Sorumluluk Reddi 6gesini se¢in.

Adim2 Eylemler siitununda, ilgili Diger diigmesini ve ardindan Etkinlestir'i se¢in.

Siteniz icin Varsayilan Hizmet ve Sayfa Belirtme

Bu prosediir yalnizca Kurumsal siteler i¢indir. Hizmeti (6rnedin, Meeting Center veya Event Center) ve
kullanici sitenize eristiginde ilk goriinen sayfayi belirtin.

Yordam

Adim1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6Jesini segin.
Adim 2 Site Se¢enekleri boliimiine kaydirin.

Adim 3 Varsayilan bir hizmeti belirtmek i¢in Bu hizmeti varsayilan olarak tiim kullanicilara goriintiile agilir
listesinden bir hizmet se¢in.

Adim4 Varsayllan bir sayfa belirtmek i¢in Sunun igin varsayilan sayfa agilir listesinden bir sayfa segin.
Adim5 Degisikliklerinizi kaydetmek igin Giincelle 63esini segin.

Varsayilan Sayfay| Degistirme

Kullanicilar oturum agtiginda goriinen sayfayi belirtebilirsiniz. Kullanicilar ayarlarinizi gegersiz kilabilir ve
My WebEx profillerinde farkll bir varsayllan sayfa segebilir.

Yordam

Adim 1 Sol navigasyon ¢ubugunda asagidakilerden birini segin:
* Yapilandirma > Meeting Center

* Yapilandirma > Event Center > Secenekler

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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* Yapilandirma > Training Center

Adim2 Varsayilan Secenekler boliimiinde, goriintiilenecek varsayllan sayfayl secin, My WebEx i¢in varsayilan
sayfa listesini segin.

Adim3 Giincelle'yi segin.

Varsayilan Sayfa Secenekleri

Event Center Varsayilan Sayfa Secenekleri

Secenek Aciklama
Etkinlik Listesi Planlanan etkinliklerin listesini goriintiiler.
Etkinlik Kayitlari Etkinlik kayitlarinin listesini goriintiiler.
Arama Kullanicilarin etkinlik arayabilece@ini sayfalar goriintiiler.
Etkinlik Planla Etkinlik planlayicl sayfasini goriintiiler.
Site Etkinlikleri Sitenizde planlanmis tiim etkinlikleri goriintiiler.
Meeting Center Varsayilan Sayfa Secenekleri
Secenek Aciklama

Toplantilara Gozat -
Giinliik Goriiniim

Planlanan toplantilarin tarihe gore siralanmi$ listesini goriintiiler.

Toplantilara Gozat -
Bugiinkii Goriiniim

Giiniin planlanan toplantilarinin listesini goriintiiler.

Toplantilara Gozat -
Haftalik Gorlinim

O haftanin planlanan toplantilarinin listesini goriintiiler.

Toplantilara Gozat - Aylik
Goriliniim

O ayIn planlanan toplantilarinin listesini goriintiiler.

Listelenmeyen Bir
Toplantiya Katil

Toplanti katilimeilarinin listelenmemis toplantilara katilabilece@i bir sayfay! goriintiiler.

Planlanan Toplantilarim

Yalnizca kullanicinin planladigi toplantilari gosteren bir listeyi goriintiiler.

Anlik Bir Toplanti Baslat

Kullanicilarin Tek Tikla toplantilar baslatabilecedi bir sayfa goriintiiler.
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Varsayilan Saat Dilimini Belirtme .

Training Center Varsayilan Sayfa Secenekleri

Secenek

Aciklama

Toplantilara Gozat -
Bugiinkii Goriinim

Giiniin planlanan egitim oturumlarinin listesini goriintiiler.

Toplantilara Gozat -
Yaklasan Goriinimi

Yaklasan tiim eQitim oturumlarinin listesini goriintiiler.

Toplantilara Gozat -
Giinliik Gorliniim

Planlanan e@itim oturumlarinin tarihe gore siralanmis listesini goriintiiler.

Toplantilara Gozat -
Haftalik Goriiniim

O haftanin planlanan egitim oturumlarinin listesini goriintiiler.

Toplantilara Gozat - Aylik
Goriiniim

O ayIn planlanan egitim oturumlarinin listesini goriintiiler.

Kayitli Oturumlar

Yiiklenen eg@itim oturumlarinin listesinin oldugu bir sayfayl goriintiiler.

Listelenmeyen Bir
Oturuma Katil

Toplanti katilimcilarinin listelenmemis eg@itim oturumlarina katilabilecedi bir sayfay! goriintiiler.

Anlik Bir Oturum Baslat

Toplanti sahibinin anlik egitim oturumu baslatabilecedi bir sayfa gértntiiler.

Varsayilan Saat Dilimini Belirtme

WebEx hizmet siteniz i¢in varsayllan saat dilimini ayarlayin. Toplantilarinizin baglangi¢ ve bitis saatleri dahil
olmak iizere, tiim saatleri sectiginiz saat diliminde goériiniir. Kullaniclilar, bir hesap istediklerinde kendi saat
dilimlerini secerek veya My WebEx'teki Profilim sayfasinda bu ayarl gegersiz kilabilir.

Yordam

Adim 1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Se¢enekler 6Jesini segin.

Adim2 Site Secenekleri boliimiinde, Saat Dilimi agilir listesinden bir saat dilimi segin.

Adim3 E-postalarda ve web sayfalarinda saat dilimleri icin GMT farkini gériintiilemek iizere E-postalarda ve web
sayfalarinda saat dilimleri icin GMT farkini goriintiile'yi iSaretleyin.

Adim4 Giincelle'yi segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -



Sitenizi Yapilandirma |
[ | Listelerde 0ge Sayisini Belirtme

Listelerde 0ge Sayisini Belirtme

Yordam

Adim 1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6Jesini segin.
Adim 2 Site Secenekleri boliimiinde, Sayfa basina liste sayisi kutusunda gériintiilenecek 6ge saylsinl girin.
Adim3 Giincelle'yi segin.

Varsayilan Toplanti Planlayiciyi Ayarlama

Bu prosediir yalnizca Meeting Center siteleri igindir.

WebEx iki toplanti planlayicl saglar:
* Hizli Planlayici: Temel seceneklere sahip tek sayfalik planlayicl.

* Gelismis Planlayici: Daha kapsamli secenekler sunan bir planlayicl.

Varsayllan bir toplanti planlayicisinin ayarlanmasl, toplanti sahiplerinin Outlook veya Lotus Notes
uygulamalarini kullanarak toplantilar planlamasini engellemez.

Yordam

Adim1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6gesini segin.

Adim2 Hesap Yonetim Ayarlari boliimiinde, asagidaki segeneklerden birini se¢in:
* Hizli Planlayici varsayilan ayardir (Gelismis Planlayici icin baglanti da icerir, yalnizca MC)

* Gelismis Planlayici varsayilandir (Yalnizca MC)

Adim3 Giincelle'yi segin.

Toplanti Bilgileri Penceresini Degistirme

A

Not  Bu prosediir yalnizca Meeting Center i¢in gecerlidir.

Toplanti sirasinda, pencere toplanti hakkinda konu basligi, toplanti sahibi adi ve telekonferans bilgileri gibi
genel bilgiler goriintiiler.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
[ 6 | |
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Adim 1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5
Adim 6
Adim7
Adim 8

Adim 9

Ust Navigasyon Gubugunu Degistirme  [JJj

Yeni bir Sablon olusturmak i¢in Microsoft PowerPoint'i kullanarak varsayllan Sablonu diizenleyebilirsiniz.
Ek bilgiler ve grafikler ekleyebilir veya renk semasini degistirebilirsiniz. Toplanti sahipleri, toplanti planlarken
yeni sayfa tasariminizi (Sablon da denir) secebilir.

Varsayllan Sablonda mevcut toplanti bilgilerini veya ajanday! degistirmeyin ya da kaldirmayin.

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6gesini segin.

Site Secenekleri boliimiine kaydirin.

Bilgi Sekmesine 6zel altinda, Sablon Olustur'u segin.

Dosyayl PowerPoint'te agmak i¢in A¢'l secin.

Sablonu gerektigi gibi degistirin ve kaydedin.

Diizenlemeyi tamamladiktan sonra, Site Yonetimi'nde Sablon Ekle'yi se¢in.

Olusturdugunuz Sablona gidin ve A¢'l se¢in.

Yeni sablonu Ortak sayfa i¢in Site Ayarlari'nda Sablonlar listenize eklemek icin Yiikle'yi se¢in. Listelenen
tiim Sablonlar Planlayici'da toplanti sahibinin Bilgi Sekmesine eklenir.

Sablonlarl yukarl veya asag| taslyarak toplanti sahibinin Sablonlari gérece@i siray! ayarlayin. Sil diigmesini
kullanarak Sablonlari silin.

Adim 10 Degisikliklerinizi kaydetmek igin Giincelle 63esini segin.

Ust Navigasyon Cubugunu Degistirme

A

Not

Adim 1
Adim 2

Adim 3

Adim 4

Adim b

Bu prosediir yalnizca Kurulus Siiriimii siteleri igindir.

WebEx Kurulus Siiriimili sitenizin en iistiinde goriinen navigasyon ¢ubugunda diigmelerin goriindiigii siray!
degistirebilirsiniz.

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6gesini segin.

Ust Navigasyon Cubu@u Yapilandirmas! boliimiine kaydirin.
Bir hizmet sitenizde kullanilamiyorsa, parantez () iginde goriiniir.

Listedeki site i¢in etkinlestirilmeyen hizmetleri dahil etmek istiyorsaniz, Bu site icin etkinlestirilmeyen
hizmetleri goriintiile kutusunu isaretleyin.
Site Yonetimi, yalnizca Site YOnetimi ayricaliklarina sahip toplanti sahipleri i¢in goriiniir.

Diigmelerin navigasyon ¢ubugunda gériindiigi sirayl degistirmek igin bir hizmeti ve ardindan Yukari Tas|
veya AsaQl Tas| diidmelerini se¢in.

Giincelle'yi segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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. My WebEx icin Sol Navigasyon Baglantilarini Ozellestirme

My WebEx icin Sol Navigasyon Baglantilarini Ozellestirme

Adim 1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5

Adim 6

Adim7

Adim 8

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6gesini segin.

My WebEx i¢in Sol Navigasyon Cubudunu Ozellestirme boliimiine kaydirin.

Eklemek istediginiz baglantinin tiirtine (6zel, i$ ortagi veya destek ve e@itim) karsilik gelen bolimii segin.

Menii 6Jesinin adi alanina baglant i¢in bir ad girin.

Kullanicilar baglantiyi sectiginde goriintiilenmesini istediginiz URL'yi girin.
URL'de "http://" gerekli de@ildir.

Hedef pencere listesinden, web sayfasinin veya belgenin nasil agilmasini istediginizi segin.
* Yeni Pencere: Sayfayl yeni taraylcl penceresinde agmak igin.
* Ana: Sayfayl ¢erceveleri kullanan bir web sayfasinin ana ¢ergevesinde agmak igin.
« Ust: Sayfayi cergeveleri kullanan bir web sayfasinin iist cercevesinde agmak igin.
* En iist: Sayfayi cergeveleri kullanan bir web sayfasinin en iist ¢er¢evesinde agmak i¢in.
(Istege bagli) Ozel veya is ortag baglantilarinda, baglanti yerine tiklatilabilir bir goriintiiyii goriintiilemek

i¢cin Gozat'l ve ardindan bilgisayarinizdan bir goriintii dosyasinl segin.
Goriintli dosyasl en fazla 25 X 25 piksel olabilir.

Giincelle'yi segin.

Tiim Hizmetler icin Sol Navigasyon Baglantilarini Ozellestirme

Adim 1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim 5
Adim 6

Adim7

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6gesini segin.
Tiim Hizmetler icin Sol Navigasyon Cubugunu Ozellestirme boliimiine kaydirin.

Eklemek istediginiz baglantinin tiirine (6zel veya destek ve egitim) karsilik gelen boliimii segin.
(Istege bagli) Yeni bir gruba 6zel baglantilar eklemek icin Ozel baglantilar icin grup etiketi girin.
Menii 6Jesinin adi alanina baglanti i¢in bir ad girin.

Kullanicilar baglantiyi sectiginde goriintiilenmesini istediginiz URL'yi girin.

URL'de "http://" gerekli degildir.

Hedef pencere listesinden, web sayfasinin veya belgenin nasil agilmasini istediginizi segin.

- WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Planlama Sablonlarini Yonetme .

* Yeni Pencere: Sayfayl yeni taraylcl penceresinde agmak icin.
* Ana: Sayfayl ¢erceveleri kullanan bir web sayfasinin ana ¢ergevesinde agmak igin.
« Ust: Sayfay! gerceveleri kullanan bir web sayfasinin iist ¢ergevesinde agmak igin.

* En iist: SayfayI ¢ergeveleri kullanan bir web sayfasinin en {ist ger¢evesinde agmak igin.

Adim 8 Giincelle'yi segin.

Planlama Sablonlarini Yonetme

Cogu zaman aynl bilgilerle (takip kodu, katilimcilar, vb.) WebEx oturumlari planlayan toplanti sahipleri,
gelecekteki hizla oturumlar ayarlamak i¢in planlama Sablonlarini kullanarak bu ayarlari kaydedebilir. WebEx,
tiim toplanti sahiplerinin kullanabilecedi standart planlama Sablonlari saglar, ancak toplanti sahipleri
toplantilarini, oturumlarini veya etkinliklerini planlarken kisisel Sablonlar da olusturabilir.

Sitelerinde site yonetimi ayricaliklarl olan toplanti sahipleri, yeni planlama Sablonlarini tiim kullanicilarin
kullanimina agmay!1 segebilir.

Site yoneticisi olarak Sunlarl yapabilirsiniz:
* Standart bir Sablonu varsayilan Sablon yapma.
* Planlama sablonunu gdsterme veya gizleme.

* Standart bir Sablonu silme.

Varsayilan Planlama Sablonunu Degistirme

Yordam

Adim 1 Sol navigasyon ¢ubugunda asagidakilerden birini segin:
* Yapilandirma > Meeting Center
* Yapilandirma > Event Center > Secenekler

* Yapilandirma > Training Center

Adim2 Standart Planlama Sablonlari'na gidin.

Adim3 Varsayilan Olarak Ayarla siitununda, varsayilan Sablon yapmak istediginiz Sablonu se¢in.
Adim4 Site Ayarlarini Giincelle'yi segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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. WebEx Promosyon igerigini Gizle

Planlama Sablonlarini Gisterme veya Gizleme

Yordam

Adim 1 Sol navigasyon ¢ubugunda asagidakilerden birini segin:
* Yapilandirma > Meeting Center
* Yapilandirma > Event Center > Secenekler

* Yapilandirma > Training Center

Adim2 Standart Planlama Sablonlari'na gidin.
Adim3 Uygun sablonun yaninda Gériiniir Yap segenegini isaretleyin veya isaretini kaldirin.
Adim 4 Site Ayarlarini Giincelle'yi segin.

Planlama Sablonlarini Silme

A

Not  Varsayilan Sablonu silemezsiniz.

Yordam

Adim1 Sol navigasyon ¢ubugunda asagidakilerden birini segin:
* Yapilandirma > Meeting Center
* Yapilandirma > Event Center > Secenekler

* Yapilandirma > Training Center

Adim2 Standart Planlama Sablonlari'na gidin.
Adim3 Silmek istediginiz bir veya daha fazla sablonun sol tarafindaki onay kutusunu se¢in.
Adim4 Sablonlar Sil'i se¢in.

WebEx Promosyon icerigini Gizle

Bu prosediir, yalnizca Meeting Center, Event Center, Training Center ve Remote Support igindir.

Standart WebEx oturum sonu (giri$) sayfalarl, katilma sayfalari ve davet e-posta iletileri gibi belirli sayfalar,
WebEx 6zelliklerini tanitan iletiler i¢erir. Bu promosyon i¢erigini bu sayfalardan kaldirmak i¢in bu prosediirii
kullanabilirsiniz.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Adim 1

Adim 2
Adim 3

Adim 4

0Ozel Ucretsiz Gagr Kisitlamalarini Gosterme .

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda asagidakilerden birini segin:
* Yapilandirma > Meeting Center
* Yapilandirma > Event Center > Secenekler
* Yapilandirma > Training Center

Site Secenekleri boliimiinde, promosyon iceridini gizlemek istediginiz her 6ge i¢in Promosyon icerigini
goster secenedinin isaretini kaldirin.

(Yalnizca Event Center) Event Center promosyon sayfasini degistirmek i¢in Promosyon bdliimiine kaydirin
ve Promosyon sayfasi url'si segeneginde yeni bir sayfa URL'si girin.

Giincelle'yi segin.

Ozel Ucretsiz Cagri Kisitlamalarini Gosterme

Adim1
Adim 2

Adim 3
Adim 4
Adimb

Adim 6

Bulut Ba@lantili Ses (CCA) miisterileri ve is ortaklari 6zel bir Ucretsiz Cadri Kisitlamalari belgesi sa§layabilir.

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6gesini secin.

Site Secenekleri boliimiinde, Ucretsiz cagri kisitlamalar! listesinde Miisteri iicretsiz ¢cadri kisitlamalari'ni
segin.

Miisteri ticretsiz ¢agri kisitlamalarini géstermek i¢in Evet'i se¢in.

Web sayfasinda belgeyi saglamak i¢in URL'yi segin ve ardindan ilgili alana URL'yi girin.
Belgenin PDF siiriimiinii saglamak i¢in PDF dosyasi'ni ve ardindan Yiikle'yi segin.

a) Dosya konumuna gidin ve ardindan dosyay! segin.

b) Ac'l segin.

Giincelle'yi segin.

Kisisel Toplanti Odasini Etkinlestirme

Sitenizde Kisisel Toplantl Odasl 6zelligini etkinlestirdikten sonra, yeni kullanicilar i¢in Kisisel Toplantl
Odas! Kimlikleri olusturma yontemini belirtebilirsiniz.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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. Spark Birlikte Calisabilirligini Etkinlestirme veya Devre Disi Birakma

Adim 1
Adim 2

Adim 3

Adim4

Adim5

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Se¢enekler 6gesini segin.

Site Secenekleri boliimiinde, Kisisel Toplanti Odasini Etkinlestir (Etkinlestirildiinde, bunu kullanicilar
icin tek tek acabilir veya kapatabilirsiniz) onay kutusunu segin.

Asagidaki iste§e bagli ayarlarl yapilandirin:

» Katilimcilarin bu toplantiya katilmak icin bu web sitesinde hesaba sahip olmalarini gerektir

¢ Kullanicinin Kisisel Toplanti Odasi URL'sini degistirmesine izin ver

+ Katilimcilarin toplanti sahibine Kisisel Toplanti Odasi lobisinde beklediklerini bildirmesine izin

ver

Sunu kullanarak yeni kullanicilar i¢cin Kisisel Toplanti Odas| Kimligi olustur: ayarinda, asagidaki
seceneklerden birini segin:

* E-posta adresi 6neki

* Adin bas harf, soyadi

« "pr" ve Kisisel Toplanti OdasI toplantl numaras|

Giincelle'yi segin.

=

Spark Birlikte Calisabilirligini Etkinlestirme veya Devre Disi Birakma

Adim1
Adim 2
Adim 3

Adim4
Adim5
Adim 6

Adim7

WebEx toplanti sahiplerine Spark Odasini toplantilarina otomatik olarak kolayca eklemelerini saglayacak
kolay bir yontem sunmak i¢in Spark Birlikte Calisabilirligini etkinlestirin. Spark odalarl, toplanti katilimeilarl
ve toplanti basligiyla énceden doldurulur.

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Se¢enekler 6Jesini segin.

Site Se¢enekleri boliimiine kaydirin.

Spark Birlikte Calisabilirligini etkinlestirmek igin Spark birlikte ¢calisabilirligini etkinlestir onay kutusunu
isaretleyin. Bu 6zelligi devre disI birakmak i¢in Spark birlikte calisabilirligini etkinlestir onay kutusunun
isaretini kaldirin.

Giincelle'yi secin.
Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Meeting Center 6Jesini segin.

Spark Birlikte Calisabilirligini etkinlestirmek i¢in Site Secenekleri boliimiinde WebEx markali varsayilan
sayfasini kullan 6gesini se¢in ve ardindan Promosyon icerigini goster onay kutusunu iSaretleyin. Bu 6zelligi
devre disi birakmak i¢in Promosyon icerigini goster onay kutusunun iSaretini kaldirin.

Site Ayarlarini Giincelle'yi segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Siteniz icin Yiiksek Kaliteli Goriintiiyii Etkinlestirme .

Siteniz icin Yiiksek Kaliteli Goriintiiyii Etkinlestirme

A

Not * Yiiksek ¢oziiniirliiklii videonun kullanilabilmesi i¢in sitenizde yiiksek kaliteli goriintiiniin agilmasi
gerekir.

* Yiiksek ¢Oziinirliiklii video, siteniz igin saglanmasi gereken istege bagli bir 6zelliktir.

Varsayilan Planlayici Se¢enekleri boliimiinde yiiksek kaliteli gériintiiyli de acabilirsiniz.

Yordam

Adim1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6gesini segin.

Adim2 Site Secenekleri boliimiinde, Yiiksek kaliteli goriintiiyii (360p) a¢c (MC, TC, EC ve SC) onay kutusunu
isaretleyin.

Adim3 Giincelle'yi segin.

Siteniz icin Yiiksek Coziiniirliiklii Videoyu Etkinlestirme

~

Not * Yiiksek ¢oziiniirliiklii videonun kullanilabilmesi i¢in sitenizde yiiksek kaliteli goriintiiniin agilmasi
gerekir.

* Yiiksek ¢oziinirliiklii video, siteniz i¢in saglanmasi gereken istege bagdli bir 6zelliktir.

Varsayilan Planlayici Secenekleri boliimiinde yiiksek kaliteli goriintii ve yiiksek ¢oziliniirliikli videoyu da
agabilirsiniz.

Yordam

Adim 1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6Jesini segin.
Adim 2 Site Secenekleri boliimiinde, Maksimum video bant genisliJini Suna ayarla 6Jesinde

Adim3 Giincelle'yi segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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. Sirket Adres Defterine Kisiler Ekleme

Sirket Adres Defterine Kisiler Ekleme

Kurulusunuzdaki kisilerin listesini tutmak i¢in Site Ydnetimi'ni kullanabilirsiniz. WebEx oturumu sahipleri,
katilimcilari toplantiya davet ederken adlari segebilir. Sirket adres defterine kisiler eklemek i¢in kisileri ayri
ayrl ekleyebilir veya bir CSV dosyasindan birden fazla kiSiyi i¢e aktarabilirsiniz.

Tek bir Kisi Ekleme

WebEx hizmet siteniz i¢in Sirket adres defterine yeni bir kisi eklemek iizere bu prosediirii kullanin.

Yordam

Adim1 Navigasyon cubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Sirket Adresleri 63esini segin.
Adim2 Kisi Ekle 6Gesini segin.

* Katki listesi eklemek i¢in Katki Listesi Ekle'yi segin.

« Birden fazla kisi eklemek i¢in ice Aktar'l segin.

Adim 3 Kisinin bilgilerini girin.
Adim4 Ekle 6gesini segin.

Kisileri CSV Dosyasindan ice Aktarma

Kurulusunuzun WebEx hizmetine birden fazla kisi eklemek i¢in kisi bilgilerini iceren CSV (virgiille ayrilmis
de@erler) dosyasindan i¢e aktarabilirsiniz.

N

Not * Kullanicl ige aktarilirken, kullanici kimligi ve kullanicinin e-posta adresi benzersiz olmalidir.
Degistirilebilirler, ancak benzersiz kalirlar.

* Kisileri yanlis belirttiyseniz, Site Yonetimi her hatanin nedeni de dahil olmak tizere oluSturamadigi
kisiler igin kay1t listesi olusturur. Bu kayitlari iceren dosyay!, referans olarak kullanmak veya hatalari
dogrudan bu dosyada diizeltmek i¢in bilgisayariniza indirebilirsiniz.

* Hatalarl dogrudan Site Y6netimi'nin sizin i¢in olusturdugu dosyada diizeltirseniz, dosyay! tekrar
yiiklemeden 6nce "Yorumlar" etiketli son siitunu silin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim 5
Adim 6
Adim7
Adim 8

Sirket Adres Defterine Kisiler Ekleme .

Yordam

Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Sirket Adresleri 6gesini segin.

ice Aktar 6gesini segin.

ige aktardiginiz dosyanin formati i¢in Ayiriel olarak Sekme veya Virgiil'ii segin.

Gozat 6Jesini segin.

Kullanici hesabl bilgilerini igeren CSV (.csv) dosyasina gidin, dosyay! se¢in ve ardindan A¢'l segin.

ice Aktar 6esini segin.

Sirket Adres Defterini Onizle sayfasinda, dogru girildiklerinden emin olmak igin girisleri gdzden gegirin.
Gonder'i segin.

Kisi Bilgilerini Diizenleme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Sirket Adresleri 6gesini se¢in.
Kisiyi bulun.
Kisinin adinl segin.

istediginiz bilgileri dedistirin ve Giincelle'yi segin.

Kisi Bilgilerini Silme

Adim1
Adim 2
Adim 3

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Siteyi Yonet > Sirket Adresleri'ni se¢in.
Kisiyi bulun.

Kisinin yanindaki onay kutusunu ve Sil'i se¢in.

Katki Listelerini Kullanma

Kisi grubu igeren sirket adres defterinize katkl listesi ekleyebilirsiniz. Toplanti sahipleri oturumlar
diizenlediginde, kisilerle tek tek iletisim kurmak yerine katki listesindeki herkese davetiyeler gonderebilir.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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. Kullanicilarin Yaptiklarini Degistirme

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Siteyi Yonet > Sirket Adresleri'ni se¢in.
Yeni bir katki listesi eklemek i¢in Katki Listesi Ekle'yi segin.
Katki listesini diizenlemek i¢in listeyi se¢in ve ardindan listeye eklemek istediginiz kisileri se¢in.

Ekle veya Giincelle'yi segin.

Kullanicilarin Yaptiklarini DeQistirme

WebEx hizmet sitenizin varsayilan davranisini de@istirmek i¢in ¢esitli segenekler ayarlayabilirsiniz.

Varsayilan Telekonferans Seceneklerini Ayarlama

A

Not

Adim1
Adim 2

Adim 3

Adim 4

Bu prosediir, yalnizca Meeting Center, Event Center ve Training Center igin gegerlidir.

Sitenize yonelik kullanilabilir se¢eneklerden varsayilan ses segeneklerini belirtin. Bu segenekler, WebEx
planlama sayfalari, Microsoft Outlook planlayicisi ve One-Click kurulum sihirbazinda varsayilan se¢im olarak
gorundr.

Kullanicilarin telefon tuslarinda "1"e basmak zorunda kalmadan geri arama telekonferansina katilip

katilamayacagini da belirtebilirsiniz. Bu secenek, katilimcilar telefon sisteminin tus sesleri génderemedigi
bazl Avrupa iilkelerinde yasiyorsa kullanisli olur.

WebEx Sesi secenegini kullaniyorsaniz, katilimelilar sesli konferanslara katildiginda ve bunlardan ayrildiginda
WebEx'in bir ses ¢almasinl saglayabilirsiniz.

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6gesini segin.

Telefon girisi ve ¢ikis zil sesi'ne kaydirin ve hizmetler i¢gin asagidaki segceneklerden birini segin:
* Bip sesi: WebEx, katilimcl katildiginda veya ayrildiginda basit bir ses ¢alar.

* Adi duyur: WebEx, her katilimcidan toplantiya katilirken adinl sdylemesini ister ve katilimcinin adini
duyurur.

* Ses yok: WebEx, katilimel katildiginda veya ayrildi§inda higbir ses ¢almaz.

Kullanicilarin geri arama telekonferansina "1"e basmadan otomatik olarak katilmasini saglamak i¢in
Telekonferansa '"1"e basmadan katil''ln yaninda A¢ik'l secin.

Varsayilan site sesi secenekleri boliimiinde, asagidaki varsayilan segeneklerden herhangi birini se¢in:

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Varsayilan Ses Teknik Destek Seceneklerini Ayarlama .

* Entegre VoIP: Oturum sesinin telefon kullanimi yerine internet iizerinde gonderildigi IP Uzerinden
Ses (VoIP) 6zelligini kullanmak i¢in bu se¢enedi belirleyin.

* Yok: Sitenizden sesli konferansi hari¢ tutmak i¢in bu segenedi belirleyin.

* WebEx telekonferansi: Oturum sesi igin telefonu kullanmak tizere bu secenedi belirleyin. Asagidaki
se¢eneklerden birini segin:

> Ucretli ve Ucretsiz: Katilimcilarin ¢adri yapmasini saglamak icin asagidaki seceneklerden birini
segerek tcretli veya licretsiz gelen ¢agrl numarasi saglayin.

° Kiiresel ¢cagri numaralari iizerinden telekonferansa erisim izin ver: Diger iilkelerdeki
katilimcilarin WebEx oturumlarini ararken kullanacagi yerel telefon numarasini saglamak i¢in bu
secenegi belirleyin. Kullanilabilen yerel numaralar, WebEx sitenizin nasil yapilandirildigina
baglidir. Bu segenek yalnizca Event Center igindir.

> Gelen arama telekonferansi: Kullanicilarin oturumlara katilmak igin aramasini saglamak i¢in bu
secenegi belirleyin. Bu se¢enek yalnizca Event Center igindir.

° Geri arama telekonferansi: WebEx'in kullanicilarl oturumlara katilirken aramasini saglamak i¢in
bu secenedi belirleyin. Bu segenek yalnizca Event Center igindir.

* Diger telekonferans hizmeti: WebEx oturumlariyla kullanilacak baska bir telekonferans hizmeti
ayarladlysaniz, bu secenegi belirleyebilirsiniz.

Segimleriniz yalnizca varsaylilan ayarlari belirler. Kullanicilar, oturumlari planlarken diger segenekleri
belirleyebilir. Listelenen seceneklerden bazilarl sitenizde kullanilamayabilir.

Adim5 Sayfanin altina kaydirin ve de@isikliklerinizi kaydetmek i¢in Giincelle'yi segin.

Varsayilan Ses Teknik Destek Se¢eneklerini Ayarlama

Bu prosediir, yalnizca Meeting Center, Event Center ve Training Center igindir.
Yordam

Adim 1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Se¢enekler 6Jesini segin.

Adim2 Varsayilan Planlayici Se¢enekleri'ne kaydirin ve Ses teknik destek secenekleri i¢in asagidaki onay kutularini
isaretleyin veya igaretini kaldirin.

e Anlik Yardim

* Anlik yardima katilimcl eriSimi i¢in izin ver

Adim3 Giincelle'yi segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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. Varsayilan Gelen Cagri Numaralarini Atama

Varsayilan Gelen Cagri Numaralarini Atama

A

Not

Adim1
Adim 2

Adim 3

Adim 4
Adim5

Bu prosediir, yalnizca Meeting Center ve Training Center igin gegerlidir.

Sitenizdeki tiim kullanicilar igin varsayllan gelen ¢agrl numaralarini atama segenedini etkinlestirebilirsiniz.
Siteniz i¢in saglanan numaralardan iki varsayllan numara segin.

Ayrica, toplanti ve oturum sahiplerinin katilimcilari i¢in varsayilan gelen ¢agri numaralarini ayarlamasina da
izin verebilirsiniz.

Bu seceneklerin etkinlestirilmesi, varsayllan olarak kiiresel gelen ¢agri numaralarlyla telekonferansa erisim
saglar.

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6gesini segin.

Site Secenekleri'ne gidin ve Varsayilan gelen ¢cagri numaralarini ata'y| iSaretleyin.
Toplanti sahiplerinin kendi varsayllan numaralarinl se¢gmesine izin vermeyi tercih ederseniz, Kullanicinin
varsayllan ¢cadri numaralarini ayarlamasina izin ver'i iSaretleyin.

Soldaki listeden bir gelen arama se¢eneQi belirleyin ve Ekle'yi se¢in. Sitenizde kullanilabilen segceneklerden
iki segenegi belirleyebilirsiniz.
Secilen segeneklerden birini belirleyin ve sitenizde gériinen sira igin yukarl veya asagi taslyin.

Giincelle'yi secin.

TSP Ses Hesabi Olusturulmasina ve Diizenlenmesine izin Verme

Adim1
Adim 2

Adim 3

Kullanicilarin TSP ses hesaplari olusturmasina veya diizenlemesine izin verin. Etkinlestirildiginde, kullanicilar
toplanti sitenizin Tercihler boliimiinden TSP ses hesaplarini ayarlayabilir, yonetebilir ve ekleyebilir. TSP
hesaplari toplanti planlanirken kullanilabilir olacaktir

Baslamadan Once

Telefon Hizmeti Saglayicisi (TSP) sesi, WebEx tarafindan siteniz i¢in saglanmasi gereken istege bagli bir
Ozelliktir. Daha fazla bilgi i¢in WebEx Misteri Destegi ile iletiSime gecin. Hesap bilgilerini ve siteniz igin
TSP sesini ayarlamayla ilgili yonergeleri almak i¢in TSP'niz ile birlikte ¢aliSin.

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6gesini secin.

Varsayilan Planlayici Secenekleri boliimiinde, TSP hesabinin oluSturulmasina ve diizenlenmesine izin
ver onay kutusunu isaretleyin.

Giincelle'yi segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Dahili Geri Arama Telekonferansina izin Verme .

Not * CMR Karma (WebEx'in etkin oldugu TelePresence) TSP ses i¢in ek kurulum gerektirir. Daha
fazla bilgi igin Cisco Isbirligi Toplanti Odalari (CMR) Karma Yapilandirma Kilavuzu'na bakin.

* TSP sesini kullanan CMR Karma ve CMR Bulut toplantilarinda, toplanti sahipleri arka arkaya
olan veya ¢akisan toplantilarl yonetmek i¢in farkll toplanti sahibi eriSim kodlarina sahip iki
farkli TSP sesi hesabina sahip olacak sekilde yapilandirilabilir. Bir toplanti sahibinin arka arkaya
iki toplantisi (yani ikinci toplantl ilk toplanti sona erdikten hemen sonra baslayacaksa) oldugunda,
ilk toplanti uzun siirerse ayri TSP ses hesaplarinin kullanilmasl, ¢akisabilecek toplantilarin her
ikisinin otomatik olarak sonlandirilmamasini saglayacaktir.

Dahili Geri Arama Telekonferansina izin Verme

A

Not  Bu ayar, yalnizca Event Center i¢in gegerlidir.

Siteniz i¢in saglandiginda, toplanti katilimcilarinin ayni kurumsal sitedeki dahili telefon numarasinda ¢agrilari
almasina izin verecek segenedi agabilirsiniz. Katilimcllar sesli konferansa katildiginda Sesli Konferans iletisim
kutusunda goriinen etiketi de diizenleyebilirsiniz.

Yordam

Adim 1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6Jesini segin.

Adim2 Varsayilan site sesi secenekleri boliimiine kaydirin ve ardindan Dahili geri arama telekonferansini
etkinlestir onay kutusunu isaretleyin.

Adim 3 Dabhili geri arama secenegi etiketi alaninda, dahili geri arama se¢enegini tanimlayan agiklayicl bir ad veya
ifade girin.

Adim4 Giincelle'yi segin.

Kullanicilarin Dahili Katilimeilari Tanimlamasina izin Verme

Siteniz i¢in saglandiginda, dahili toplanti katilimcilarinl tanimlama veya etiketleme seg¢enegini agabilirsiniz.
Dahili katilimeilar, kurulusun iginden gelen katilimcilardir. Tek oturum agma (SSO) kullanarak kimlik
dogrulamasi yapmis katilimcilar, dahili katilimcilar olarak de@erlendirilir.

Etkinlestirildiginde, Katilimcilar panelinde her dahili katilimel adinin yaninda ve ad toplantida ve raporlarda
goriintilendiginde "(dahili)" goriiniir.

Bu 6zellik, yalnizca SSO'yu etkinlestiren kuruluslar tarafindan kullanilabilir.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -


http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-installation-and-configuration-guides-list.html
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. Kullanicilarin Takvimlere Oturum Bilgileri Eklemesine izin Verme
Yordam
Adim1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6gesini segin.

Adim 2

Adim 3

Site Se¢enekleri boliimiinde, Katilimel listesinde dahili kullanici etiketini goriintiile onay kutusunu
isaretleyin.

Giincelle'yi segin.

Kullanicilarin Takvimlere Oturum Bilgileri Eklemesine izin Verme

Adim1
Adim 2
Adim 3

Bu prosediir, yalnizca Meeting Center, Training Center ve Event Center i¢indir. Sitenizde iCalendar islevini
etkinlestirmek ve WebEx oturum bilgileri sayfasinda Takvimime Ekle diigmesini gostermek igin bu prosediirii
kullanin. iCalendar standart bir takvim formatidir. iCalendar ile kullanicilar takvim bilgilerini paylasabilir ve
planlarini otomatik olarak giincelleyebilir.

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6gesini segin.
Site Secenekleri boliimiinde, iCalendar (EC, MC ve TC i¢in Takvimime Ekle) onay kutusunu isaretleyin.

Giincelle'yi segin.

Tiim Kullanicilar igin Telekonferans Ayricaliklarini Degistirme

Adim1
Adim 2

Adim 3

- WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Kullanicl Ayricaliklarl 6gesini segin.

Her telekonferans se¢enedi i¢in asagidaki ayarlardan birini se¢in:
¢ Tiimiinii etkinlestir
* Tiimiinii devre dis! birak

* Degistirme

Gonder'i segin.



| Sitenizi Yapilandirma

Kullanicilarin Ek Hizmetler istemesine izin Verme .

Kullanicilarin Ek Hizmetler istemesine izin Verme

A

Not

Adim1
Adim 2

Adim 3
Adim4

Adimb

Bu prosediir yalnizca Kurulus Siiriimii siteleri igin gegerlidir.

Kurulus Siirtimii sitenizde tiim WebEx hizmetlerini etkinlestirmediyseniz, kullanicilarin siteden ek hizmetler
ve ayricaliklar istemesine izin verebilirsiniz. Bu se¢enek etkinken:

* Kullanicl, toplanti sahibi ayricaliginin olmadidi bir hizmete yonelik sekmeyi gorebilir ve segebilir.
* WebEx bir kaydolma sayfasi goriintiiler.

« Istek, istedi onaylayabilmeniz veya reddedebilmeniz i¢in bir kuyrukta goriiniir.

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler altinda.
Hizmet istedi Ayarlari'na kaydirin ve Kullanicilarin ek hizmetler istemesine izin ver onay kutusunu
isaretleyin.

Tiim isteklerin otomatik olarak onaylanmasinl istiyorsaniz, Tiim hizmet isteklerini otomatik olarak onayla'y
segin.

isteklerin onay igin bir kuyruga yerlestirilmesini saglamak igin Site yoneticisi hizmet isteklerini manuel
olarak onaylayacak... 6gesini se¢in.

Degisikliklerinizi kaydetmek igin Giincelle 6gesini segin.

Hizmet Istedi Secenekleri

Secenek Aciklama
Bu e-posta etki alanlarindan gelen Bir etki alanindan istekleri otomatik olarak kabul etmek i¢in bu segenedi kullanin. Buraya
istekleri onayla URL'yi bu formatta girin:

webex.com

Herhangi bir karakterin etki alani adinin bir kismiyla deg@istirilebilecedini gostermek i¢in
yildiz igareti kullanabilirsiniz:

* . webex.net

Birden fazla etki alanini belirtmek i¢in her etki alanini virgiillerle ayirin (ancak bosluk
olmadan).

webex.com, * .webex.net, webex.org

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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. Cisco Unified MeetingPlace Kullanicilarinin Harici Toplantilara Katilmasina izin Verme

Secenek

Aciklama

Bu e-posta etki alanlarindan olmayan
istekleri reddet

Belirli bir etki alanindan gelmeyen istekleri otomatik olarak reddetmek i¢in bu se¢enegi
kullanin. Bu formattaki istekleri kabul ettiginiz etki alanini girin:

webex.com

Herhangi bir karakterin etki alanl adinin bir kismiyla de@istirilebilecedini gostermek i¢in
yildiz isareti kullanabilirsiniz:

* . webex.net

Birden fazla etki alanini belirtmek icin her etki alanini virgiillerle ayirin (ancak bosluk
olmadan).

webex.com, *.webex.net,webex.org

Tiim site yoneticileri

Otomatik olarak reddedilen tiim isteklerin dederlendirmeleri igin site yoneticilerine
gonderilmesini saglamak iizere bu segenegi belirleyin.

Secilen site yoneticileri

Otomatik olarak reddedilen tiim isteklerin dederlendirmesi i¢in belirli bir site yoneticisine
gonderilmesini saglamak tizere bu segenegi belirleyin. Ardindan bu site yoneticisinin
e-posta adresini kutuya girin.

Cisco Unified MeetingPlace Kullanicilarinin Harici Toplantilara Katilmasina

izin Verme

Bu prosediir yalnizca Meeting Center igindir. Genel internet'te bulunan kullanicilarin bir toplantiya katiimasina
izin verilip verilmeyece@ine iliskin varsayilan davranisi toplanti planlayicida ve Hizli Erisim Araglari

planlayicida ayarlayabilirsiniz. Once harici katilimcilarin toplantiya katilmasina izin vermek amaciyla segenek
toplanti sahibi i¢in agilmalidir. Ayar planlayicida segilmezse, yalnizca ayni dahili agdaki katilimcilar toplantiya

katilabilir.

Baslamadan Once

Bu segenek, yalnizca WebEx sitenize asagidakiler saglanmissa kullanilabilir:

* Cisco Unified MeetingPlace entegrasyon segenedi

* MCS segenegi i¢in WebEx Diigiimii

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Kullanicilarin WebEx Connect veya AIM Pro'yu indirmesine izin Verme .

Yordam

Adim1 Yeni bir kullanici ayarlamak igin sol navigasyon ¢gubugunda Kullanicilar > Kullanici Ekle 6desini se¢in.
Mevcut bir kullanicl hesabini giincellemek i¢in Kullanicilar > Kullaniciy! Diizenle 6desini ve ardindan bir
kullaniciy! segin.

Adim2 Ayricaliklar boliimiine kaydirin.

Adim3 Meeting Center'in yaninda Harici katilimeilara izin ver'i segin.

Adim 4 Degisikliklerinizi kaydetmek igin Ekle veya Giincelle'yi segin.

Adim5 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari 6Jesini se¢in.

Adim6 Cisco Unified MeetingPlace Entegrasyon Ayarlari'na kaydirin.

Adim 7 Harici katilimeilara izin vermek i¢in Varsayilan MP harici katilimellar segcenegini isaretleyin.

Adim 8 Degisikliklerinizi kaydetmek igin Giincelle 6Jesini segin.

Kullanicilarin WebEx Connect veya AIM Pro'yu indirmesine izin Verme

Yordam

Adim 1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler altinda.
Adim2 Site Secenekleri altinda, iletisim Durumu Entegrasyonu kutusunu isaretleyin.
Adim3 Giincelle'yi segin.

Kullanicilarin Metin iletisi Gondermesine izin Verme

Yordam

Adim 1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6Jesini segin.
Adim2 Site Se¢enekleri altinda, Metin iletisini (SMS) etkinlestir onay kutusunu isaretleyin.
Adim3 Giincelle'yi segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
|
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. Kullanicilarin Cisco IP Telefonu Entegrasyonunu Kullanmasina izin Verme

Kullanicilarin Cisco IP Telefonu Entegrasyonunu Kullanmasina izin Verme

Adim1
Adim 2
Adim 3

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Hizli EriSim Araclari 6gesini segin.
Entegrasyonlar boliimiinde, Cisco IP Telefonu onay kutusunu se¢in.

Giincelle'yi segin.

Kullanicilarin Alternatif bir Toplanti Sahibi Secmesine Izin Verme

Adim1
Adim 2

Adim 3

Bu prosediir, yalnizca Meeting Center ve Event Center igindir. Toplanti sahiplerinin, baska bir kisiyi bir

WebEx oturumu igin "alternatif toplanti sahibi" olarak belirtmesine izin verebilirsiniz. Orne@in bir kullanicl,
bir toplanti planlarsa, ancak toplantiya geg katilacaksa ve alternatif toplanti sahibinin toplantiyl baglatmasini
ve ylirlitmesini istiyorsa bunu yapabilir. Alternatif toplanti sahibinin WebEx toplanti sahibi hesabl da olmalidir.

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Se¢enekler 6gesini segin.
Hesap Yonetim Ayarlari boliimiinde, Kullanicilar toplanti planlarken alternatif toplanti sahibi se¢ebilir
6gesini se¢in.

Giincelle'yi secin.

Kullanicilarin Baska Kullanicilar icin Toplantilar Planlamasina Izin Verme

Adim1
Adim 2

Adim 3

Bu prosediir, yalnizca Meeting Center ve Event Center igindir.

Baslamadan Once

Toplantilar planlayan kullanicilarin WebEx toplanti sahibi hesaplarl olmalidir.

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Se¢enekler 6gesini segin.

Hesap Yonetim Ayarlari bolimiinde, Kullanicilar diger kullanicilarin kendi adlarina toplantilar
planlamasina izin verebilir onay kutusunu segin.

Giincelle'yi segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Kullanicilarin Kisisel Toplanti Odalarini Kisisellestirmelerine izin Verme .

Kullanicilarin Kisisel Toplant: Odalarini Kisisellestirmelerine izin Verme

» Kullanicilarin Kisisel Toplanti Odas iistbilgilerini 6zellestirmelerine izin verdifinizde, Ustbilgi alaninin
markalamasini 6zellestir secenedi her kullanicl i¢in Profilim sayfasinda gériniir.

* Daha sonra iistbilgi goriintiisiiniin konumunu degistirirseniz ve bir kullanici zaten farkll bir goriintii
yiiklemisse, goriintii belirtti§iniz yeni konuma tasinir.

* Bu segenegi belirlerseniz, kullanici Kisisel Toplanti Odasi sayfasina her zaman bir karsilama iletisi ve
resim ekleyebilir. Bu segenek, kullaniclya sayfanin en istiine baslik goriintiisii eklemesi igin ek bir
Ozellik saglar.

Yordam

Adim1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6gesini segin.

Adim 2 Site Secenekleri boliimiinde, Toplanti sahibinin Kisisel Toplanti Odasi markalamasini 6zellestirmesine
izin ver'i segin.

Adim3 Agilir listede, dzel {istbilginin Kisisel Toplanti Odasi sayfasinda nerede goriindiigiinii belirtin (mevcut
iistbilginin yerine, tizerinde veya asa@isinda).

Adim 4 Giincelle'yi segin.

Kullanicilarin PaylasilanDosyay! Yazdirmasinaveya Kaydetmesine izin Verme

Bu prosediir, yalnizca Meeting Center, Event Center ve Training Center igindir.

Yordam

Adim1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6gesini segin.
Adim2 Mobil Destek boliimiinde, Belge Paylasiminda Yazdirmaya/Kayda izin Ver onay kutusunu isaretleyin.

Adim3 Giincelle'yi segin.
Bir dosyanin paylasim sirasinda katilimcilar tarafindan yazdirilmasini veya indirilmesini dnlemek i¢in bu
segeneQin iSaretini kaldirin.

Harici Entegrasyonlarla Icerik Paylasimini Etkinlestirme

iPad igerik paylasimini etkinlestirebilir ve kullanicilar i¢in Son Paylasilan 6nbelledinin otomatik olarak
bosaltilip bosaltilmayacagini segebilirsiniz. Varsayllan olarak, onay kutusu se¢ili degildir; kullanicilar son
paylasilan dosyalarl temizleyip temizlememeyi segebilir.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
|
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. Remote Support i¢in Sohbet ifadesi Kiitiiphanesini Yapilandirma

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢cubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6Jesini se¢in.
Adim 2 Site Secenekleri boliimiinde, Harici entegrasyonlarla icerik paylasimini etkinlestir 6gesini segin.

Adim3 igerik paylasimina izin vermek istedi§iniz harici entegrasyonlarin her biri igin ilgili onay kutusunu igaretleyin.
* Dropbox
* Kutu

* Google Drive

Adim4 (istege bagll) Son Paylasilan dnbelledini otomatik olarak bosaltmak icin icerik paylasimi—Dosyalari her
toplantidan sonra otomatik olarak temizle'yi isaretleyin.

Remote Support icin Sohbet ifadesi Kiitiiphanesini Yapilandirma

Bu prosediir yalnizca Remote Support i¢indir.

Miisteri sohbet oturumlari sirasinda kullanmak i¢in Remote Support aracilarina yonelik stk kullanilan iletiler
veya sorular olusturabilir ve kaydedebilirsiniz. Belirli aracilar veya kuyruklarla iliskilendirilebilecek ciimle
gruplari olusturabilirsiniz.

Yordam

Adim1 Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6gesini segin.
Adim2 Sohbet Tercihleri béliimiinde, Sohbet ifadesi Kiitiiphanesi baglantisini segin.
Adim3 Sik kullanilan ciimleler ve gruplar olusturun.

Adim4 Cimle gruplarini aracilarla ve kuyruklarla iliskilendirin.

Sik Kullanilan Ciimleler ve Gruplar Olusturma

Bir aracinin uzak destek oturumu sirasinda kullanabilecedi sik kullanilan ctimleler grubu olusturabilirsiniz.
Istediginiz zaman yeni gruplar veya ciimleler ekleyebilirsiniz.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5

Adim 6
Adim7
Adim 8

Kullanicilarin WebEx Hizli Erisim Araglari'ni indirmesine izin Verme .

Yordam

Yeni gruplar eklemek i¢in Yeni Grup Ekle'yi segin.

Grup ve Ciimleler sekmesinde, grup adi girin.

Ciimle grubu eklemek i¢in Sik Kullanilan Ciimle boliimiinde Yeni Ciimle Ekle'yi secin.
Sik Kullanilan Ciimle Ekle penceresinde, bir ciimle ad! girin.

Ciimle igeri@inizi Ciimle alanina girin.

Agcilir meniiden ciimlenize girebilecediniz degisken segeneklerini belirleyebilirsiniz.

Sik kullanilan bir ctimleyi kopyalamak i¢in Suradan kopyala... 6gesini se¢in.

Yeni bir ciimle olusturmak icin ciimleyi se¢in ve diizenleyin.

Kaydet'i se¢in.

Ciimle Gruplarini Aracilarla ve Kuyruklarla iliskilendirme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5

Sik kullanilan kuyruk gruplari olusturduktan sonra, bunlari belirli aracilar veya belirli uzak oturum kuyruklartyla
iliskilendirebilirsiniz. Hem aracilara hem de kuyruklara birden fazla sik kullanilan ciimle grubu atanabilir.

Yordam

iliskili Aracilar ve Kuyruklar sekmesini segin.

Grubunuzun tiim aracilar ve kuyruklarla iliskilendirilmesini segmek i¢in onay kutusunu segin.

Aracilar alaninda, grupla iliskilendirmek istediginiz aracilarl vurgulayin ve ardindan EKle'yi segin.
Kuyruklar alaninda, grupla iligkilendirmek istediginiz kuyruklarl vurgulayin ve ardindan Ekle'yi se¢in.
Kaydet'i secin.

Kullanicilarin WebEx Hizli Erisim Araclari'ni indirmesine izin Verme

Toplanti sahipleri WebEx sitenizde oturum agtiginda Hizli Erisim Araglari'ni gériintiileyebilirsiniz. Bu sayfa,
toplanti sahiplerini sitenizde kullanilabilen eklenti araclarl hakkinda bilgilendirir. Goriinen araglar, WebEx
siteniz i¢in saglanan segeneklere baglidir.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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Hizli Erisim Araclari igin Site Ayarlari

Adim 1
Adim 2

Adim3

Adim4

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Hizli Erisim Araclari 6Jesini se¢in.

Yiikleme Secenekleri altinda, Oturum sahibi sitede oturum ac¢tiginda Hizli Erisim Araglari'ni Yiikle
sayfasini géster onay kutusunu isaretleyin.

WebEx Hizll Erisim Araglari'nl otomatik olarak giincellemek icin Yeni siiriimler kullanilabilir oldugunda
Hizli Erisim Araclari'ni otomatik olarak giincelle onay kutusunu iSaretleyin.

Giincelle'yi secin.

Hizli Erisim Araclar icin Site Ayarlari

Hizli Erisim Araclari sayfasinda Yiikleme Segenekleri, Entegrasyonlar, Hizli Erisim Araglarl Farkindalik
Ipuglari, Toplantiyl Simdi Baslat, IM Entegrasyonlarl ve Sablonlar'i yapilandirabilirsiniz.

Yiikleme Secenekleri
Su segeneklere sahipsiniz:
* Toplanti sahipleri sitede oturum agti§inda yiikleme PT'sini gosterin.

* Yeni siiriimler kullanilabilir oldugunda Hizli Erisim Araglari'ni otomatik olarak giincelleyin.

Entegrasyonlar
Asagidaki programlar ve sistemlerle Hizli Erisim Araglari'nin entegrasyonunu etkinlestirebilirsiniz:
* Microsoft Outlook (Windows ve Mac)
* IBM Lotus Notes
* Microsoft Office entegrasyonu
* Microsoft Internet Explorer
* Microsoft Windows Explorer sag tiklatma meniisii
+ Asagidaki Anlik ileti uygulamalari:
> AOL Instant Messenger (AIM)
> Google Talk
° Lotus Sametime
° Skype
> Windows Messenger

> Yahoo Messenger

» Mozilla Firefox

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
[ 28 | |



Sitenizi Yapilandirma

A

Not

Site Yonetimi Seceneklerini Degistirme .

» Access Anywhere Entegrasyonu

* Entegre edilen programlar ve ayarlar igindeki 6zellikler ve ayarlar yapilandirilamaz veya gizlenemez.
Ornegin, Microsoft Outlook ile Hizli Erisim Araglari entegrasyonu etkinlestirildiginde, planlama
sirasinda toplanti sahipleri igin hangi toplanti segeneklerinin goriinecegini degistiremez veya
gizleyemezsiniz.

* CMR Karma 6zelligi yalnizca Windows igin Microsoft Outlook entegrasyonunda desteklenir. Su
anda baska hi¢bir Hizll EriSim Araglari entegrasyonu CMR Karma'y! desteklememektedir.

Hizl Erisim Araclar Farkindalik ipuclari

Farkli WebEx Hizli Erisim Araclarl sayfasinda ve hizmet merkezi sayfalarinda ipuglari goriintiilemeyi
segebilirsiniz. Cesitli hizmetler igin varsayilan iletiler sunulur. ileti olugturabilir, varsayilan iletiye donebilir
ve hatta iletinize bir baglanti ekleyebilirsiniz.

Meeting Center gibi belirli bir sitedeyken, ipucunun en istte goriintiilendigini goriirsiiniiz.

Toplantiy Simdi Baslat
Asagidakiler i¢in ayarlarl de@istirebilirsiniz:
* Kullanicilarin listelenmemis toplantilara katilmasina izin verme

* Toplanti sahiplerinin One-Click'i kullanan kullanicilara toplantilara parolasiz katilmasl i¢in onay vermesini
gerektirme

* Takip kodlarini dogrulama ve ayarlama

Sablonlar

Bu ayar, bir toplanti sahibinin WebEx Hizll Erisim Araglarl ile toplantilar planlarken sablonlar kullanmasina
izin verir.

Site Yonetimi Seceneklerini Degistirme

Kullanicilara ve etkinlik sahibi ayarlarina tahsis edilen depolama alanli gibi ¢esitli site yonetimi se¢eneklerini
degistirebilirsiniz.

Site Depolama Kapasitesi Asildiginda bir Uyari Alma

WebEx hizmet siteniz, kullanicl dosyalari ve kayitlari i¢in sinirli sayida depolama alani saglar. WebEx, bu
dosyalarl My WebEx'in Dosyalarim alaninda depolar. Sitenizin kapasitesi asildiginda, kullanicilar sitede
daha fazla dosya depolayamaz. Site Yonetimi'nde bir sonraki oturum ag¢iSinizda depolama kapasitesi hakkinda
uyarl iletisi almak i¢in bu segenegi ayarlayabilirsiniz.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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. Site Depolama Kapasitesi Asildiginda bir Uyari Alma

Yordam

Adim1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6gesini segin.

Adim 2 Site Secenekleri boliimiinde, Depolama alani kullanimi toplam ayrilan alanin %__ kadarini asarsa site
yoneticisini bilgilendir segenegini bulun.

Adim3 Toplam ayrilan alandan uyarl iletisi almak istediginiz yiizdeyi belirtin.

Adim4 Giincelle'yi segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Kullanicilari Yonet

» Kaullanici Hesaplarl Hakkinda, sayfa 31

+ Kullanicilarin Siteden Hesaplar Istemesine izin Verme, sayfa 32
+ Kayit isteklerini isleme, sayfa 33

* Yeni Kullanici Hesaplarl Ekleme, sayfa 34

» Kullanicilar Sayfasi, sayfa 37

» Tek Kullanicl Hesabini Diizenleme, sayfa 38

» Kaullanici i¢in Kisisel Toplantl Odasini Etkinlestirme, sayfa 39
» Kullanicinin Kisisel Toplantl Odasi i¢in URL'yi De@istirme, sayfa 40
» Tek bir Kisi Ekleme, sayfa 40

» Kullanici Hesaplarini A¢gma ve Kapatma, sayfa 40

* NBR Kayitlarinl Yeniden Atama, sayfa 41

» Bir Hesaptan NBR Kayitlarini Silme, sayfa 41

» Kaullanici Hesabi Ayricaliklarinl Ayarlama, sayfa 42

* Parola Isteklerini isleme, sayfa 44

* Hizmet isteklerini Isleme, sayfa 45

* E-posta iletilerini Tiim Kullanicilara Gonderme, sayfa 45

» Takip Kodlarini Belirtme, sayfa 46

+ Kullanicilari Toplu ige ve Disa Aktarma Secenekleri, sayfa 48

Kullanici Hesaplari Hakkinda

Birkag kullanici hesabi tiirii vardir ve her biri kullanicilarin farkli Seyler yapmasina izin verir:

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
|
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. Kullanicilarin Siteden Hesaplar istemesine izin Verme

Kullanici Hesabi Tiirii

Aciklama

Toplanti Sahibi

Kullanicilarin WebEx oturumlari diizenlemesine izin verir.

Site Yoneticisi

Kullanicilarin oturumlar diizenlemesine ve Site Yonetimi'ni kullanmasina izin verir.

goriintilleme

Site Yoneticisi - yalnizca Kullanicilarin Site Yonetimi'ndeki bilgileri gériintiilemesine izin verir, ancak de§istirmesine

1zin vermez.

Yalnizca katilimcl

Kullanicilarin toplantilara katilmak, kisisel bir profili ydonetmek ve toplantilar listesini
goriintiilemek icin WebEx'inizde oturum a¢gmasina izin verir.

Not: Toplanti sahibi hesaba sahip olmalarini gerekli kilmazsa, katilimcilarin WebEx oturumlarina
katilmak i¢in katilimc1 hesaplarina ihtiyacl yoktur.

WebEx s6zlesmeniz es zamanli lisans segenedi sagliyorsa, istediginiz sayida kullanici hesabi ekleyebilirsiniz,
ancak sdzlesmeniz aynl anda oturumlar diizenleyebilecek veya oturumlara katilabilecek kullanicilarin sayisini
sinirlar. ES zamanli lisanslar hakkinda sorulariniz varsa, WebEx hesap yoneticinize bagvurun.

Kurulusunuz hesap kaylt segene@ini etkinlestirmiSse, kullanicilar WebEx hizmet sitenizde hesap kayit formunu
doldurarak yeni hesaplar isteyebilir.

Ozelligi etkinlestirirseniz, kullanicilar WebEx sitenizden hesaplar isteyebilir.

Site Yonetimi'nden bireysel veya birden fazla kullanici hesabli ekleyebilirsiniz.

Kullanicilarin Siteden Hesaplar Istemesine Izin Verme

Adim1
Adim 2
Adim3

Adim4

Adim b5

Adim 6

Kullanicilarin katilimel hesaplari isteyebilmesi i¢in hesap kayit formu goriintiilemek iizere bu formu kullanin.
Sunlarl yapmanizi saglayacak segenekleri belirleyebilirsiniz:

* Tiim hesap istekleri i¢in site yoneticisi onayinl gerekli kilma (tiim istekler kabul etmeniz veya reddetmeniz
i¢in bir kuyruga alinir).

* Belirli internet etki alanlarindan kayit isteklerini otomatik olarak kabul etme veya reddetme.
Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlar| > Secenekler 6Jesini seg¢in.
Hizmet istedi Ayarlari'na kaydirin ve Kullanicilarin ek hizmetler istemesine izin ver 6gesini secin.

Tiim isteklerin otomatik olarak onaylanmasinl istiyorsaniz, Tiim toplanti sahibi hesabi isteklerini otomatik
olarak onayla'y! segin.

steklerin onay i¢in bir kuyru@a yerlestirilmesini saglamak i¢in Site yoneticisi toplanti sahibi hesabi isteklerini
manuel olarak onaylayacak... 6Jesini se¢in.

Hesap kaydini gerekli kil se¢eneginde, kullanicilarin hesap kayit formunu géndermek igin kullanicilarin
saglamasi gereken her bilgi tiiriinii se¢in.

Giincelle'yi secin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Hizmet istegi Secenekleri B

Hizmet istegi Secenekleri

Secenek

Aciklama

Bu e-posta etki alanlarindan gelen
istekleri onayla

Bir etki alanindan istekleri otomatik olarak kabul etmek i¢in bu segenedi kullanin. Buraya
URL'yi bu formatta girin:

webex.com

Herhangi bir karakterin etki alani adinin bir kismiyla de@istirilebilecedini gostermek i¢in
yildiz isareti kullanabilirsiniz:

* . webex.net

Birden fazla etki alanini belirtmek i¢in her etki alanini virgiillerle ayirin (ancak bosluk
olmadan).

webex.com, * .webex.net, webex.org

Bu e-posta etki alanlarindan olmayan
istekleri reddet

Belirli bir etki alanindan gelmeyen istekleri otomatik olarak reddetmek i¢in bu se¢enegi
kullanin. Bu formattaki istekleri kabul ettiginiz etki alanini girin:

webex.com

Herhangi bir karakterin etki alanl adinin bir kismiyla de@istirilebilecedini gostermek i¢in
yildiz isareti kullanabilirsiniz:

* . webex.net

Birden fazla etki alanini belirtmek icin her etki alanini virgiillerle ayirin (ancak bosluk
olmadan).

webex.com, *.webex.net,webex.org

Tiim site yoneticileri

Otomatik olarak reddedilen tiim isteklerin de@erlendirmeleri igin site yoneticilerine
gonderilmesini saglamak {izere bu se¢enegi belirleyin.

Secilen site yoneticileri

Otomatik olarak reddedilen tiim isteklerin degerlendirmesi i¢in belirli bir site yoneticisine
gonderilmesini saglamak {izere bu secenegi belirleyin. Ardindan bu site yoneticisinin
e-posta adresini kutuya girin.

Kayit Isteklerini Isleme

Kurulusunuzun WebEx hizmet sitesi hesap kayit 6zelligini igeriyorsa, hesap isteklerini kabul etmek veya
reddetmek i¢in bu prosediirii kullanin.

Kullaniclilar yeni hesaplar istediginde, kullaniciya siteniz i¢in eri$im izni verilmesi iki giin siirebilir. Kullanicinin
siz kaylt istegini kabul ettikten hemen sonra erisime ihtiyaci olursa, kullanicinin hesabini diizenleyin, bir
parola belirtin ve yeni kullaniclya saglayin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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. Yeni Kullanici Hesaplari Ekleme

Yordam

Adim 1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Site Bilgileri'ni segin.

Adim 2 Site Bilgileri sayfasinda, yeni toplanti sahibi hesabi istek baglantisini veya yeni katilimci hesabl istedi
baglantisinl segin.
Bu baglantilar, yalnizca bir veya daha fazla kullanici sitenizde bir hesap (toplanti sahibi veya katilimer)
istediyse goriiniir.

Adim 3 Bir veya daha fazla kayit iste§ini kabul etmek i¢in kabul etmek istediginiz her kayit istegine yonelik onay
kutusunu se¢in ve Kabul et'i se¢in.

Adim4 Bir veya daha fazla kayit iste§ini reddetmek i¢in reddetmek istedi§iniz her kay!t iste§ine yonelik onay kutusunu
secin ve Reddet'i segin.
Site Yonetimi, hesabl isteyen kiSiye istedin onaylandigini veya reddedildigini bildiren bir e-posta iletisi
gonderir.

Yeni Kullanici Hesaplari Ekleme

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda, Kullanicilar > Kullanici Ekle 6Jesini se¢in.
Adim2 Kaullanici Ekle sayfasinda, olusturmak istediginiz hesabin tiiriinii segin:

* Toplanti Sahibi: Kullanicilar WebEx oturumlari diizenleyebilir.
* Site Yoneticisi: Kullanicilarin oturumlar diizenleyebilir ve Site Y6netimi'ni kullanabilir.

* Site Yoneticisi - yalnizca goriintiileme: Kullanicilar Site Yonetimi'ndeki bilgileri goriintiileyebilir,
ancak de@istiremez.

* Yalnizca katilimei: Kullanicilar toplantilara katilmak, kisisel bir profili yonetmek ve toplantilar listesini
goriintiilemek icin WebEx'inizde oturum agabilir.
Not  Toplanti sahibi hesaba sahip olmalarini gerekli kilmazsa, katilimcilarin WebEx oturumlarina
katilmak i¢in katilimcl hesaplarina ihtiyacl yoktur.

Adim 3 Hesap Bilgileri boliimiinde, kullanicinin adini ve e-posta bilgilerini girin.

Adim 4 Siteye yonelik tiim parola kriterlerine uyan bir parola olusturun ve girin.

Adim5 Kullanicl i¢in varsayilan bir dil ve saat dilimi se¢in.

Adim6 Kullanici i¢in etkinlestirmek istediginiz ayricaliklari segin.

Adim7 Kisi Bilgileri boliimiinde, ofis telefonu, cep telefonu ve alternatif telefonun numaralarini ve adres bilgilerini
girin.

a) Her telefon numarasina geri aramay etkinlestirmek i¢in Geri arama'yi segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Kullanici Ayricaliklari .

b) Katilimeilar i¢in gelen arama kimlik dogrulamasini gerekli kilmak {izere Gelen arama kimlik
dogrulamasini'ni se¢in.

Adim 8 EKle 6Jesini segin.

Kullanici Ayricaliklar

Ayricalik

Aciklama

Hizmet

Meeting Center, Training Center, vb. WebEx hizmetleri.

izin Verilen Oturum Tiirii

Ozellikler ve segenekler i¢in 6nceden tanimlanmis bir paket. Hizmet tiirleri olusturma hakkinda
daha fazla bilgi igin bkz. Oturum tiirleri hakkinda.

Giivenlik

Parola sifirlama ve hesap kilitleme icin kosullari ayarlayin.

Kaydetme Diizenleyicisi

Kullanicilarin Cisco WebEx oturum kayitlarini diizenlemesine izin vermek i¢in bunu segin.

Yiiksek kaliteli goriintii

Video ayarlarini etkinlestirin. Yiiksek ¢oziiniirliiklii videonun agilmasi igin yiiksek kaliteli
goriintii etkinlestirilmelidir.

isbirligi Toplanti Odalar!
(Yalnizca Meeting Center)

Sitede kullanilabilir oldu§unda isbirligi Toplanti Odalari'ni (CMR) etkinlestirin. Kullanicl i¢in
CMR etkinlestirildiginde, Kisisel Toplanti Odas! da etkinlestirilebilir.

Not  CMR toplantisi ayarlarsaniz ve katilimcllar Sifrelenmemis iletiSim durumu cihazlariyla
katilirsa, iliskili WebEx toplantisi Sifrelenmis olarak kabul edilmez.

Meeting Center

Siteniz i¢in hem Cisco Unified MeetingPlace entegrasyon se¢enedi hem de MCS igin WebEx
Diigimii segene@i saglanmissa, bu kullaniciya bir toplanti planlarken internetin genelinde
bulunan katilimcllari davet etme segenedini saglamak i¢in Harici katilimeilara izin ver'i segin.
Bu se¢enegin belirlenmemesi, yalnizca ayni dahili agdaki katilimeilarin toplantiya katilmasina
izin verilir.

Training Center

Bu kullanicl igin Training Center'l etkinlestirdiyseniz ve sitenizde Kendiliginden Lab secenekleri
etkinse, bu kullaniciyi laboratuvar yoneticisi yapmak i¢in Kendiliginden Lab Yoneticisi'ni
segin.

Event Center

Bu kullanicl i¢in Event Center'l etkinlestirdiyseniz, ayni agdaki katilimeilar i¢in bant genisligini
optimize etmek iizere Bant Genisligini Optimize Et... secene@ini belirleyin.

Telefon ayricalig|

Gelen arama ve geri arama telekonferans! ve Entegre VoIP dahil olmak iizere kullanicinin
oturumlarl planlarken se¢ebilmesini istediginiz telekonferans seceneklerinin tiirlerini se¢in.

Web yayini

Temel ve Site Yonetimi ayricaligi arasindan etkinlestirmek istediginiz web yayininin tiiriinii
secin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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Kullanicilari Yonet

Ayricalik

Aciklama

My WebEx

Bu kullanici i¢in etkinlestirmek istediginiz My WebEx sayfasinin her tiiriinii se¢in. Dosya ve
kayit depolama alaninin miktarini ve bu kullaniciya atamak istediginiz ek bilgisayarlari da
girin.

Remote Support

Bu kullanici igin Remote Support'u etkinlestirdiyseniz, Sunu gosterin:
* Bu kullanicinin konsolu i¢in varsayllan goriiniim ve renkler.

* Kullanicinin oturumunun otomatik olarak kaydedilmesini istiyorsaniz. AJ tabanli kayit
(NBR) veya Kaydi yerel bilgisayarda kaydet arasindan se¢im yapin ve bir konum
belirtin.

Remote Access

Bu kullanici igin Remote Access'i etkinlestirdiyseniz, Sunu gosterin:
* Kullaniclya atanan bilgisayarlar.
* Bu kullanicinin konsolu i¢in varsayllan goriiniim ve renkler.

* Kullanicinin oturumunun otomatik olarak kaydedilmesini istiyorsaniz. AJ tabanli kayit
(NBR) veya Kaydi yerel bilgisayarda kaydet arasindan se¢im yapin ve bir konum
belirtin.

System Management

System Management'l etkinlestirin ve profilleri goriintiileyip diizenleyin.

Hizmet Masasi

Hizmet Masasi'ni etkinlestirin ve rolleri goriintiileyip diizenleyin.

WebACD Tercihleri

Bu kullanici igin WebACD'yi etkinlestirdiyseniz, kullanicinin araci mi, yonetici mi, yoksa her
ikisi birden mi oldugunu gosterin. Beni Geri Ara (Call-Me-Back) kuyruguna hizmet vermek
i¢in, bu kullanicinin telefon ayricaliklarina sahip olmasi gerekir. Kullaniciya atanacak kuyruklar
seemek i¢in Kuyruk Segin 6gesini segin.

* Bir aracl ve aracinin yonetebilecedi eSzamanli oturum sayisl.
* Bir aracl ve aracl Remote Support gelen isteklerini kabul edebiliyorsa.

* Bir aracl ve aracinin tiim veya belirtilen Remote Support kuyruklarini otomatik olarak
ataylp atayamayacagl.

* Bir yOnetici ve yoneticinin hangi aracilarl ve kuyruklari izleyebilecegi.

* Bir yonetici ve yoneticinin tiim veya belirtilen Remote Support kuyruklarini otomatik
olarak ataylp atayamayacagl.

* Bir yonetici ve yoneticinin tiim Remote Support aracilarinl otomatik olarak atayip
atayamayacag|l.

- WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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WebACD icin Kuyruklar Secme .

WebACD icin Kuyruklar Secme

A

Not

Adim1
Adim 2

Adim 3

Adim 4

Adim 5

Adim 6

WebACD Tercihleri altindaki Kullanici Ekle sayfasinda da WebACD ig¢in kuyruklar segebilirsiniz.

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Kullanicilar > Kullaniciy! Diizenle 6Jesini segin.

WebACD Tercihleri'ne kaydirin ve kullanicinin bir aracl mi, yonetici mi, yoksa her ikisi birden mi oldugunu
belirtmek icin onay kutularini se¢in.

Kuyruklari Secin 6Jesini secin ve atamak istediginiz her kuyruk i¢in onay kutusunu isaretleyin. Alternatif
olarak, tiim kuyruklari atamak i¢in Tiim Meeting Center kuyruklarini ata. onay kutusunu isaretleyin.

Uzak destek kuyruklarl atamak i¢in Kuyruklari Se¢in 6Jesini se¢in ve atamak istediginiz her kuyruk i¢in
onay kutusunu iSaretleyin. Alternatif olarak, tiim kuyruklari atamak i¢in Tiim Remote Support kuyruklarini
ata. onay kutusunu iSaretleyin.

Yoneticilere aracilar atamak i¢in Aracilar Secin 6Gesini se¢in ve atamak istediginiz her aracl i¢in onay
kutusunu isaretleyin. Alternatif olarak, asagidaki onay kutularinin birini veya her ikisini birden
isaretleyebilirsiniz:

» Tiim Meeting Center aracilarini otomatik olarak atayin.

* Tiim Remote Support aracilarini otomatik olarak atayin.

Giincelle'yi secin.

Kullanicilar Sayfasi

Asagidaki kullanicl yonetim gorevlerini gergeklestirmek i¢in bu sayfayi kullanin:
* Kimlige veya e-posta adresine gore kullanici hesabl arama
* indeks 6zelligini kullanarak bir kullanicty! bulma
* Yalnizca aktif hesaplari gostermek i¢in sonuglarl filtreleme
* Sonuglarl hesap tiiriine gore filtreleme
* Sonuglari siralama
* Bir kullanicinin diizenleyebilece@i toplanti tiirlerini segme
* Bir kullanicl i¢in Std veya Pro My WebEx'i belirtme

* Gorlintiilemek ve de@istirmek i¢in bir kullanicl hesabl segme

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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. Kullanici Hesaplarini Diizenleme Hakkinda

Kullanici Hesaplarini Diizenleme Hakkinda

Hesabin tiiriine bagli olarak asagidaki kullanici hesabi bilgilerinin bazilarini veya tiimiinii degistirebilirsiniz:
* Adi ve Soyadi
* Kullanici adi ve parola
» Kisisel Toplantl Odasl URL'si
* E-posta adresi
* Dil: metnin WebEx hizmet sitenizde goriindiigii dil
* Toplanti ayricaliklari: kullanicinin diizenleyebilecegi toplanti tiirleri

* Toplanti sahibi ayricaliklari: kullanicinin toplanti diizenleyip diizenleyemeyecegi, Site Y6netimi'ni
kullanip kullanamayacagl veya yalnizca toplantilara katilip katilmayacag!

* My WebEx hizmeti: bir adres defteri, dosya depolama alani, kullanici profili, planlanan toplantilarin
listesi, raporlar, kayit depolama alani, Access Anywhere ve Kisisel Toplantilar sayfasi dahil kullanicinin
sitenizdeki My WebEx alaninda erisebilecegi ve kullanabilecegi kullanicl hesabi segenekleri

* Telefon ayricaliklari: bir kullanicinin toplant! veya editim oturumu diizenlerken kullanabilecedi
telekonferans hizmetlerinin tiirleri. Ornegin, gelen arama, geri arama, Entegre VoIP, vb.

* WebEx Kaydetme Diizenleyicisi ayricaligi: kullanicinin WebEx Kaydedici kullanarak kayitlar
diizenlemek i¢in WebEx Kaydetme Diizenleyicisi'ni indirip indiremeyecedi

* Telefon numaralari ve Adres bilgileri
* Kullanicl hesabinin etkin olup olmadigi

* Web Yayini, My WebEx, Remote Support, Remote Access, System Management, Hizmet Masas! ve
WebACD tercihleri

Kullanici hesaplarini birer birer diizenleyebilir veya kullanicilari ige/diSa aktarma islemini kullanarak
aynl anda birden fazla kullanici hesabini diizenleyebilirsiniz.

Tek Kullanici Hesabini Diizenleme

Cisco Unified MeetingPlace kullanicilarl igin sitede dizin hizmeti entegrasyonu etkinlestirilmisse, kullanici
hesaplarini giincellemeyin. Uygulamaniz igin sunulan tiim talimatlarl uygulayin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Adim 1
Adim 2
Adim 3

Adim 4

Adim 5
Adim 6

Kullanici icin Kisisel Toplanti Odasini Etkinlestirme .

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Kullanicilar > Kullanicly! Diizenle 6Jesini se¢in.
Kullanicl hesabini bulmak igin Arama veya indeks 6zelligini kullanin.

(Istege bagll) Kullanici hesabini agmak veya kapatmak igin hesabin yanindaki Etkin se¢enegini isaretleyin
veya igaretini kaldirin ve ardindan Gonder'i secin.

(Istege bagl) Kullanicimin diizenleyebilecedi toplanti tiirlerini degistirmek i¢in Oturum Tiirii siitununda
hesabin yanindaki kutularin iSaretini kaldirin ve Gonder'i segin.

Kullanici hesabl ayrintilarini diizenlemek i¢in hesap adinl segin.

Kullaniciyi Diizenle sayfasinda, hesap bilgilerini veya ayarlarini de@istirin ve Giincelle'yi segin.

Kullanici icin Kisisel Toplanti Odasini Etkinlestirme

N

Not

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5
Adim 6

Adim7

Bu prosediir yalnizca Meeting Center i¢indir.

+ Isbirligi Toplanti Odalari'nin (CMR) kullanicilar tarafindan kullanilabilmesi igin sitenizde
etkinlestirilmesi gerekir.

* Hesap olusturulurken bir kullanicli i¢in Kisisel Toplanti Odasi da etkinlestirilebilir.
* Ugtan uca sifreleme ve PKI sifreleme, CMR toplantilari i¢in desteklenmez.

* CMR toplantisi ayarlarsaniz ve katilimcilar Sifrelenmemis iletiSim durumu cihazlariyla katilirsa,
iliskili WebEx toplantisi sifrelenmis olarak kabul edilmez.

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Kullanicilar > Kullaniciy! Diizenle 6gesini segin.
Kullanicl arayin veya kullanicly! bulmak icin indeks'i kullanin.

Kullanici hesabl ayrintilarini diizenlemek i¢in hesap adinl segin.
Ayricaliklar altinda, isbirligi Toplanti Odalari onay kutusunu isaretleyin.
Kisisel Toplanti Odasi onay kutusunu iSaretleyin.

(Istege bagll) Hesapta olagandis! bir etkinlikten Siiphelenirseniz, Toplanti Sahibi PIN'i kullanici tarafindan
sifirlanana dek Kisisel Toplantl Odasina erisilememesi i¢in Askiya al'l segin.

Degisikliklerinizi kaydetmek igin Giincelle 6gesini se¢in.
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. Kullanicinin Kisisel Toplanti Odasi icin URL'yi Degistirme

Kullanicinin Kisisel Toplanti Odasi icin URL'yi Degistirme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4

Adim5

Mevcut kullanicinin Kisisel Toplantl Odasi i¢gin URL'yi degistirebilirsiniz.

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Kullanicilar > Kullanicly! Diizenle 6Jesini segin.
Kullanici arayin veya kullanici adini bulmak i¢in indeks'i kullanin.
Sonuglardan kullanici adinl segin.

Kullaniciyi Diizenle sayfasinda, Kisisel Toplanti Odasi URL'si: https://hmt30.qa.webex.com/meet/
alaninda, URL i¢in degisikligi girin.

Giincelle'yi secin.

Tek bir Kisi Ekleme

Adim1
Adim 2

Adim3
Adim 4

WebEx hizmet siteniz i¢in Sirket adres defterine yeni bir kisi eklemek iizere bu prosediirii kullanin.

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Sirket Adresleri 6gesini segin.
Kisi Ekle 6desini segin.

« Katki listesi eklemek icin Katki Listesi Ekle'yi se¢in.

« Birden fazla kisi eklemek i¢in ice Aktar'i segin.
Kisinin bilgilerini girin.

EKle 6desini segin.

Kullanici Hesaplarini Acma ve Kapatma

Kullanicl hesaplarini gegici olarak kapatabilir ve bunlarl istedidiniz zaman yeniden etkinlestirebilirsiniz.
Hesap kapaliyken, kullanicl WebEx oturumlari diizenleyemez. Ayrica, kapatilmis bir toplanti sahibinin
oturumlarl baslatilamaz.

Site Yo6netimi'ni kullanarak bir kullanici hesabini WebEx hizmet sitenizden kaldiramazsiniz. Ancak, kullanicl
adl ve parola dahil olmak tizere hesap hakkindaki bilgileri de@istirebilir ve bagka bir kullaniclya atayabilirsiniz.
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Adim 1
Adim 2
Adim 3

Adim 4

NBR Kayitlarini Yeniden Atama .

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Kullanicilar > Kullaniciy! Diizenle 6Jesini segin.
Kullanici hesabini bulun.

Kullanicl hesabini agmak veya kapatmak i¢in hesabin yanindaki Etkin segenegini iSaretleyin veya iSaretini
kaldirin ve ardindan Gonder'i segin.

Gonder'i se¢in.

NBR Kayitlarini Yeniden Atama

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5

Adim 6

AQ tabanli kayitlarl bir kullanicl hesabindan diderine yeniden atayabilirsiniz. Bu, 6nemli kayitlari olan kullanici
hesabi kapatilirken gerekli olabilir.

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Kullanicilar > Kullanicly! Diizenle 6Jesini segin.
Kullanicl hesabini bulun ve ilgili baglantiy! segin.

My WebEx boliimiine kaydirin.

NBR Kayitlarini yeniden ata'yl segin.

NBR Kayitlarinl yeniden ata sayfasinda, kayitlari almak ve yeniden atamay! onaylamak i¢in kullanicl
hesabinl segin.

Giincelle'yi secin.

Bir Hesaptan NBR Kayitlarini Silme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5
Adim 6

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Kullanicilar > Kullaniciy! Diizenle 63esini segin.
Kullanicl hesabini bulun ve ilgili baglantiy! se¢in.

My WebEx boliimiine kaydirin.

NBR Kayitlarini Sil'i segin.

NBR kayitlarini silmek istediginizi onaylayin.

Giincelle'yi secin.
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. Kullanici Hesabi Ayricaliklarini Ayarlama

Kullanici Hesabi Ayricaliklarini Ayarlama

Asagidakiler belirterek kullanicl hesabl igin istediginiz zaman ayricalik atamalarini ayarlayabilirsiniz:

* Bir kullanicinin WebEx hizmet sitenizde diizenleyebilecei toplantilarin tiirleri. Toplantl tiirleri, bir

kullanicinin sitenizde kullanabilecedi 6zellikleri belirler.

* Bir kullanicinin My WebEx Standart veya My WebEx Pro 6zelliklerini kullanip kullanamayacag.

* Bir kullanicinin toplanti veya egitim oturumu sirasinda kullanabilecedi telekonferans hizmetleri.

Ayricaliklarl aynl anda tiim kullanici hesaplarl veya yalnizca belirli kullanici hesaplarl i¢in
degistirebilirsiniz.

Bireysel Hesaplar icin Ayricaliklari Ayarlama

Yordam

Adim 1 Navigasyon ¢ubugunda, Kullanicilar > Kullaniciyi Diizenle 6Jesini segin.

Adim2 Kullanicl hesabini bulun ve ilgili baglantiy! segin.

Adim 3 Kaullaniclyl Diizenle sayfasinda, Ayricaliklar boliimiinde, kullanici igin etkinlestirmek istediginiz ayricaliklarl

segin.

Adim4 Giincelle'yi segin.

Bireysel Hesaplar icin Ayricaliklar

Ayricalik

Aciklama

Hizmet

Meeting Center, Training Center, vb. WebEx hizmetleri.

izin Verilen Oturum Tiirii

Ozellikler ve segenekler i¢in dnceden tanimlanmis bir paket. Hizmet tiirleri olusturma
hakkinda daha fazla bilgi i¢in.

Giivenlik

Parola sifirlama ve hesap kilitleme i¢in kosullari ayarlayin.

Kaydetme Diizenleyicisi

Kullanicilarin WebEx oturum kayitlarini diizenlemesine izin vermek i¢in bunu segin.

Meeting Center

Bu kullanici i¢in Meeting Center'l etkinlestirdiyseniz ve sitenizde Cisco Unified MeetingPlace
entegrasyonu seceneQi etkinse, bu kullaniclya bir toplanti planlarken internetin genelinde
bulunan katilimcilari davet etme segenedini saglamak i¢in Harici katilimeilara izin ver'i
isaretleyin. Kullanici bu segenegi isaretlememeyi segebilir, bdylece yalnizca ayni dahili
agdaki katilimcilarin toplantiya katilmasina izin verilir.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Bireysel Hesaplar i¢in Ayricaliklar .

Ayricalik

Aciklama

Training Center

Bu kullanicl i¢in Training Center'l etkinlestirdiyseniz ve sitenizde Kendiliginden Lab
seceneqi etkinse, bu kullaniclyl laboratuvar yoneticisi yapmak i¢in Kendiliginden Lab
Yoneticisi'ni secin.

Event Center

Bu kullanici i¢in Event Center'l etkinlestirdiyseniz, aynl agdaki katilimcilar i¢in bant
genisligini optimize etmek iizere Bant Genisligini Optimize Et... secenegini belirleyin.

Telefon ayricaligi

Gelen arama ve geri arama telekonferansl ve Entegre VoIP dahil olmak iizere kullanicinin
oturumlarl planlarken se¢ebilmesini istediginiz telekonferans se¢eneklerinin tiirlerini segin.

Web yayini Temel ve Site Y6netimi ayricaligi arasindan etkinlestirmek istediginiz web yayminin tiriini
secin.
My WebEx Bu kullanici i¢in etkinlestirmek istediginiz My WebEx sayfasinin her tiiriinii se¢in. Dosya

ve kaylt depolama alaninin miktarini ve bu kullaniclya atamak istediginiz ek bilgisayarlarl
da girin.

Remote Support

Bu kullanici igin Remote Support'u etkinlestirdiyseniz, Sunu gosterin:
* Bu kullanicinin konsolu i¢in varsayllan goriiniim ve renkler.

* Kullanicinin oturumunun otomatik olarak kaydedilmesini istiyorsaniz. Ag tabanli
kayit (NBR) veya Kayd! yerel bilgisayarda kaydet arasindan se¢im yapin ve bir
konum belirtin.

Remote Access

Bu kullanici igin Remote Access'i etkinlestirdiyseniz, Sunu gosterin:
* Kullaniclya atanan bilgisayarlar.
* Bu kullanicinin konsolu i¢in varsayllan goriiniim ve renkler.

* Kullanicinin oturumunun otomatik olarak kaydedilmesini istiyorsaniz. Ag tabanli
kayit (NBR) veya Kaydi yerel bilgisayarda kaydet arasindan se¢im yapin ve bir
konum belirtin.

System Management

System Management'l etkinlestirin ve profilleri goriintiileyip diizenleyin.

Hizmet Masasi

Hizmet Masasli'ni etkinlestirin ve rolleri goriintiileyip diizenleyin.
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. Tiim Kullanici Hesaplari icin Ayricaliklari Ayarlama

Ayricalik Aciklama

WebACD Tercihleri Bu kullanici igin WebACDyi etkinlestirdiyseniz, kullanicl i¢in Sunlari gosterin:
* Bir aracl ve aracinin yonetebilecedi eSzamanli oturum sayisl.

* Bir aracl ve aracinin tiim veya belirtilen Remote Support kuyruklarini otomatik olarak
ataylp atayamayacag!.

* Bir yonetici ve yoneticinin hangi aracilarl ve kuyruklari izleyebilecegi.

* Bir y6netici ve yoneticinin tiim veya belirtilen Remote Support kuyruklarini otomatik
olarak ataylp atayamayacag!.

* Bir yonetici ve yoneticinin tiim Remote Support aracilarinl otomatik olarak atayip
atayamayacag|l.

Tim Kullanici Hesaplari i¢in Ayricaliklari Ayarlama

A

Not Bu toplu islem, web sitenizdeki tiim kullanici hesaplarini etkiler.

Yordam

Adim 1 Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Kullanici Ayricaliklari 6gesini se¢in.

Adim2 Ayricaliklari Diizenle sayfasinda, Tiim kullanicilar igin toplanti ayricaliklarini degistir boliimiinde, tim
kullanicilar etkinlestirmek veya devre disI birakmak istedidiniz ayricaliklari segin.

Adim3 Tiim kullanicilar icin My WebEx ayricaliklarini degistir boliimiinde, tim kullanicilar i¢in etkinlestirmek
veya devre disi birakmak istedi§iniz ayricaliklarl se¢in.

Adim4 Tiim kullanicilar i¢in telekonferans ayricaliklarini degistir bolimiinde, tiim kullanicilar igin etkinlestirmek
istedi@iniz sesli konferans se¢eneklerini belirleyin.
Adim5 Gonder'i segin.

Parola isteklerini isleme

H]

Kullanicilar parolalarini unutursa ve Oturum A¢ma Asistanl segenedini etkinlestirdiyseniz, kullanicilar oturum
agma sayfasindan parolalarini isteyebilir. Bu prosediirii, parola isteklerini kabul etmek veya reddetmek i¢in
kullanin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Adim 1
Adim 2

Adim 3

Hizmet isteklerini isleme .

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Site Bilgileri'ni segin.
Site Bilgileri sayfasinda, Yeni parola istekleri baglantisini segin.
Bu baglantl, yalnizca bir veya daha fazla kullanici parolasini istediyse goriiniir.

istegin yanindaki onay kutusunu isaretleyin, ardindan Kabul et veya Reddet'i segin.
ipucu Parola isteyen kullaniclyla ilgili ayrintili bilgileri gériintiilemek i¢in kullanici adini

. .. Seein. VI . I g . .
Site YOIICUI%I, her parola istedi i¢in parola isteyen kiSiye istegin durumunu bildiren bir e-posta iletisi génderir.

Hizmet Isteklerini Isleme

Adim1
Adim 2

Adim 3
Adim 4

Bu prosediir yalnizca Kurulus Siirlimii siteleri i¢indir. Kullanicilarin daha fazla hizmet istemesine izin verme
secene@ini etkinlestirdiyseniz, hizmet isteklerini kabul etmek veya reddetmek i¢in bu prosediirii kullanin.

Yordam

Sol navigasyon ¢ubugunda, Site Bilgileri'ni segin.
Site Bilgileri sayfasinda, Yeni ayricalik istekleri baglantisini se¢in.

Bu baglantl, yalnizca sitenizde hesabl bulunan bir veya daha fazla kullanici ek bir hizmet i¢in toplanti sahibi
ayricaliklarl istemiSse goriiniir.

istenen Hizmet boliimiinde, yonetmek istediginiz her hizmet iste§inin onay kutusunu segin.

Kabul et veya Reddet'i segin.

Site Yonetimi, hizmeti isteyen kisiye istegin onaylandigini veya reddedildigini bildiren bir e-posta iletisi
gonderir.

E-posta |letilerini Tiim Kullanicilara Gonderme

Adim1

Adim 2

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda Yapilandirma > E-posta > E-postayl Tiimiine Gonder 6Jesini segin.
Adiniz ve e-posta adresiniz gdnderen bilgileri boliimiinde goriiniir.

iletinizi yazin ve Gonder'i segin.
Tiim kullanicilara gonderdiiniz iletiye, WebEx hizmetinize yonelik e-posta Sablonlarinda bulunan degiskenleri
dahil etmeyin.
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Takip Kodlari Kullanma Hakkinda

Takip kodlari, bir kurulusta kullanimi Departman ve Boliim gibi ¢esitli gruplara gore tanimlamanizi saglayacak
bir WebEx hizmet sitesindeki kullanicilarin kategorilerini tanimlayan alfasayisal kodlardir. Kullanicilarin,
kullanici profillerinin pargasi olarak hesap i¢in kaydolurken ya da bir toplanti veya egitim oturumu planlarken
takip kodlari saglamasini gerekli kilabilirsiniz.

Kullanicilarin sagladigi takip kodlarl, WebEx hizmet siteniz i¢in edinebilece@iniz kullanici raporlarinda
kullanici hakkindaki bilgilerin pargasi olarak goriiniir. Bu raporlardaki verileri, maliyet hesaplama veya diger
dahili faturalandirma islemleri gibi amaglar dogrultusunda kullanabilirsiniz.

Takip kodunu belirtirken, kullanicilarin asagidakilerden birini veya daha fazlasinl yapmasini gerekli
kilabilirsiniz:

* Kullanicl profillerinde kod de@eri saglama.
* Toplantl veya e@itim oturumu planlarken kod degeri saglama.

* Belirttiginiz deger listesinde kod deeri segme. Kod de@erlerini bir listeye yazarak veya olusturdugunuz
virgiille ayrilmis deger (CSV) dosyasinda ice aktararak bir kod deQerleri listesi olusturabilirsiniz.

Alternatif olarak, Site Y6netimi'nde bir kullanicl hesabi eklerken veya diizenlerken kullanicinin profilinde
kod degerleri belirtebilirsiniz. Boylece, kullanicilarin profilleri igin ya da toplanti veya egitim oturumu
planlarken kod de@erleri yazmaniza veya segmenize gerek kalmaz.

Takip Kodlarini Belirtme

WebEx hizmet sitenizin kullanimini izlemenize imkan taniyacak takip kodlari belirtebilirsiniz. Ornegin, Proje,
Boliim ve Departman takip kodlarini belirtebilir ve ardindan kullanicilarin bir toplantl veya egitim oturumu
planlarken kod degerleri saglamasini gerekli kilabilirsiniz. isterseniz, kullanicilarin her etiket i¢in secebilecedi
bir veya daha fazla kod de@eri belirtebilirsiniz.

Belirttiginiz takip kodu etiketleri veya grup adlarl, WebEx hizmet sitenizde asagidaki sayfalardan herhangi
birinde goriinebilir:

* Profilim sayfasi: Hesabl olan her kullanici hakkinda kisisel bilgiler igeren bir sayfa. Kullanici bu sayfada
kisisel bilgilerini tutabilir.

* Toplanti Planlama Sihirbazi: Meeting Center sitelerinde, kullanicilarin toplanti planlarken bilgi
sagladig1 sayfalar.

+ EGitim Oturumu Planlama sayfasi: Training Center sitelerinde, kullanicilarin egitim oturumu planlarken
bilgi sagladiJi sayfalar.

+ Etkinlik Planlama sayfasi: Event Center sitelerinde, kullanicilarin etkinlik planlarken bilgi sagladigi
sayfa.
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Takip Kodu Degerlerinin ice Aktariimasi .

Yordam

Adim1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Takip Kodlari 6gesini segin.
Adim2 Takip Kodu Grubu kutusunda, takip kodu i¢in etiketi veya grup adini yazin.

Adim3 Toplanti Sahibi Profili acilir listesinde, kullanicilarin kullanici profili i¢in takip kodunun gerekli olup
olmadigini belirtin.

Adim4 Toplanti Planla agilir listesinde, kullanicilarin toplanti planlarken takip kodu degeri belirtmesi gerekip
gerekmedigini belirtin.

Adim5 Giris Modu agilir listesinde, kullanicilarin kod degeri saglayabilecedi bir segenegi belirleyin.

Adim6 (istege bagl) Kullanicilarin deJer yazmak yerine belirttiginiz de@erler listesinden bir takip kodu segmesini
gerekli kilarsaniz, asagidakilerden birini yapin:

* Yazarak bir kod de@erleri olusturmak i¢in Ekle/Diizenle'yi segerek Takip Kodlari Listesi sayfasini agin.
Ardindan kod de@erlerini belirtin. Takip Kodu Listesi sayfasi agilir.

*» Kod deg@erlerin iceren CSV (virgiille ayrilmis de@erler) dosyasindan i¢e aktararak bir kod de@erleri
listesi olusturmak i¢in Toplu Ekle'yi secin.

Adim7 (iste§e bagll) Daha fazla takip kodu belirtin.
Adim8 Listelenecek Planlama/baslangi¢ sayfasinda, sayfanin goriinmesini istediginiz hizmetleri belirtin.

Adim9 Takip kodlarini belirtmeyi tamamladiktan sonra, de@isikliklerinizi kaydetmek i¢in Giincelle'yi segin.

Takip Kodu Degerlerinin ice Aktariimasi

Takip kodu etiketlerini belirttiyseniz, takip kodu de@erlerini deQerleri sayfaya yazmanin alternatifi olarak
Takip Kodlari Listesi sayfasina ige aktarabilirsiniz. Bu islemi kullanmak i¢in 6nce takip kodu de@erlerini
iceren bir CSV (virgiille ayrilmis de@erler) dosyas! oluSturun.

Bu secenek, kurulusunuz bir¢ok takip kodu iceriyorsa ve deQerleri Site Yonetimi'nin diSinda tutmak istiyorsaniz
yararlidir.

Not * Kod degerlerini hatali olarak belirtirseniz, Site Yonetimi bu de@erleri listeye ekleyemez. Bu durumda
Site Yonetimi, her hatanin nedeni de dahil olmak iizere ekleyemedidi de@erler igin kayit listesi
olusturur. Bu kayitlari igeren dosyay!1, referans olarak kullanmak veya hatalari dogrudan bu dosyada
diizeltmek icin bilgisayariniza indirebilirsiniz.

* Hatalarl dogrudan Site Y6netimi'nin sizin i¢in olusturdugu dosyada diizeltirseniz, kalan kod
degerlerini olusturmak i¢in dosyay! yiiklemeden 6nce Yorumlar etiketli son siitunu sildiginizden
emin olun.

* CSV dosyasinl yiikledikten sonra bir veya daha fazla kod de@eri i¢in belirttiginiz bilgileri degistirmek
isterseniz, deQerleri Takip Kodlari Listesi sayfasinda tek tek diizenleyebilirsiniz. Veya destek i¢in
WebEx hesap yoneticinize bagvurabilirsiniz.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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. Kullanicilari Toplu ice ve Disa Aktarma Secenekleri

Kullanicilari Toplu Ice ve Disa Aktarma Secenekleri

CSV (virgiille ayrilan dederler) formatinda bir hesap tablosu kullanarak birden fazla kullanicl hesabini ayni
anda ekleyebilir veya degistirebilirsiniz.

Secenek Aciklama

ice Aktar .csv dosyasl sectikten sonra, dosyayI Site Y 6netimi'ne yiiklemek i¢in bu diigmeyi secin. Site Y 6netimi,
kullanicl hesaplarini olusturmak i¢in dosyadaki bilgileri kullanir.

Disa Aktar Site Yonetimi'nden kullanicilari disa aktarmak igin bu diigmeyi segin. istek tamamlandiginda e-posta
bildirimi alirsiniz.

Cik ige veya disa aktarma isini sonlandirmak i¢in bu diigmeyi segin.

Cisco Unified MeetingPlace Kullanicilari icin Hesaplari ice Aktarma

Cisco Unified MeetingPlace uygulamaniz dizin hizmeti entegrasyonu igerebilir. Bu durumda, MeetingPlace
kullanicilarl MeetingPlace sitesinden baslayarak tek oturum a¢gma ile WebEx sitenizde oturum acabilir. Dizin
hizmeti entegrasyonu i¢in kullanicl hesaplarinin i¢e aktarilmasina gerek yoktur.

Siteniz i¢in dizin hizmeti entegrasyonu etkinlestirilmisse, kullanicl hesaplarinl oluSturmayin veya
giincellemeyin. Liitfen uygulamaniz i¢in sunulan tiim talimatlari uygulayin.

Dizin hizmeti entegrasyonunun etkin olmadidi siteler i¢in MeetingPlace kullanici hesaplarini Cisco Unified
MeetingPlace sitenize ige aktarabilirsiniz. MeetingPlace hesaplarini bir metin (.txt) veya virgiille ayrilmis
de@erler (.csv) dosyasina disa aktardiktan sonra kullanicl hesaplarini i¢e aktarabilirsiniz.

Birden Fazla Kullanici Hesabini ice Aktarma

Birden fazla kullanici hesabi eklemek icin toplu bir islem kullanabilirsiniz. Once CSV (virgiille ayrilmis
degerler) dosyasi olusturmak i¢in Microsoft Excel gibi bir hesap tablosu programi kullanin. Bu dosya, WebEx'e
ice aktarmak istediginiz kullanicl hesabi bilgilerini igermelidir. Cisco Unified MeetingPlace kullanicilari igin
MeetingPlace ile diSa aktarilan metin (.txt) dosyasini da ige aktarabilirsiniz.

N

Not * Kullanici hesaplarini hatali sekilde belirtirseniz, Site Yonetimi bu hesaplari oluSturamaz. Site
Y 6netimi, olusturamadigi hesaplarin ve her hatanin nedeninin listesini oluSturur.

* Site Yonetimi hata bildirirse, dosyay! bilgisayariniza indirin, Yorumlar etiketli son siitunu silin ve
dosyay! tekrar yiikleyin.

* CSV dosyasini yiikledikten sonra, hesaplari Site Ydnetimi'nde diizenleyerek bilgileri
degistirebilirsiniz.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4

Adim5
Adim 6
Adim7

Birden Fazla Kullanici Hesabini Diizenleme .

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Kullanicilar > Kullanicilari ice/Disa Aktar 6gesini segin.
ige aktardiginiz dosyanin formati igin Ayiriei olarak Sekme veya Virgiil'ii segin.
ice Aktar 6gesini segin.

(Istege badll) CSV dosyasl olusturma hakkinda ayrintili talimatlar i¢in Kullanici Hesaplar icin CSV Dosya
Formati'ni secin.

Bu konu basligi, WebEx hizmet sitenize ayni anda birkag kullanicl hesabi eklemek i¢in kullanabilece@iniz
bilgiler igerir.

Gozat'l se¢in, kullanicl hesabi bilgilerini iceren CSV (.csv) dosyasinl se¢in ve ardindan A¢'l segin.
ice Aktar 6gesini segin.

istek tamamlandi§inda e-posta bildirimi alirsiniz. Bildirim e-postasinda badlantiyi segin ve bilgileri dikkatlice
inceleyip dogrulayin.

Birden Fazla Kullanici Hesabini Diizenleme

S

Not

Birden fazla kullanici hesabini ayni anda diizenlemek icin yeni hesap bilgilerini igeren bir CSV'yi (virgiille
ayrilmis degerler) i¢e aktarabilirsiniz. Kullanicl hesabl bilgilerini CSV dosyasina disa aktarir ve ardindan
bilgileri diizenlemek i¢in Microsoft Excel gibi bir hesap tablosu programi kullanabilirsiniz. Tiim degisiklikleri
tamamladiktan sonra, CSV dosyasinl WebEx'e geri aktarirsiniz.

* Kullanici hesaplarini hatali sekilde belirtirseniz, Site Yonetimi bu hesaplari oluSturamaz. Site
Y 6netimi, olusturamadigi hesaplarin ve her hatanin nedeninin listesini oluSturur.

* Site Yonetimi hata bildirirse, dosyay! bilgisayariniza indirin, Yorumlar etiketli son siitunu silin ve
dosyay! tekrar yiikleyin.

* CSV dosyasinl yiikledikten sonra, hesaplari Site Ynetimi'nde diizenleyerek bilgileri
degistirebilirsiniz.

* ige aktarma iglemiyle yeni kullanicilar oluSturursaniz, yeni bir rasgele parola olugturmak "****"
isaretini kullanabilir veya gecerli bir parolayi kullanabilirsiniz. Parolalarin, site ayarlarinda belirtilen
parola kriterlerine ve parola segeneklerine uyumlu olmasi gerekir. Parola alanini bo$ birakamazsiniz.

"exEEn jsaretlerini kullanirsaniz, kullanicilarin ilk kez oturum agtiklarinda rasgele parolayi
degistirmesi gerekir.

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda, Kullanicilar > Kullanicilari ige/Disa Aktar 6Jesini segin.

Adim2 Disa Aktar 6@esini segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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ice veya Disa Aktarma Isleminizin Durumu

Sayfa, toplu disa aktarma isteginizin alindi§1 bildiren iletiyle yenilenir. istek tamamlandiginda e-posta bildirimi
alirsiniz.

Adim3 Tamam' segin.
Sayfa, disa aktarma iSinizin durumunu ve iS i¢in istek sayisinl géstermek iizere yenilenir. C1k'l segerek disa
aktarma islemini durdurabilirsiniz.

Adim4 Kullanicilari ice/Disa Aktar sayfasinda veya e-posta bildiriminde, Diga aktarilan csv dosyasini indir'i ve
ardindan Kaydet'i se¢in.

Adim5 Dosyayl kaydetmek istediginiz konuma gidin, dosya igin bir ad girin ve ardindan Kaydet'i se¢in.
Adim6 indirme tamamlandiktan sonra, CSV dosyas! indir penceresinde Pencereyi Kapat'l segin.

Adim7 Dosyay! diizenlemek i¢in Microsoft Excel gibi hesap tablosu programi kullanin.

Adim8 Kullanicilari ige/Disa Aktar sayfasinda, ice Aktar'l segin.

Adim9 Géozat' segin, CSV dosyasina gidin ve ardindan A¢'l segin.

Adim 10 Ayiric! tiiriinii se¢in.

Adim 11 i¢e Aktar 6Jesini segin.

Adim 12 Dogru sekilde belirttiginizi onaylamak i¢in tablodaki bilgileri dikkatlice inceleyin ve Tamam'l segin.

ice veya Disa Aktarma Isleminizin Durumu

- WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu

Toplu ige veya disa aktarma islemleri epey zaman alabilir. ige veya disa aktarma isleminin durumunu
goriintiileyen Disa ve ige aktarma 6zet sayfasi vardir. Toplu isler, kuyruda alinir ve yaklasik olarak 5 dakikada
bir calistirilir. Sayfa, disa veya ige aktarma komutu ve bir dosya secildikten sonra goriintiilenir. Durum
sayfasini yenilemek i¢in navigasyon ¢ubugunda Kullanicilari ice/Disa Aktar badlantisini segin. Disa aktarma
isi tamamlandiginda, durum sayfasi disa aktarilan dosyay! indirme baglantisi goriintiiler. Toplu is
tamamlandi§inda isi isteyen kisiye de bir e-posta gonderilir. iletide birgok énemli bilgi parcasi bulunmaktadir:

* Disa veya ige aktarma isteginizin tamamlandigini bildiren bir ileti.

* Sonuglarin 6zeti

+ islem basarili olmussa gergek ice veya disa aktarilan CSV dosyasini indirme bagdlantisi.
+ iste hata varsa hata giinliigiinii goriintiileme baglantis.

~

Not * Disa veya ige aktarma isteQi tamamlanirsa, ancak disa aktarilan CSV dosyasl veya hata giinligi
dosyasl hazir de@ilse, bir ileti dosyanizin indirilmesinin tamamlanmadiJini goriintiiler. Indirme
ba@lantisi gériinmeyecektir.

* Toplu ige ve disa aktarma islemleri yiriitiildiikleri sirada tamamlanmayabilir.




BOLUM 3

Event Center'i Yonetme

» Event Center Site Ayarlarini Giincelleme, sayfa 51

* Event Center Planlama Sablonlarina Genel Bakis, sayfa 53

 Bir Etkinligi Farkli Bir Toplanti Sahibine Yeniden Atama, sayfa 55
* Event Center Kayit Formunu Ozellestirme, sayfa 55

* Siteniz i¢in Yiiksek Kaliteli Gorlintiiyii Etkinlestirme, sayfa 58

Event Center Site Ayarlarini Giincelleme

Yordam

Adim1 Yapilandirma > Event Center > Secenekler 6Jesini se¢in.
Adim2 Site Secenekleri altinda secenekleri belirtin.
Adim3 Giincelle'yi segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
|
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Secenek

Aciklama

Varsayilan toplanti sahibi giris sayfasi

Toplantilar sona erdidinde toplanti sahiplerine goriintiilenecek sayfay belirtir. Asagidaki
secenekler arasindan se¢im yapin:

* WebEx etiketli varsayilan sayfay! kullan: Varsayllan WebEx sayfasinl
goriintiillemek icin. Ucretsiz WebEx deneme siiriimlerine yonelik promosyon
icerigini de goriintiilemek i¢in Promosyon icerigini goster'i se¢in.

» Ozellestirilmis sayfa kullan: Toplantilar sona erdifinde toplanti sahiplerine
goriintiilenecek baska bir sayfanin URL'sini girin.

Not  URL'ye "http://" girmenize gerek
yoktur.

Varsayilan Katilimel giris sayfasi

Toplantilar sona erdiJinde katilimcilara goriintiilenecek sayfayi belirtir. Asagidaki
secenekler arasindan sec¢im yapin:

* WebEx etiketli varsayilan sayfayi kullan: Varsayllan WebEx sayfasini
goriintiilemek igin. Ucretsiz WebEx deneme siiriimlerine yonelik promosyon
icerigini de goriintiilemek icin Promosyon icerigini goster'i secin.

* Ozellestirilmis sayfa kullan: Toplantilar sona erdifinde katilimcilara
goriintiilenecek bagka bir sayfanin URL'sini girin.

Not  URL'ye "http://" girmenize gerek
yoktur.

Katilma sayfasi

Toplanti sahiplerinin ve katilimcilarin toplantilara katilmak igin kullandigi ticretsiz
WebEx deneme siiriimlerine yonelik promosyon igerigini goriintiilemek icin Promosyon
icerigini goster'i secin.

Davet e-postasi

Davet e-postalarinda iicretsiz WebEx deneme siiriimlerine yonelik promosyon icerigini
goriintiilemek i¢in Promosyon icerigini goster'i secin.

Kayit erisimi

Kayit erisimi i¢in mini kullanici bilgi formunu atlamak {izere Mini kullanici bilgi
formunu atla'yl segin.

iCalendar

Katilimcilardan Microsoft Outlook Toplantisi Kabul Edildi, Belirsiz ve Reddedildi
e-postalarl almak isteyip istemediginizi belirtir.

Etkinlige katilma secenekleri

» Katilimcilar Flash kullanarak katilabilir: Katilimcilarin Flash teknolojisini
kullanarak toplantiya katilmalarina izin vermek isteyip istemediginizi belirtir.

* Flash'in i1k olarak mi, yoksa Sen olarak mi denenmesini istedidini segin.

- WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Event Center Planlama Sablonlarina Genel Bakis .

Secenek

Aciklama

Etkinlik ici secenekler

* Otomatik olarak kaydet: Ag Tabanli Kayit (NBR) se¢enedini kullanarak tiim
oturumlarl otomatik olarak kaydetmek isteyip istemediginizi belirtir.

* Bildirim e-postasi gonder: Etkinlik kaydi hazir oldugunda toplanti sahibine bir
e-posta gonderilmesini isteyip istemediginizi belirtir.
+ ilgi takibini etkinlestir: Toplantilar igin ilgi takibi islevini etkinlestirmek isteyip
istemediginizi belirtin.
Not  Otomatik olarak kaydet 6zelligi, yalnizca sitenizde kaylt seceneQi
saglanlyorsa kullanilabilir.

Varsayilan Secenekler

Kullanicilarin goriintiilemesi i¢in Varsayilan Sayfay! secin. Segenekler varsaylilan olarak
siteye uygulanir, ancak tek tek kullanicilar tarafindan degistirilebilir.

Event Center Planlama Sablonlarina Genel Bakis

Planlama sablonu, planlanan bir etkinlik i¢in ayarlarin ¢ounu tanimlar. Toplanti sahipleri etkinlikleri i¢in
¢oJu zaman ayni ayarlari kullaniyorsa, bu ayarlari bir sablonda kaydedebilirsiniz. Bir toplanti sahibi, etkinlik
planlarken her etkinlikte ayni se¢eneklerin bilyiik gogunlugunu ayarlamak zorunda kalmamak igin Sablonu
segebilir.

iki tiir planlama Sablonu vardir:

* Standart programlama Sablonlari: Tiim toplanti sahipleri tarafindan kullanilabilir. WebEx hizmetiniz
bir standart Sablonlar grubu igerir. Toplanti sahiplerinin kiSisel Sablonlarini da standart Sablonlar olarak
kullanima sunabilirsiniz.

* Kisisel programlama sablonlari: Bir toplanti sahibinin ayarladigi ve yalnizca bu toplanti sahibinin
kullanabildigi bir sablon. Toplanti sahibi, Sablon Olarak Kaydet se¢enegini kullanarak etkinlik
planlayicinin i¢inden kisisel bir Sablon olusturabilir. Toplanti sahibi, bir Sablonu kaydederken Standart
Sablon Olarak Kaydet'i segerek sablonu standart Sablon olarak da kaydedebilir. Sablon Site
Yonetimi'nde standart Sablonlar listesinde goriiniir.

Event Center hizmetiniz i¢in standart Sablonlar listesinde, Sunlarl yapabilirsiniz:

* Toplanti sahiplerinin olusturdugu ve standart Sablon olarak kaydettigi sablonlar dahil tiim standart
Sablonlarl gosterebilir veya gizleyebilirsiniz.

* Herhangi bir standart Sablonu Event Center i¢in varsayllan Sablon haline getirebilirsiniz

* WebEx sitenizden standart bir Sablonu silebilirsiniz

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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. Event Center Planlama Sablonlarini Gosterme veya Gizleme

Event Center Planlama Sablonlarini Gosterme veya Gizleme

Yordam

Adim1 Yapilandirma > Event Center > Se¢enekler 6Jesini segin.
Adim2 Standart Planlama Sablonlari'na gidin.

Adim 3 Goriiniir Yap siitununda, Sunlardan birini yapin:
* Sablonu gostermek i¢in kutuyu isaretleyin.

* Sablonu gizlemek i¢in kutunun isaretini kaldirin.

Adim4 Giincelle'yi segin.

Varsayilan Event Center Planlama Sablonunu Ayarlama

Yordam

Adim1 Yapilandirma > Event Center > Secenekler 6Jesini se¢in.
Adim2 Standart Planlama Sablonlari'na gidin.

Adim3 Varsayilan Olarak Ayarla siitununda, varsayllan Sablon yapmak istediginiz Sablonu segin.
Adim 4 Giincelle'yi segin.

Event Center Planlama Sablonlarini Silme

Yordam

Adim1 Yapilandirma > Event Center > Se¢enekler 6§esini se¢in.
Adim2 Standart Planlama Sablonlari'na gidin.

Adim 3 Silmek istediginiz Sablonlarin sol tarafindaki onay kutularini segin.
Adim4 Sablonlari Sil'i segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Bir Etkinligi Farkl Bir Toplant: Sahibine Yeniden Atama .

Bir Etkinligi Farkli Bir Toplanti Sahibine Yeniden Atama

Adim1
Adim 2

Adim 3
Adim4

Adimb

Bir etkinlidi baska bir Event Center toplanti sahibine yeniden atayabilirsiniz. Etkinlik, orijinal toplanti sahibinin
Toplantilarim sayfasindan kaldirilir ve ardindan yeni toplanti sahibinin Toplantilarim sayfasinda goriinir.
Yeni toplanti sahibi, parola dahil etkinlik hakkindaki herhangi bir bilgiyi degistirmek i¢in etkinligdi
diizenleyebilir.

Yordam

Yapilandirma > Event Center > Toplanti Sahibini Yeniden Atama 6Jesini segin.

Agllan listede etkinligi bulun. Alternatif olarak, Kullanici adi, Etkinlik numaras! veya Etkinlik tarihi'ni
secerek ve ardindan Anahtar s6zciikler kutusuna uygun kriterleri girerek etkinligi arayin.

Yeniden atamak istediJiniz etkinlik i¢in Yeniden ata baglantisini se¢in.

Agllan listede yeni toplanti sahibini bulun. Alternatif olarak, Kullanicl adi, Ad veya E-posta adresi'ni segerck
etkinligi arayin. Ardindan listeyi daraltmak i¢cin Anahtar sozciikler alanina uygun kriterleri girin.

Yeni toplantl sahibini ve ardindan Yeniden ata'yi segin.

Event Center Kayit Formunu Ozellestirme

Adim1
Adim 2
Adim 3

Kaydi yapan kisilerin belirli bir etkinlik i¢in bilgi sagladigi kayit formunu 6zellestirebilirsiniz. Formu
Ozellestirirken, formda hangi standart segeneklerin gériinece@ini secebilir ve 6zel secenekler olusturabilirsiniz.

Etkinlik sahibi, Kayit Sorularini Ozellestir sayfasinda bir etkinlik planlarken varsayilan kayit formunda
goriinen bilgileri degistirebilir.

Yordam

Yapilandirma > Event Center > ilgili Alanlar 6Jesini segin.
Standart Segenekler altinda, kayit formunda gerekli olmasini istediJiniz her segenegi belirleyin.

(Istege bagll) Ozel Seceneklerim altinda, agsagidakilerden herhangi birini segerek forma 6zel segenekler
ekleyin:

* Metin Kutusu: Kayit formunda goriinen metin kutularini belirtebileceginiz Metin Kutusu Ekle sayfasini
acar.

* Onay Kutulari: Kayit formunda goriinen onay kutularini belirtebilece§iniz Onay Kutusu Ekle sayfasini
acar.

* Secenek Diigmeleri: Kayit formunda gériinen segenek diigmelerini belirtebileceginiz Segenek Diigmeleri
Ekle sayfasini agar.

* Acilir Liste: Kayit formunda goriinen agilir bir liste belirtebileceQiniz A¢ilir Liste Ekle sayfasini agar.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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* Kayit Sorulari: Kayit formunda gériinen sorulari se¢ebilecediniz Kayit Sorularimdan Ekle sayfasini
acar.

Adim4 Formda gerekli kilmak istediginiz segenekler i¢in onay kutusunu se¢in. Alan se¢eneklerinin sirasini degistirmek
icin Sirayl Degistir'in altindaki yukari ve asagi oklarini kullanin.

Adim5 Kaydet'i secin.

Ozel Seceneklerim

Metin Kutusu

Secenek Aciklama

Metin kutusu etiketi Metin kutusunun solunda goriinen metni belirtir. Bir metin kutusu etiketi en fazla 256 karakter
icerebilir.

Tiir Metin kutusunun, miiSterinin yazabilecegi tek bir satir mi, yoksa birden fazla satir mi i¢erdigini
belirtir. Birden fazla satir'i segerseniz, Genislik i¢in karakter sayisini ve Yiikseklik kutusunda
satir saylisinl belirtin.

Genislik Metin kutusunun, karakter olarak genisligini belirtir. Belirttiginiz sayi, metin kutusunun formda
nasll goriinecedini belirler, ancak bir miiSterinin metin kutusuna girebilecedi karakter sayisini
etkilemez. Bir metin kutusu en fazla 256 karakter igerebilir.

Yiikseklik Metin kutusunun igerdigi satir saylsini belirtir. Birkag satir belirtmek i¢in 6nce Tiir altinda Birden
fazla satir'i secin. Birkag satir belirtmiyorsaniz, Site Yonetimi tek satir olan varsayilan yiiksekligi
kullanir.

Kaydet Formda yapti§iniz degisiklikleri kaydeder.

Kapat Degisikliklerinizi kaydetmeden pencereyi kapatir.

Onay Kutulari
Secenek Aciklama
Tiir Eklemek veya diizenlemek istediginiz se¢enein tiiriinii belirtir. Varsayilan olarak, Onay Kutulari

secilidir. Baska bir tiir belirtmek i¢in a¢ilir listeden segin.

Onay kutular! icin grup
etiketi

Forma eklediginiz onay kutularl grubunun solunda goriinen metni belirtir. Grup etiketi belirtmek
i¢in kutuya yazin. Yalnizca tek bir onay kutusu ekliyorsaniz ve bir grup etiketi istemiyorsaniz, bu
kutuyu bos birakin.
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(Ozel Seceneklerim .

Secenek

Aciklama

Onay kutusu...

Onay kutusunun saginda goriinen metin etiketini ve onay kutusunun formda varsayllan olarak
se¢ili mi, yoksa temizlenmis mi oldugunu belirtir. Forma onay kutusu eklemek i¢in kutuya etiketini
yazin ve ardindan ilgili acilir listeden Temizlenmis veya Secili 6Jesini se¢in.

Not Yalnizca etiket belirttidiniz onay kutulari formda goriiniir.

Ek onay kutulari ekleme

Onay kutulari eklemek igin agilir listeden uygun bir sayl se¢in.

Not Maksimum 99 onay kutusu ekleyebilirsiniz. 99 onay kutusu ekledikten sonra, Ek onay kutulari
ekle segenegi kullanilamaz.

Kaydet Kayit formunda yapti§iniz degisiklikleri kaydeder.
Kapat Degisikliklerinizi kaydetmeden pencereyi kapatir.
Acilir liste
Secenek Aciklama
Tiir Eklemek veya diizenlemek istediginiz se¢enegin tiiriinii belirtir. Varsayllan olarak, Se¢enek

Diigmeleri segilidir. Baska bir tiir belirtmek i¢in agilir listeden segin.

Secenek diigmeleri icin grup
etiketi

Forma eklediginiz se¢enek diimeleri grubunun solunda goriinen metni belirtir. Grup etiketi
belirtmek i¢in kutuya yazin.

Varsaylilan secenek

Formda varsayilan olarak hangi segenek diigmesinin se¢ildigini belirtir. Varsayilan se¢imi belirtmek
icin dnce segenek diigmelerine yonelik etiketleri belirtti§inizden emin olun, ardindan agilir listede
diigme i¢in sayly! se¢in.

Secenek...

Segenek diigmesinin saginda goriinen metin etiketini belirtir. Forma segenek diigmesi eklemek
icin etiketini kutuya yazin.

Ek secenekler ekleme

Segenek diigmeleri eklemek igin agilir listeden uygun bir sayi segin.

Not Maksimum 99 secenek diigmesi ekleyebilirsiniz. 99 segenek diigmesi ekledikten sonra, Ek
secenekler ekle secenegi kullanilamaz.

Kaydet Kayit formunda yaptidiniz degisiklikleri kaydeder.
Kapat Degisikliklerinizi kaydetmeden pencereyi kapatir.
Kayit Sorulari
Secenek Aciklama
Sorular Olusturdugunuz 6zel sorulari belirtir. Varsayilan Kayit formuna eklemek kayitli sorunun yanindaki

onay kutusunu se¢in.
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Secenek Aciklama

Tiir Sorunun tiiriinii belirtir: metin kutusu, onay kutusu, agilir liste veya segenek (radyo) diigmesi.
(Onay kutusu) Bu onay kutusu, bir sorunun Kayit formuna eklenmek tizere se¢ilip se¢ilmedigini belirtir.
Ekle Secilen sorularl Kayit formuna ekler.

Kapat Se¢ilen sorularl Kayit formuna eklemeden pencereyi kapatir.

Siteniz icin Yiiksek Kaliteli Goriintilyii Etkinlestirme

Yiiksek kaliteli goriintiiyii yalnizca Meeting Center, Training Center ve Event Center i¢in etkinlestirebilirsiniz.

N

Not  Yiiksek kaliteli goriintii, siteniz i¢in saglanmasi gereken istege bagli bir 6zelliktir.

Site Ayarlari > Ortak sayfasinda iki yerden siteniz icin yiiksek kaliteli goriintiiyii etkinlestirebilirsiniz:

* Site Secenekleri > Maksimum video bant genislidini Suna ayarla segcene@inde Yiiksek kaliteli
goriintiiyii etkinlestir'i iSaretleyin.

* Toplantilar veya e@itim oturumlari planlarken, bir secenek olarak yiiksek kaliteli goriintiiyii etkinlestirmek
icin Varsayilan Planlayici Secenekleri > Video secenekleri'nde hem Video hem de Yiiksek kaliteli
goriintiiyii etkinlestir'i iSaretleyin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Meeting Center'i Yapilandirma

* Toplantli Sonu Sayfasinl Degistirme, sayfa 59

* Mobil Cihazlarda WebEx Toplantilarini Kullanma Hakkinda, sayfa 61
* Meeting Center Planlama Sablonlarina Genel Bakis, sayfa 61

* Maksimum Video Bant Genisligini Ayarlama, sayfa 63

» Siteniz i¢in Yiiksek Kaliteli Gorilintiiyii Etkinlestirme, sayfa 64

* Siteniz i¢in Yiiksek Coziiniirliklii Videoyu Etkinlestirme, sayfa 64

Toplanti Sonu Sayfasini Degistirme

Yordam

Adim1 Yapilandirma > Meeting Center 6Jesini segin.
Adim2 Site Se¢enekleri altinda segenekleri belirtin.
Adim 3 Site Ayarlarini Giincelle'yi segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Site Secenekleri

Meeting Center'i Yapilandirma

Secenek

Aciklama

Varsayilan toplanti sahibi giris
sayfasi

Toplantilar sona erdidinde toplanti sahiplerine goriintiilenecek sayfay! belirtir. Asagidaki
secenekler arasindan se¢im yapin:

* WebEx etiketli varsayilan sayfayl kullan: Varsayllan WebEx sayfasini goriintiilemek
icin. Ucretsiz WebEx deneme siiriimlerine y&nelik promosyon igeridini de goriintiilemek
icin Promosyon icerigini goster'i se¢in.

* Ozellestirilmis sayfa kullan: Toplantilar sona erdiginde toplanti sahiplerine
goriintiilenecek baska bir sayfanin URL'sini girin.

Not  URL'ye "http://" girmenize gerek
yoktur.

Varsayilan Katilimel giris sayfasi

Toplantilar sona erdiginde katilimclilara goriintiilenecek sayfay belirtir. Asagidaki se¢enekler
arasindan se¢im yapin:

* WebEx etiketli varsayilan sayfayl kullan: Varsayllan WebEx sayfasini goriintiilemek
icin. Ucretsiz WebEx deneme siiriimlerine y&nelik promosyon iceridini de goriintiilemek
icin Promosyon igerigini goster'i secin.

+ Ozellestirilmis sayfa kullan: Toplantilar sona erdiginde katilimcilara goriintiilenecek
baska bir sayfanin URL'sini girin.

Not  URL'ye "http://" girmenize gerek
yoktur.

Katilma sayfasi

Toplanti sahiplerinin ve katilimcilarin toplantilara katilmak igin kullandii ticretsiz WebEx
deneme siirimlerine yonelik promosyon igerigini goriintiilemek i¢in Promosyon icerigini
goster'i secin.

Davet e-postasi

Davet e-postalarinda ticretsiz WebEx deneme siiriimlerine yonelik promosyon icerigini
goriintiilemek i¢in Promosyon icerigini goster'i secin.

Toplantida Bilgi sekmesi

"Cevrimigi toplantl yaparak yesile saygili bir sekilde ¢alistidiniz i¢in tesekkiirler" diyen
"yesil" iletisini gostermek isteyip istemedi@inizi belirtir.

Otomatik olarak kaydet...

Ag Tabanli Kayit (NBR) secenegini kullanarak tiim oturumlari otomatik olarak kaydetmek
isteyip istemedi@inizi belirtir.
Not  Bu 6zellik, yalnizca sitenizde kayit secenegi saglaniyorsa

kullanilabilir.

Bildirim e-postasi gonder...

Toplanti kaydi hazir oldugunda toplanti sahibine bildirim e-postasi géndermek isteyip
istemedi@inizi belirtir. Bu, tiim oturumlarl Otomatik olarak kaydetme segenedi agildiginda
Onerilmez.
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| Meeting Center'i Yapilandirma
Mobil Cihazlarda WebEx Toplantilarini Kullanma Hakkinda .

Secenek Aciklama

Telekonferansi Canli Tut 6zelligini | Telekonferansin toplanti sahibi toplantiyi sonlandirdiktan sonra devam etmesine izin vermek
etkinlestir isteyip istemediginizi belirtir.

iPhone WebEx uygulamasi Meeting Center ile iPhone entegrasyonunu etkinlestirmek isteyip istemediginizi belirtir.
Varsayilan Ayar Telekonferansi Canli Tut ayarl igin varsayllan de@eri etkinlestirin veya devre disI birakin.
Varsayilan sayfa Bir kullanici sitenizde Meeting Center'a eriStikten sonra goriinen varsayllan sayfa goriiniimiinii

belirler. Varsayllan sayfay! belirtmek icin agilir listede segin.

Mobil Cihazlarda WebEx Toplantilarini Kullanma Hakkinda

Toplantilarl gériintiilemek, sonlandirmak ve toplantilara katilmak i¢in Mobil cihazlarda bir bilgisayarda oldugu
gibi WebEx Toplantilarini kullanabilirsiniz. Web taraylicisina ihtiyaciniz yoktur. Bunun yerine, bir¢cok toplant!
islevini saglamak i¢in cihaziniza WebEx Toplanti uygulamasi yiiklenir.

WebEx Toplantilarl iPhone, Android, Windows Phone ve BlackBerry cihazlarinda ¢alisir. Cihazinizin Meeting
Center, Event Center ve Training Center uygulamasi i¢in desteklenip desteklenmedi@i hakkinda bilgi igin
bkz. http://www.webex.com/products/web-conferencing/mobile.html.

Mobil Cihazlar icin WebEx Toplantilarini Etkinlestirme

Mobil cihazlarda WebEx Toplantilarinin entegrasyonu i¢in destegi etkinlestirebilirsiniz. Entegrasyon
tamamlandiginda, bir davetlinin aldigi her toplanti daveti e-postas| agagdidaki bilgileri igerir:

* Toplantiya katilma talimatlari
* Toplantiya katilma baglantisi

* Davetli heniiz yiiklememisse WebEx uygulamasini indirme baglantisl.
Yordam

Adim1 Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6gesini segin.
Adim2 Site Secenekleri boliimiine kaydirin. Sunun i¢in Mobil Destek altinda etkinlestirilecek cihazlari isaretleyin.

Meeting Center Planlama Sablonlarina Genel Bakis

Planlama sablonu, planlanan bir toplantl i¢in ayarlarin ¢gogunu tanimlar. Toplanti sahipleri toplantilarl igin
¢oJu zaman aynl ayarlari kullaniyorsa, bu ayarlari bir Sablonda kaydedebilirsiniz. Bir toplanti sahibi, toplanti

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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[ | Meeting Center Planlama Sablonunu Gosterme veya Gizleme

planlarken her toplantida ayni segeneklerin bityiilk cogunlugunu ayarlamak zorunda kalmamak i¢in Sablonu
segebilir.

iki tiir planlama $ablonu vardir:

* Standart programlama sablonlari: Tiim toplanti sahipleri tarafindan kullanilabilir. WebEx hizmetiniz
bir standart Sablonlar grubu igerir. Toplanti sahiplerinin kiSisel Sablonlarini da standart Sablonlar olarak
kullanima sunabilirsiniz.

» Kisisel programlama sablonlari: Bir toplanti sahibinin ayarladi§i ve yalnizca bu toplanti sahibinin
kullanabildigi bir sablon. Toplanti sahibi, Sablon Olarak Kaydet secene@ini kullanarak toplanti
planlayicinin i¢inden kisisel bir Sablon olusturabilir. Toplanti sahibi, bir Sablonu kaydederken Standart
Sablon Olarak Kaydet'i secerek sablonu standart Sablon olarak da kaydedebilir. Sablon Site
Yonetimi'nde standart Sablonlar listesinde goriiniir.

Meeting Center hizmetiniz i¢in standart Sablonlar listesinde, Sunlarl yapabilirsiniz:

* Toplanti sahiplerinin olusturdugu ve standart Sablon olarak kaydettigi Sablonlar dahil tiim standart
sablonlarl gosterebilir veya gizleyebilirsiniz.

* Herhangi bir standart Sablonu Meeting Center icin varsayilan Sablon haline getirebilirsiniz.

* WebEx sitenizden standart bir Sablonu silebilirsiniz.

Meeting Center Planlama Sablonunu Gosterme veya Gizleme

Adim1
Adim 2
Adim 3

Adim 4

Yordam

Yapilandirma > Meeting Center 6Jesini segin.
Standart Planlama Sablonlari'na gidin.

Goriiniir Yap siitununda, Sunlardan birini yapin:
* Sablonu gostermek i¢in onay kutusunu isaretleyin.

* Sablonu gizlemek i¢in onay kutusunun iSaretini kaldirin.

Site Ayarlarini Giincelle'yi secin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Varsayilan Meeting Center Planlama Sablonunu Ayarlama .

Varsayilan Meeting Center Planlama Sablonunu Ayarlama

Yordam

Adim1 Yapilandirma > Meeting Center 6Jesini segin.
Adim2 Standart Planlama Sablonlari'na gidin.

Adim3 Varsayilan Olarak Ayarla siitununda, varsayilan Sablon yapmak istediginiz Sablonu segin.
Adim4 Site Ayarlarini Giincelle'yi segin.

Meeting Center Planlama Sablonlarini Silme

~

Not  Meeting Center Varsayllan Sablonunu silemezsiniz.

Yordam

Adim1 Yapilandirma > Meeting Center 6Jesini se¢in.
Adim2 Standart Planlama Sablonlari'na gidin.

Adim 3 Silmek istediginiz Sablonun sol tarafindaki onay kutusunu segin.
Adim4 Sablonlari Sil'i segin.

Maksimum Video Bant Genisligini Ayarlama

Toplanti i¢i video i¢in maksimum video kare hizini de@istirebilirsiniz; varsayilan 15 fps'dir. Bu segenek,
yalnizca Meeting Center siteleri i¢in kullanilabilir.

Yordam

Adim1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6gesini segin.

Adim2 Site Segenekleri bolimiinde, Maksimum video bant genisligini Suna ayarla: listesinde asagidaki ayarlardan
birini segin:

* Diisiik (5 fps, orta diizeyde ¢oziiniirliik)

* Orta (15 fps, yiiksek ¢oziiniirliik)
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* Yiiksek (30 fps, yiiksek ¢oziiniirliik)

Adim3 Giincelle'yi segin.

Siteniz icin Yiiksek Kaliteli Goriintiiyii Etkinlestirme
A

Not * Yiiksek ¢oziiniirliklii videonun kullanilabilmesi igin sitenizde yiiksek kaliteli goriintiiniin a¢ilmasi
gerekir.

* Yiiksek ¢Oziinirliiklii video, siteniz igin saglanmasi gereken istege bagli bir 6zelliktir.

Varsayllan Planlayici Se¢enekleri boliimiinde yiiksek kaliteli goriintiiyii de agabilirsiniz.

Yordam

Adim1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6gesini segin.

Adim2 Site Secenekleri boliimiinde, Yiiksek kaliteli goriintiiyii (360p) a¢c (MC, TC, EC ve SC) onay kutusunu
isaretleyin.

Adim3 Giincelle'yi segin.

Siteniz icin Yiltksek Coziiniirliiklii Videoyu Etkinlestirme
A

Not * Yiiksek ¢oziiniirliiklii videonun kullanilabilmesi i¢in sitenizde yiiksek kaliteli goriintiiniin agilmasi
gerekir.

* Yiiksek ¢Oziinirliiklii video, siteniz igin saglanmasi gereken istege bagdli bir 6zelliktir.

Varsayilan Planlayici Se¢enekleri boliimiinde yiiksek kaliteli goriintii ve yiiksek ¢oziiniirliikli videoyu da
agabilirsiniz.

Yordam

Adim1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6gesini segin.
Adim2 Site Segenekleri boliimiinde, Maksimum video bant genisligini Suna ayarla 6Jesinde
Adim3 Giincelle'yi segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Remote Support Seceneklerini Ayarlama

+ Remote Support Indirme Seceneklerini Ayarlama, sayfa 65

* Miisterilerin Aracl Segmesine Izin Verme, sayfa 66

* Remote Support i¢in Video Akisini Yapilandirma, sayfa 66

* Remote Support Oturumu Formlari, sayfa 67

* Remote Support Oturum Penceresini Ozellestirme, sayfa 69

* Yeni Stil Sekmeleri, sayfa 70

* CSR Uygulamalarinl Paylasmak icin Secenekleri Belirtme, sayfa 71
* Belge ve Web lgerigi Paylasimi, sayfa 72

* CSR Oturumlarini Otomatik Olarak Kaydetme, sayfa 73

+ Sohbet Baglamsal Gegisine Izin Verme, sayfa 73

» Etkin Olmayan Oturumlarl Otomatik Olarak Sonlandirma, sayfa 74

* Miisteri Destedi Temsilcileri igin Talimatlari Ozellestirme, sayfa 74

Remote Support indirme Seceneklerini Ayarlama

Remote Support kullanmak i¢in kullanicilarinizin WebEx Destek Yoneticisi'ni indirmesi, yliklemesi ve
yapllandirmasi gerekir. Varsayilan olarak, kullanicilar Remote Support'a eristiginde otomatik olarak yiiklenir
ve giincellenir, ancak kullanicilarin yiikleyiciyi gerekti§inde manuel olarak indirmesini ve ¢alistirmasini
saglayabilirsiniz.

Kullanicilarin Remote Support istemcisini indirmek i¢in ActiveX veya Java'yl kullanmasini segebilirsiniz.
Sunu segerseniz:

* Java: Remote Support bagimsiz bir istemcide ¢alisir.

* Active X: Remote Support web tarayicisinda ¢alisir, ancak kullanicilarin Active X tabanll bagimsiz
istemcisini indirmesine ve kullanmasina da izin verebilirsiniz.

* Sablon Klasor Cozimii (TFS): Sirketiniz ActiveX ve Java indirmelerine izin vermiyorsa, bu se¢enegi
kullanin

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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. Miisterilerin Araci Secmesine izin Verme

Yordam

Adim1 Yapilandirma > Support Center > Segenekler 6Jesini segin.
Adim2 CSR Tercihleri bolimiinde, asagidakilerden birini segin:

* ActiveX
» Java istemcisi

« Sablon Klasor Coziimii (TFS)

Adim3 Active X'i sectiyseniz ve bagimsiz istemciyi etkinlestirmek istiyorsaniz, Bagimsiz istemci'yi se¢in.
Adim4 Giincelle'yi segin.

Miisterilerin Araci Secmesine |zin Verme

Yordam

Adim1 Yapilandirma > Support Center > Segenekler 6Jesini segin.

Adim 2 Miisteri Tercihleri boliimiinde, Kullanilabilir aracilar listesinden secim yaparak miisSterilerin bir oturuma
katilmasina izin ver 6gesini segin.

Adim3 Araclilarin adlarlyla mi, yoksa ad ve soyadlarlyla mi listelenmelerini istedidinizi belirtin.
Adim4 Giincelle'yi segin.

Remote Supporticin Video Akisini Yapilandirma

Araclilarin miisterilere sohbet oturumlari sirasinda canli video akislarl gonderme izni verebilmesi i¢in bu
ozelligi ayarlayin.

Yordam

Adim1 Yapilandirma > Support Center > Segenekler 6Jesini segin.

Adim2 Miisteri Tercihleri boliimiinde, Miisterinin web kameras| video akisi gondermesine izin ver onay kutusunu
segin.
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Remote Support Oturumu Formlar .

Remote Support Oturumu Formlari

Oturumlardan &nce ve sonra, Remote Support'un kullanicilardan bilgi istemesini saglayabilirsiniz. Ornegin,
sunlari kullanabilirsiniz:

* Miisterilerin iletiSim bilgileri saglamak veya sorular sormak igin oturumlara katilmadan 6nce
kullanabilecedi Oturum Oncesi formlari.

* Miisterilerin hizmet hakkinda yorum saglamak i¢in oturumlardan ayrilirken kullanabilecedi Oturum
Sonras! formlarl.

Oturum Oncesi ve Oturum Sonrasi Formlarinda 0geleri Ozellestirme

Adim 1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim 5
Adim 6

Adim7

Adim 8

Yordam

Yapilandirma > Support Center > Formlar 6Jesini se¢in.

Ozellestirmek istediginiz formun tiiriinii (Oturum Oncesi veya Oturum Sonras!) secin.
Formda gériinmesini istediginiz her 6Ge igin ilk siitundaki kutuyu isaretleyin.
Katilimeilarin formda doldurmasini gerekli kilmak istediginiz her 6ge i¢in ikinci stitundaki kutuyu isaretleyin.
Forma yeni bir 6ge eklemek i¢in Yeni Ekle'yi secin.

Kullanicilarin bilgi girebilece@i bir metin kutusu eklemek igin:

a) Metin kutusu'nu segin.

b) Bir satirdan uzun bir metin kutusu olusturmak i¢in Cok satirli'yi segin.

¢) Metin kutusu etiketi'nde, kutunun yaninda gériinmesini istediginiz adi girin.

d) Genislik segeneginde her satirin genisligini kutuya girin.

e) Kaydet'i secin.

Kullanicilarin tek bir segenek belirlemek i¢in kullanabilece@i bir segenek kutusu eklemek igin:

a) Onay kutulari'ni se¢in.

b) Grup etiketi secene@inde seceneklerden dnce goriinmesini istediginiz metni girin.

¢) Onay kutusu se¢ene@inde kullanicilarin segebilecedi her segenek i¢in goriinmesini istediginiz adi girin.

d) Bir segenegin segili olarak gériinmesini istiyorsaniz, soldaki listeden Segili'yi se¢in.

e) Formda saglamak istedi§iniz her ek segenek i¢in ¢ ve d adimlarini tekrarlayin. Daha fazla segenek eklemek
icin Ekle acilir listesini secin ve eklemek istediginiz segeneklerin sayisinl segin.

f) Kaydet'i segin.

Kullanicilarin bir veya daha fazla se¢enek segmek igin kullanabilecedi bir onay kutusu eklemek igin:

a) Secenekler diigmelerini secin.

b) Grup etiketi seceneginde segeneklerden dnce goriinmesini istediginiz metni girin.

¢) Secim 6gesinde kullanicilarin segebilecedi her segenek igin goriinmesini istediginiz adi girin.

d) Bir segenedin segili olarak goriinmesini istiyorsaniz, soldaki listeden Secili'yi segin.

e) Seceneklerden birini varsayllan se¢enek yapmak i¢in Varsayilan secim acilir listesinden bir segenek
belirleyin.
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. Oturum Oncesi Formunu Ekleme

Adim 9

f) Formda saglamak istediginiz her ek segenek i¢in ¢ ve d adimlarini tekrarlayin. Daha fazla secenek eklemek
icin Ekle acilir listesini se¢in ve eklemek istediginiz segeneklerin sayisinl segin.
g) Kaydet'i secin.

Kullanicilarin tek bir secenek belirlemek i¢in kullanabilece@i bir agilir liste eklemek igin:

a) Acllir listeyi secin.

b) Grup etiketi secenedinde seceneklerden dnce goriinmesini istediginiz metni girin.

¢) Se¢im 6gesinde kullanicilarin segebilecedi her segenek i¢in goriinmesini istediginiz adi girin.

d) Bir segenegin segili olarak gériinmesini istiyorsaniz, soldaki listeden Segili'yi se¢in.

e) Seceneklerden birini varsayllan se¢enek yapmak i¢in Varsayilan se¢im aclilir listesinden bir segenek
belirleyin.

f) Formda saglamak istediginiz her ek segenek i¢in ¢ ve d adimlarini tekrarlayin. Daha fazla segenek eklemek
i¢in Ekle acilir listesini segin ve eklemek istediginiz se¢eneklerin saylisinl segin.

g) Kaydet'i secin.

Adim 10 Listedeki 6@elerin sirasini degistirmek igin form sayfasinda:

a) Sirayl Degistir 6gesini segin.
b) Tasimak istediginiz 6geyi se¢in ve ardindan tasimak igin yukari ve asagi oklarini kullanin.
c) Kaydet'i secin.

Adim 11 Kaydet'i se¢in.

Oturum Oncesi Formunu Ekleme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4

Oturum Oncesi Formunu web sayfaniza veya formun ba@lantisini olusturan bir diigmeye eklemek igin
kullanabileceginiz HTML kodunu olusturmak tizere bu prosediirii kullanin.

Kullanicilarin Oturum Oncesi Formunu gériintiilemeyi sececedi birgok diifme tiirii arasindan se¢im
yapabilirsiniz.

Yordam

Yapilandirma > Support Center > Formlar 6Jesini se¢in.
Oturum Oncesi'ni segin.

Form Ekle seckmesini segin.

Asagidakilerden birini segin:

+ Formu kendi web sayfalarinizdan herhangi birine ekleyin: Oturum Oncesi formu i¢in HTML kodu
olusturmak lizere

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Adim5
Adim 6
Adim 7
Adim 8

Remote Support Seceneklerini Ayarlama

Remote Support Oturum Penceresini Ozellestirme .

* Web sayfalarinizdan herhangi biri iizerindeki forma baglanti veren bir diigme ekleyin: Oturum
Oncesi formunun baglantisi i¢in HTML kodu olusturmak iizere

Diigme olusturuyorsaniz, Varsayilan Diigmeler boliimiinde olusturmak istediginiz diigmenin tiiriini se¢in.
HTML kodunu metin kutusunda goriintiilemek icin HTML oluStur'u segin.

Oturum Oncesi formunu veya segtidiniz diimeyi gostermek i¢in Onizleme'yi segin.

Geri Git veya Formlar sekmesini secin ve Kaydet'i se¢in.

Not + Oturum Oncesi formu, her zaman Remote Support'un her destek oturumu icin otomatik olarak
olusturdugu bir destek oturumu numarasli i¢erir. Bu numarayi formdan kaldiramazsiniz.

* Oturum Oncesi veya Oturum Sonras! formunda edindiginiz bilgiler destek oturumunun
giinliigiinde depolanir. Giinligi goriintiileyebilir ve verileri hesap tablosu veya veritabanl
programinda agabilecediniz bir dosyaya gonderebilirsiniz.

Remote Support Oturum Penceresini Ozellestirme

Adim1
Adim 2
Adim 3

Adim4
Adim5
Adim 6

Adim7
Adim 8
Adim9

Miisterilerin ileti girmek i¢in kullandigi Remote Support oturum penceresini (pano) dzellestirebilirsiniz.
Formlar! istediginiz renkler, yazi tipleri ve grafiklerle de@istirebilir, durum iletilerinin s6zciiklerini degistirebilir
veya fotograf ekleyebilirsiniz.

Yordam

Yapilandirma > Support Center > Markalama 6gesini segin.

Yeni Stil Olustur'u segin.

Bu yeni stil i¢in bir ad girin.

En fazla 40 karakter girebilirsiniz; adda asagidaki karakterlerden herhangi birini kullanmayin: % #~ { } /\
*|" @.

Pencerede goriinen goriintiileri dedistirmek i¢in Goriintiiler sekmesini segin.

Ustbilgiyi degistirmek icin Ustbilgi sekmesini segin.

Panoda goriinen durum iletilerini degistirmek igin iletiler sekmesini secin ve Metin iletisi kutusundaki metni
degistirin.

Kullanilan yazi tiplerini ve renkleri degistirmek igin Yazi Tipleri ve Renkler sekmesini se¢in.

Sonuglarl gérmek icin Onizleme'yi secin.

Kaydet'i secin.
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Yeni Stil Sekmeleri

Remote Support Seceneklerini Ayarlama

Yeni Stil Sekmeleri

Goriintiiler Sekmesi

Sunu degistirmek igin...

Bunu yapin...

WebEx logosu WebEx logosunun yanindaki kutuyu isaretleyin.

CSR’nin fotografi Aracl fotografinin yanindaki kutuyu isaretleyin. CSR'nin Profilim sayfasinda kaydettigi fotograf,
bu segenek belirlendiginde goriiniir.

Genel bir fotograf Genel fotografin yanindaki kutuyu isaretleyin. CSR'nin Profilim sayfasinda kaydettigi fotograf, bu

secenek belirlendiginde goriiniir. Bilgisayarinizdan farkll bir fotograf yiiklemek icin CSR Fotografi
boliimiinde Gozat'l segin, birini segin ve ardindan Dosya Yiikle'yi secin.

Not  Yiiklediginiz fotodraf, 130 x 130 pikselden uzun

olmamalidir.

Usthilgi Sekmesi

Sunu degistirmek igin...

Bunu yapin...

Ustbilgi bashi Ustbilgi bashigi segeneginde, pencere iistbilgi alaninda goriinmesini istediginiz adi (en fazla 50
karakter) girin.
ipucu Metnin rengini degistirmek igin 9. adima bakin.

Ustbilgi yiiksekligi Ustbilgi yiikseklidi seceneginde, istedifiniz piksel saylsini girin.

Ustbilgi tiirii Ustbilgi tiirii secene@inde, Standart veya Ozel'i secin. Ozel'i segerseniz, HTML kodunuzu kutuya

girin ve Ozel Gériintiiler kutusunda Yeni Goriintiiler Yiikle'yi segin.

Ustbilgi goriintiisii

Goriinti yiikklemek i¢in Yiikle simgesini se¢in.

Kendi HTML ve
goriintiilerinizi kullanan
iistbilgi

Ustbilgi tiirii segenedinde, Ozel'i secin ve ardindan:
Kutuya HTML kodunu girin.

HTML'nizde bagvurulan goriintiileri yiiklemek i¢in Yeni Goriintiiler Yiikle'yi se¢in.

Yazi Tipleri ve Renkler Sekmesi

Sunu degistirmek igin...

Bunu yapin...

Ustbilgi arkaplan rengi

Ustbilgi arka plan rengi secenedinde, onaltilik renk deJerini girin veya renk kutusunu ve paletteki
bir rengi segin.
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CSR Uygulamalarini Paylasmak icin Secenekleri Belirtme .

Sunu degistirmek igin...

Bunu yapin...

Ustbilgi kenarlik rengi

Ustbilgi kenarlik rengi seceneginde, onaltilik renk de@erini girin veya renk kutusunu ve paletteki
bir rengi segin.

Ustbilgi kenarlik genislidi

Kenarlik Genisligdi seceneginde, {istbilgiyi ¢evreleyen satirin genisligini girin (kenarlik olmamasi
icin "0" girin).

Ustbilgi baslik rengi

Ustbilgi baslik rengi secenedinde, onaltilik renk de@erini girin veya renk kutusunu ve paletteki bir
rengi segin.

Ustbilgi yaz! tipi

Yazi Tipi'nde, varsayllan ve alternatif yazi tipini, genisligi ve boyutu belirtmek i¢in HTML kodunu
girin. Ornegin:

font-family: verdana; font-size: 12px; font-weight: bold; padding-right: 12px; padding-top: 12px;

Arka plan rengi

Arka plan rengi (pano) ve Arka plan rengi (web sayfasi) seceneginde, pano ve web sayfasl igin
kullanilacak rengi belirtin; onaltilik renk de@eri girin veya renk kutusunu se¢ip paletten bir renk
segin.

Metin renkleri

Metni rengi (pano) ve Metin rengi (web sayfasi) seceneginde, pano ve web sayfasi i¢in kullanilacak
rengi belirtin; onaltilik renk deeri girin veya renk kutusunu segip paletten bir renk segin.

CSR Uygulamalarini Paylasmak i¢in Secenekleri Belirtme

Bu secenekleri, bireysel destek temsilcileri icin kullanici hesaplarini diizenleyerek gecersiz kilabilirsiniz.

Yordam

Adim1 Yapilandirma > Support Center > Segenekler 6Jesini segin.

Adim2 CSR Tercihleri boliimiinde, CSR Panosu Ozellestirme baglantisini segin.

Adim 3 Paylasilan uygulamalarin nasil goriindiidiinii belirtmek igin asagidakilerden birini segin:

* Tam ekran - sigdirmak i¢in 6lgekle: Tam ekran goriiniimiinde goriintiile

* Tam ekran: Paylasilan uygulamay! veya masaiistlerini goriintiilemek i¢in kullanilabilir tiim alani kullanin.

* Pencere - sigdirmak i¢in dlgekle: Pencereyi doldurmak igin geniSletin.

* Pencere: Paylasilan bir uygulamanin veya masaiistiiniin, destek temsilcisinin veya miiSterinin ekranindaki

bir pencerede goriinece@ini belirtir. Ancak, uygulamanin veya masaiistiiniin boyutu pencereyi doldurmak
icin genislemez.

Adim 4 Paylasilan uygulamalari goriintiilemek i¢in kullanilan rengin kalitesini belirtmek tizere asagidakilerden birini

secin:

* 256 renk: Paylasilan bir uygulamanin veya masaiistiiniin, goriintiileyicide ya da destek temsilcisinin

veya misterinin ekraninda 256 renk olarak goriindiigiinii belirtir. Bu segenek, uygulamalari veya
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. Belge ve Web igerigi Paylasimi

masaiistlerini paylasmak i¢in Yiiksek renk secenegine gore daha az bant genisligi gerektirir. Bu nedenle,
bu segenek miisteri destek oturumuna katilmak i¢in ¢evirmeli baglanti kullaniyorsa kullanisli olur.

Not Bu segenek belirlenirse, siteniz igin varsayllan mod olarak Ekran Ornekleme goriintiilleme
modunu segin.

* Destek temsilcisi, CSR Panosunda Oturum sekmesini ve ardindan Oturum Secenekleri'ni secerek
destek oturumu sirasinda goriintiilleme modunu degistirebilir.

* Yiiksek renk (16 bit): Paylasilan bir uygulamanin veya masaiistiiniin, gériintiileyicide ya da destek
temsilcisinin veya miiSterinin ekraninda 16 bit renk olarak goriindiigiinii belirtir. Bu segenek, 256 renk
secene@inden daha fazla bant genisligi gerektirir, ancak daha iyi gériintiileme kalitesi saglar

Adim5 Kaydet'i se¢in.

Belge ve Web Icerigi Paylasimi

Destek oturumlariniz sirasinda belgeleri ve web igerigini nasil paylasacaginizi belirtebilirsiniz:
* Belge paylasimi: kullanicilar belgelerinizi (sunum, editim ve toplanti notlarl) goriintiileyebilir.
» Web igeri@i paylasimi: kullanicilar igeri@inizi (ses ve video) goriintiileyebilir.

* Uzaktan yazdirma: kullanicilarin bilgisayarinda bulunan bir belgeyi yerel yazicinizda yazdirabilirsiniz.

Uzaktan yazdirma, Web ve Belge paylasimi ile kullanilamaz.

Yordam

Adim1 Yapilandirma > Support Center > Segenekler 6gesini segin.
Adim2 CSR Tercihleri boliimiinde, CSR Panosu Ozellestirme baglantisini segin.
Adim3 igerik paylasimini belirtmek icin agagidakilerden segim yapin:

* Web iceridi paylasimi: Web icerigini paylasmak i¢in bu secenegi iSaretleyin. Bu se¢enedi
isaretlediginizde "Uzaktan yazdirma" se¢eneginin isareti kaldirilir. Varsayilan de@er etkindir.

* Belge paylasimi: Belgeleri ve sunumlari paylasmak i¢in bu segenedi iSaretleyin. Bu secenegi
isaretlediginizde "Uzaktan yazdirma" se¢eneginin isareti kaldirilir. Varsayilan de@er etkindir.

* Uzaktan yazdirma: Kullanicinin bilgisayarindaki belgeleri yazicinizda yazdirmak i¢in bu onay kutusunu
isaretleyin. Bu segene@i isaretlediginizde, "Belge paylasimi” ve "Web iceridi paylasimi" seceneklerinin
isareti kaldirilir. Varsayilan deger devre disidir.

Adim4 Kaydet'i secin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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CSR Oturumlarini Otomatik Olarak Kaydetme .

CSR Oturumlarini Otomatik Olarak Kaydetme

Adim1
Adim 2
Adim 3

Adim 4
Adim5
Adim 6

Oturumlar sona erdiginde, Remote Support kaydi belirttiginiz bir konuma ve dosya adinda belirtilen oturum
saylslyla kaydeder. SessionNumber.wrf.

Bu segeneqi etkinlestirirseniz, CSR'ler destek oturumlari sirasinda WebEx Kaydedici'yi manuel olarak
baslatamaz.

Yordam

Yapilandirma > Support Center > Secenekler 6Jesini se¢in.
CSR Tercihleri altinda, CSR Panosu Ozellestirmesi badlantisini segin.

Bir toplanti basladiginda otomatik olarak kayda baglamak i¢in Toplanti basladiginda otomatik olarak
kaydi zorla'yi segin.

Ag tabanli kayit (NBR) veya Kaydi yerel bilgisayarda kaydet'i segin.
Oturum kayitlarinin kaydedilece@i konumu belirtin.
Kaydet'i secin.

Sohbet Baglamsal Gecisine Izin Verme

Adim1
Adim 2
Adim 3

Adim 4

Bu 6zellik, yalnizca sitenizde sadlaniyorsa kullanilabilir. Varsayilan ayar kapalidir.

Yalnizca iki katilimeinin (toplanti sahibi ve katilimel) oldugu Remote Support oturumlarinda, sohbeti alan
katilimeinin adinl giren ayar! agabilirsiniz:

* Suna gonder etiketi "Tim Katilimcilar"dan belirli toplanti sahibine veya katilimel adina geger.

» Gonderilen sohbet mesajlarinin 6niine "...Tiim Katilimcilara" yerine "... [kati/imc_adi] adli kisiye"
gelir.

Yordam

Yapilandirma > Support Center > Secenekler 6Jesini se¢in.
CSR Tercihleri altinda, CSR Panosu Ozellestirmesi badlantisini segin.

"Tim Katilimcilar"i sohbeti alan katilimcinin gergek adiyla degistirmek i¢in Sohbet baglamsal geciSine
izin ver'i isaretleyin.
Kaydet'i se¢in.
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. Etkin Olmayan Oturumlari Otomatik Olarak Sonlandirma

Etkin Olmayan Oturumlari Otomatik Olarak Sonlandirma

Adim1
Adim 2
Adim 3

Adim 4

Adimb5

Destek temsilcisi oturum sirasinda belirli bir siire etkin olmazsa, Remote Support oturumu otomatik olarak
sonlandirabilir. Oturum sona ermeden dnce Remote Support, CSR oturumun devam ettirilmesini istemedigi
stirece CSR'yi oturumun otomatik olarak sona erece@ine iliskin olarak uyarabilir.

Yordam

Yapilandirma > Support Center > Secenekler 6gesini segin.
CSR Tercihleri boliimiinde, CSR Panosu Ozellestirme'yi segin.

Ozellikler boliimiinde, Destek oturumu su kadar siireden fazla bosta kalirsa aracly! uyar 6Jesini segin
ve ardindan oturumu sonlandirmadan dnce beklenecek dakika sayisini girin.

CSR yanit vermezse oturumu sonlandirmak i¢in Araci Su kadar siire gectikten sonra yanit vermezse
oturumu otomatik olarak sonlandir'i secin ve ardindan beklenecek dakika saylisini girin.

Kaydet'i segin.

Miisteri Destedi Temsilcileri icin Talimatlari Ozellestirme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4

Remote Support, destek temsilcisinin miiSterinin destek oturumuna katilmasina ve destek segeneklerini
kullanmasina yardimel olmak i¢in uygulayabilecedi talimatlar saglar. CSR'ler, CSR Panosunda Talimatlar
baglantisini segerek bu talimatlara erisebilir.

Diiz metin veya HTML formatli talimatlarinizi bagka bir uygulamada hazirlayabilir, ardindan bunlarl bu
sayfadaki kutuya kopyalaylp yapistirabilirsiniz.

Yordam

Yapilandirma > Support Center > Secenekler 6Jesini se¢in.
CSR Tercihleri boliimiinde, CSR Panosu Ozellestirme'yi segin.
Talimatlar bolimiinde, Ozel Talimatlar'i segin.

Asagidakilerden birini se¢in:
* Diiz metin: talimatlar formatlanmaz. En fazla 2000 karakter girebilirsiniz.

* HTML: Numaralandirilmis listeler ve madde isaretleri eklemek, metni hizalamak, yatay satirlar, arka
plan ve HTML kodlama ile miimkiin olan bir format eklemek i¢in talimatlari formatlayabilirsiniz. En
fazla 4000 karakter girebilirsiniz.

* Varsayllan talimatlar, Remote Support'un otomatik olarak destek oturum numarasiyla degistirdigi
%SessionID% de@iskenini igerir. Bu degiskeni iletiden kaldirirsaniz, kullanicilarin oturuma katilmadan

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Miisteri Destegi Temsilcileri icin Talimatlari Ozellestirme .

once oturum kimligini girmesi gerekir. Bu nedenle, bu degiskeni 6zel talimatlariniza dahil etmenizi
Oneririz.

Adim5 Talimatlarinizi kutunun i¢ine girin.
Adim6 Kaydet'i secin.
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. Miisteri Destegi Temsilcileri icin Talimatlari Ozellestirme
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BOLUM 6

Training Center Seceneklerini Ayarlama

» Training Center'da E-Ticaret, sayfa 77

» PayPal Payflow Pro Bilgilerinizi Girme, sayfa 78

» PayPal Express Checkout (Kanada) Bilgilerinizi Girme, sayfa 79

» PayPal Express Checkout (ABD) Bilgilerinizi Girme, sayfa 80

» PayPal Website Payments Pro (Ingiltere) Odeme Bilgilerinizi Girme, sayfa 81
* Test ve Uretim Modlari Arasinda Gegis Yapma, sayfa 82

+ Indirim Kuponlari Ekleme ve Silme, sayfa 82

+ Indirim Kuponu Tarihlerini Uzatma, sayfa 83

+ Sirket Bilgilerinizi Girme, sayfa 83

* Kredi Karti Sayfasini Ozellestirme, sayfa 84

 Training Center E-posta Segeneklerini Ayarlama, sayfa 84

Training Center'da E-Ticaret

Training Center i¢in eTicaret secenedini etkinlestirirseniz, toplanti sahipleri planlanan oturumlara ve yayinlanan
kayitlara erisim i¢in kredi kartl 6demeleri gerektirebilir. Cevrimici 6deme sadlayicisi bilgilerinizi girdikten
sonra, Training Center sitenizden kredi kart! iSlemlerini iSleyebilirsiniz.

Training Center; PayPal Payflow Pro, PayPal Website Payments Pro (ingiltere) ve PayPal Express Checkout
(ABD ve Kanada) 6deme isleme hizmetlerini destekler.

ipucu  Katilimcl e-ticaret secenedi siteniz i¢in etkinlestirilirse, Training Center Site Ayarlarl sayfanizin Site
Sec¢enekleri boliimiinde e-ticaret segeneklerini goriirsiiniiz.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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. PayPal Payflow Pro Bilgilerinizi Girme

PayPal Payflow Pro Bilgilerinizi Girme

Training Center Seceneklerini Ayarlama

Bu prosediirii gerceklestirmek i¢in uygun PayPal yapilandirma bilgilerini gerekli kilarsiniz.

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Training Center 6Jesini segin.

Adim 2 Site Se¢enekleri boliimiinde, Katilimel e-ticaret onay kutusunu isaretleyin.

Adim3 Ayarlar'l segin.

Adim 4 Genel e-ticaret parametreleri altinda Saglayicilari Belirtin 6gesini segin.

Adim5 Saglayici listesinden PayPal Payflow Pro'yu se¢in ve ardindan gerekli bilgileri girin.

Adim6 Giincelle'yi segin.

Yapilandirma Ogeleri: PayPal Payflow Pro

Alan Aciklama

Yapilandirma Ogeleri:

hizmetinizin size verdigi kimligi kullanin.

is Ortadi Kimligi Cevrimici 6deme hizmetiniz igin kimlik numarasini girin. Uretim modu i¢in ¢evrimici 6deme

veya adl girin.

Saticl Oturum A¢ma Sitenizin 6deme iSleme sunucusunda oturum a¢gmak i¢in kullandig1 saticl oturum agma kimligi
Kimligi/Tedarikg¢i numarasinl veya adl girin.
Kullanicl Kimligi Sitenizin 6deme iSleme sunucusunda oturum agmak i¢in kullandidi kullanici kimlik numarasini

Parola Sitenizin 6deme iSleme sunucusunda oturum agmak i¢in kullandi§i parolay! girin.

Bir PayPal Hesap Tiirii secin:

Website Payments Pro Odemeleri PayPal Express Checkout Account Optional (ECAO) Payflow Pro sayfasini kullanarak
kontrol etmeyi se¢in. Kredi veya hesap karti se¢im alani goriintiilenmeyecektir.

Website Payments Pro kartl se¢im alanini etkinleStirmek i¢in bunu segin.
Payflow Edition

PayPal Payments Pro veya Kullanicilar i¢in sunulan Visa, MasterCard, AMEX ve Discover secenekleriyle kredi veya borg
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PayPal Express Checkout (Kanada) Bilgilerinizi Girme .

Alan

Aciklama

Payflow Pro

Kullanicilar i¢in sunulan Visa, MasterCard, AMEX, Discover, Diners Club ve JCB segenekleriyle
kredi veya borg kartl segim alanini etkinlestirmek i¢in bunu segin.

Express Checkout onay kutusu - Alicilarin 6deme iSlemini saticinin sitesinde baglatmasini ve
sonlandirmasini saglayan Express Checkout segene@ini etkinlestirmek i¢in bunu isaretleyin. PayPal
hesabl oturum agma sayfasl i¢in baglantilar.

Siteniz icin desteklenen kredi kartlari/bankamatik kartlari:

Kart onay kutularl

Siteniz i¢in desteklenen kredi ve borg kartlarini isaretleyin. PayPal Hesap Tiirii Se¢in secenegine
bagdli olarak, bu alan goriinmeyebilir veya yukarida agiklandidi gibi ¢esitli kart secenekleri

gosterebilir.

Sitenizde goriintiilenen para birimi sembolii:

semboliinii destekler.

Para birimi sembolii Sitenizde goriintiilenen para birimi sembolii. PayPal Payflow Pro yalnizca USD $ (ABD dolari)

PayPal Express Checkout (Kanada) Bilgilerinizi Girme

Bu prosediirii gergeklestirmek i¢in uygun PayPal Express Checkout yapilandirma bilgilerini gerekli kilarsiniz.

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Training Center 6Jesini segin.
Adim2 Site Se¢enekleri boliimiinde, Katilimel e-ticaret onay kutusunu isaretleyin.
Adim3 Ayarlar'l segin.

Adim 4 Genel e-ticaret parametreleri altinda Saglayicilari Belirtin 6Jesini segin.

Adim5 Saglayici listesinden PayPal Express Checkout (Kanada) segenegini belirleyin ve ardindan gerekli bilgileri

girin.

Adim6 Giincelle'yi segin.

Yapilandirma Ogeleri: PayPal Express Checkout (Kanada)

Alan Aciklama
PayPal oturum acma e-posta PayPal hesabinda oturum agmak i¢in e-posta adresini girin.
adresi

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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. PayPal Express Checkout (ABD) Bilgilerinizi Girme

Alan Aciklama

WebEx'e API izni verme Baglantiyl se¢in ve gérlinen talimatlarl uygulayin. Bu, WebEx'in sizin adiniza iSlem
calistirmasina izin vermek i¢in gereklidir.

Para birimi sembolii... Sitenizde goriintiilenen para birimi semboliinii dedistirmek i¢in Degistir'i se¢in. PayPal
Express Checkout (Kanada) varsayilan para birimi olarak CAD C$ (Kanada Dolarl) semboliinii
destekler.

PayPal Express Checkout (ABD) Bilgilerinizi Girme

Yordam

Adim1 Navigasyon cubugunda, Yapilandirma > Training Center 6Jesini segin.

Adim 2 Site Secenekleri boliimiinde, Katilimel e-ticaret onay kutusunu iSaretleyin.

Adim3 Ayarlar'l segin.

Adim4 Genel e-ticaret parametreleri altinda Saglayicilari Belirtin 6gesini segin.

Adim5 Saglayici listesinden PayPal Express Checkout (ABD) secenegini belirleyin ve ardindan gerekli bilgileri
girin.

Adim 6 Giincelle'yi segin.

Yapilandirma Ogeleri: PayPal Express Checkout (ABD)

Alan Aciklama
PayPal oturum agma e-posta adresi PayPal hesabinda oturum agmak i¢in e-posta adresini girin.
WebEx'e API izni verme Baglantiyi segin ve goriinen talimatlari uygulayin. Bu, WebEx'in sizin adiniza islem

calistirmasina izin vermek i¢in gereklidir.

Para birimi sembolii... Sitenizde goriintiillenen para birimi semboliinii girmek igin Degistir'i secin. PayPal
Express Checkout (ABD) varsayllan para birimi olarak USD $ (ABD dolart)
semboliinii destekler.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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PayPal Website Payments Pro (ingiltere) Odeme Bilgilerinizi Girme

PayPal Website Payments Pro (ingiltere) 0deme Bilgilerinizi
Girme

Yordam

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4
Adim5

bilgileri girin.
Adim 6

Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Training Center 6desini segin.
Site Secenekleri boliimiinde, Katilimel e-ticaret onay kutusunu iSaretleyin.
Ayarlar'l secin.

Genel e-ticaret parametreleri altinda Saglayicilari Belirtin 6gesini segin.

Saglayicl listesinden PayPal Website Payments Pro (ingiltere) secenedini belirleyin ve ardindan gerekli

Giincelle'yi segin.

PayPal Website Payments Pro (ingiltere) Ayarlari

Alan

Aciklama

Yapilandirma Ogeleri:

is Ortadi Kimligi

Cevrimici 6deme hizmetiniz i¢in kimlik numarasini girin. Uretim modu i¢in ¢evrimici ddeme
hizmetinizin size verdigi kimligi kullanin.

Saticl Oturum A¢ma
Kimligi/Tedarikgi

Sitenizin 6deme iSleme sunucusunda oturum agmak i¢in kullandid! saticl oturum a¢gma kimligi
numarasinl veya adl girin.

Kullanicl Kimligi

Sitenizin 6deme isleme sunucusunda oturum agmak igin kullandigi kullanici kimlik numarasini
veya adl girin.

Parola

Sitenizin 6deme isleme sunucusunda oturum agmak i¢in kullandigi parolayi girin.

Bir PayPal Hesap Tiirii secin:

Website Payments Pro

Odemeleri PayPal Express Checkout Account Optional (ECAO) Payflow Pro sayfasini
kullanarak kontrol etmeyi se¢in. Kredi veya hesap kartl se¢im alani goriintiilenmeyecektir.

Website Payments Pro Payflow
Edition

Kullanicilar i¢in sunulan Visa/Debit/Electron ve MasterCard segenekleriyle kredi veya borg
kartl se¢im alanini etkinlestirmek i¢in bunu segin.

Siteniz icin desteklenen kredi kartlari/bankamatik kartlari:

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -



Training Center Seceneklerini Ayarlama

. Test ve Uretim Modlari Arasinda Gecis Yapma

Alan

Aciklama

Kart onay kutularl

Siteniz i¢in desteklenen kredi ve borg kartlarini isaretleyin. PayPal Hesap Tiirii Secin
secene@ine bagli olarak, bu alan gériinmeyebilir veya yukarida agiklandigi gibi gesitli kart
secenekleri gosterebilir.

Sitenizde goriintiilenen para birimi sembolii:

Para birimi sembolil

Sitenizde goriintiilenen para birimi semboliinii girmek igin Degistir'i segin.

Test ve Uretim Modlari Arasinda Gecis Yapma

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5

E-ticaret segene@ini yapilandirdi§inizda, gergek islem yapmadan deg@isikliklerinizi test etmek i¢in “test”
modunu etkinlestirebilirsiniz. E-ticaret yapilandirmasi tamamlandi§inda, kullanicilarin test ettiginiz
degisiklikleri kullanarak degisiklikler yapabilmesi i¢in modu "iiretim" olarak de@istirebilirsiniz.

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Training Center 6gesini segin.
Site Secenekleri boliimiinde, Katilimel e-ticaret onay kutusunu iSaretleyin.
Ayarlar'l segin.

Calisma modu i¢in Uretim veya Test'i secin.

Giincelle'yi secin.

Indirim Kuponlari Ekleme ve Silme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5
Adim 6
Adim7
Adim 8

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Training Center 6Jesini se¢in.
Site Se¢enekleri boliimiinde, Katilimel e-ticaret onay kutusunu isaretleyin.

Ayarlar'l secin.

Genel e-ticaret parametreleri boliimiinde, Kuponlari etkinlestir veya devre disi birak diigmesini se¢in.

Kupon olusturmak i¢in kuponlarin etkinlestirildiginden emin olun ve Kuponlar diigmesini se¢in.
Bir kuponu silmek i¢in kupon adinin yanindaki kutuyu isaretleyin ve Kuponlari Sil'i se¢in.
Yeni bir kupon olusturmak i¢in Kupon Olustur'u se¢in.

Kupon Olustur sayfasina asagidaki bilgileri girin.
* Kupon Kodu Uzunlugu: Kupon kodunun uzunlugunu girin.

» Sirket veya Kisi: Kuponu goéndermek istediginiz Sirketin veya kiSinin adini girin.

- WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu



| Training Center Seceneklerini Ayarlama
indirim Kuponu Tarihlerini Uzatma .

* E-posta: E-posta adresini girin.

* Kupon Sayisi: Kupon saylisini girin.

* Fiyat (ABD dolar1): indirimli tutari girin (ABD dolari olarak).
* Kalan siire: Kuponun gegerli oldugu giin saylsinl girin.

* Ana Kuponlar: Ana kuponlar olusturmak i¢in Ana Kuponlar'l isaretleyin.

Adim9 Olustur'u se¢in ve Kupon Olustur sayfasini kapatin.

Indirim Kuponu Tarihlerini Uzatma

Yordam

Adim1 Navigasyon cubugunda, Yapilandirma > Training Center 6Jesini segin.

Adim2 Site Se¢enekleri boliimiinde, Katilimel e-ticaret onay kutusunu isaretleyin.

Adim3 Ayarlar'l segin.

Adim 4 Genel e-ticaret parametreleri boliimiinde, Kuponlar! etkinlestir veya devre disi birak diigmesini segin.
Adim5 Kupon tarihini uzatmak i¢in kuponlarin etkinlestirildiginden emin olun ve Kuponlar diigmesini segin.
Adim 6 Uzatmak istedi§iniz kuponun adinin yaninda bulunan kutuyu isaretleyin ve Kupon Tarihini Uzat'l secin.
Adim7 Gegerli giinden itibaren kuponu uzatmak istediginiz giin sayisini girin.

Adim8 Giincelle'yi segin ve Kupon Tarihini Uzat sayfasini kapatin.

Sirket Bilgilerinizi Girme
Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Training Center 6Jesini segin.
Adim2 Site Se¢enekleri boliimiinde, Katilimel e-ticaret onay kutusunu isaretleyin.
Adim3 Ayarlar'l segin.

Adim4 Genel e-ticaret parametreleri boliimiinde:

* Ticari ad i¢in Sirketiniz veya kuruluSunuz i¢in goriinmesini istediginiz ad! girin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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. Kredi Karti Sayfasini Ozellestirme

* Destek bilgisi icin katilimcilarin gevrimi¢i 6deme iSlemlerinizde destek almak i¢in kullanmasini
istediginiz e-posta adresini veya telefon numarasini girin.

Adim5 Sayfanin en altina gidin ve Giincelle'yi se¢in.

Kredi Karti Sayfasini Ozellestirme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4

Adim 5

Toplanti sahipleri, sitenizde oturumlar planlayabilir veya kayitlar yayinlayabilir; bunlara eriSim i¢in 6deme
yapllmasli gerekir. Katilimclilar Kredi Karti sayfasinda kredi karti bilgilerini saglar. Bu sayfa i¢in tistbilgi ve
altbilgi metnini degistirebilirsiniz.

Ornegin, basliga ek bilgiler veya talimatlar yerlestirebilir ya da altbilgide sart ve kosullari belirtebilirsiniz.

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Training Center 6Jesini se¢in.
Site Se¢enekleri boliimiinde, Katilimel e-ticaret onay kutusunu iSaretleyin.
Ayarlar'l segin.

Katilimer Odeme Sayfasi icin Metni Ozellestir boliimiinde, metni degistirin veya sayfanin {istbilgi (iist)
veya altbilgisine (alt) ekleyin.

Giincelle'yi segin.

Training Center E-posta Seceneklerini Ayarlama

Adim1
Adim 2

Adim 3

Adim 4

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Training Center 6Jesini se¢in.

Varsayllan Se¢enekler altinda, Varsayilan e-posta secenekleri i¢in gondermek istediginiz e-posta iletilerini
secin.

WebEx'in oturumlar baglamadan 6nce bildirim e-posta iletileri gondermesini saglamak i¢in Animsatici altinda
iletilerin gonderilmesini istediginiz kisileri (katilimcilar, toplanti sahipleri veya her ikisi de) ve oturum
baslamadan dnce gececek siireyi belirtin.

Site Ayarlarini Giincelle'yi segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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BOLUM 7

E-posta Sablonlarini Yonetme

* E-posta Sablonlari, sayfa 85

* E-posta Sablonlarini Ozellestirme, sayfa 85

* Varsayllan E-posta Sablonunu Geri Yiikleme, sayfa 86
* CMR Karma Sablonlarini Anlama, sayfa 86

E-posta Sablonlari

WebEx siteniz, HTML ve diiz metin formatinda 6zellestirilebilir e-posta sablonlarl ierir. E-posta Sablonlari
sayfasl, sablonun HTML formatl siiriimiiniin kullanilip kullanilamadigini gésterir.

Metin tabanli bir e-posta Sablonunu 6zellestirdiyseniz, HTML siiriimii kullanilamaz. Varsayilan Sablona
donerseniz, HTML siiriimii kullanilabilir hale gelir.

E-posta Sablonlarini Ozellestirme

WebEx hizmetiniz, 6rnedin toplantl sahipleri oturumlari planlarken veya deg@istirirken e-posta iletilerini
otomatik olarak gonderir. Sitenizde e-posta Sablonlarl segenei varsa, bu e-posta iletilerini tanimlayan Sablonlari
degistirebilirsiniz. Herhangi bir e-posta Sablonunu varsayllan durumuna da dondiirebilirsiniz.

N

Not  E-posta sablonlarl secenedini etkinlestirme hakkinda bilgi i¢in WebEx hesap yoneticinize basvurun.

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda Yapilandirma > E-posta > E-posta Sablonlari 6Jesini segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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E-posta Sablonlarini Yonetme |
. Varsayilan E-posta Sablonunu Geri Yiikleme

Kullanilabilir e-posta sablonlarinin listesi goriiniir.

Adim2 Sunun icin Mevcut E-posta Sablonlari agilir listesinde, Sablonlari 6zellestirmek istediginiz hizmeti segin.
Adim3 Degistirmek istedidiniz Sablonu se¢in.
Adim 4 gierektiginde metni de@istirin ve degiskenleri kaldirin veya yeniden diizenleyin.

Onemli Bir sablon igerisindeki degiskenleri tasiyabilirsiniz, ancak adlarinl degiStiremezsiniz.

* Bir sablon igerisindeki de@iskenleri tagiyabilirsiniz, ancak adlarini degistiremezsiniz.

* Her e-posta Sablonu, kendi degiskenler kiimesini igerir. Bir Sablondan diderine degiskenlerin
kopyalanip yapistirilmasi desteklenmemektedir.

Degiskenler, adlarindan 6nce ve sonra yiizde (%) isaretiyle goriiniir.

Adim5 HTML e-posta sablonunu 6zellestirdikten sonra, Sablonunuzun beklendidi gibi goriindiigiinden emin olmak
icin HTML'yi Onizle'yi segin.
Adim 6 Giincelle'yi segin.

Varsayilan E-posta Sablonunu Geri Yiikleme

E-posta sablonunu 6zellestirdiyseniz, orijinal durumuna dondiirebilirsiniz.

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda Yapilandirma > E-posta > E-posta Sablonlari 6Jesini segin.
Adim 2 Geri yiiklemek istediginiz Sablonun adinin yanindaki onay kutusunu isaretleyin.

Adim3 Sayfanin en altinda Varsayilana Dondiir'i segin.
Sablonu varsayllan durumuna dondiirmek istediginizi onaylamanizi isteyen bir ileti goriiniir.

Adm4 Tamam' segin.

CMR Karma Sablonlarini Anlama

Kullanilabilir e-posta Sablonlarl Yapilandirma > E-posta > E-posta Sablonlar| sayfasinda gériiniir. Sunun
icin Mevcut E-posta Sablonlari agilir listesinden Meeting Center'l se¢in. Bu sablonlarin bazilari, toplantl
katilimcllari veya toplanti sahipleri igin 6zeldir. Toplanti sahibi Sablonlarl, Toplantl Sahibi Anahtarl ve Toplanti
Sahibi Erisim Kodu gibi 6nemli bilgiler igerir.

Siteniz i¢in eklenen toplanti sahibi ve katilimcl e-posta Sablonlarinin sayisi, WebEXx sitesi stiriimiiniize bagli
olarak farklilik gdsterir:

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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CMR Karma Sablonlarini Anlama

WebEx Sitesi Siiriimii

Toplanti Tiirii

Kullanilabilir E-posta Sablonlar

Katilime Siiriimleri Toplanti Sahibi Siiriimleri

Yalnizca WebEx veya o ey o .
Tiim striimlerdeki Mac yalnizca Ses Dahil Edildi Dahil Edilmed
kullanicilari

CMR Karma Dahil Edildi Dahil Edilmedi
WBS28.9-WBS28.12.27 (Sitede
CMR Karma Ya11n|| zea ,;N ebEXveya | nyhil Edildi Dahil Edildi
etkinlestirilmeyerek) yainizea Ses
WBS28.9-WBS28.12.27 (Sitede | Yalnizca WebEx veya Dahil Edildi Dahil Edilmedi

CMR Karma etkinlestirilerek)

yalnizca Ses

WBS28.9-WBS28.12.27 (Sitede

CMR Karma etkinlestirilerek) CMR Karma Dahil Edildi Dahil Edilmedi
Yallnl' zea ,;N ebEx veya | by il Edildi Dahil Edilmedi
WBS29.11-WBS29.13.2 yainizea Ses
CMR Karma Dahil Edildi Dahil Edilmedi
Yallnl'zca :V ebExveya | nyhil Edildi Dahil Edildi
WBS29.13.10 yainizea 5es
CMR Karma Dahil Edildi Dahil Edilmedi

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -



E-posta Sablonlarini Yonetme |
. CMR Karma Sablonlarini Anlama

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Site Gilvenligini Yonetme

» Giivenlik Seceneklerini Ayarlama, sayfa 89

» Tek Oturum A¢ma Yapilandirmas! Belirtme, sayfa 94

* |s Ortadi Tarafindan Atanan Kimlik Dogrulamasini Etkinlestirme, sayfa 94
 Sertifikalarl Goriintilleme, sayfa 95

» Gigli Parola Kriterleri Belirtme, sayfa 95

 Dijital Sertifikalari Etkinlestirme (PKI), sayfa 97

Giivenlik Seceneklerini Ayarlama

Site Yonetimi, WebEx hizmet sitenizin yetkisiz bir Sekilde kullanilmasinl 6nlemek i¢in birkag yontem saglar.
Sunlari yapabilirsiniz:

* Parolalarin tahmin edilmesini zorlastirmak i¢in kati parola kriterleri belirtebilirsiniz

* Toplanti katilimcilarinin WebEx oturumlarina yetkisiz bir sekilde eriSmesini dnlemek icin parolalar
saglamasini gerekli kilabilirsiniz

* Tiim kayIp parola isteklerini inceleyebilirsiniz

* Access Anywhere'in kullanilmasina izin verebilirsiniz
Yordam

Adim1 Sol navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6Jesini segin.
Adim2 Giivenlik Secenekleri boliimiinde, sitenizin segeneklerini yapilandirin.
Adim3 Giincelle'yi segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Giivenlik Secenekleri

Giivenlik Secenekleri

Site Giivenligini Yonetme

Secenek

Aciklama

Hesap yonetimi boliimii

Kullanicinin kullanici adi
deQistirmesine izin ver

Kullanicilarin kullanici profillerini diizenleyerek kullanici adlarini de@istirmesine izin vermek
icin bunu se¢in. Bu secenek, sitenizde Otomatik Oturum A¢ma secene@i etkinse kullanilamaz.

Kullanicinin e-posta adresini
giincellemesi i¢in onay gerekiyor

Hesap Yonetim Ayarlarl boliimiinde Toplanti sahibi hesap isteklerin incele secilirse, bu
ayar site yoneticisinin toplantl sahibinin e-posta adresi giincelleme istegini onaylamasini
gerektirir.

[N] basarisiz oturum agma
girisiminden sonra hesabl kilitle

Bunu segin ve ardindan bir kullanicinin size destek i¢in bagvurmadan 6nce ka¢ kez oturum
agmaya ¢aliSacaginl belirtin. Hesaplar kilitlendiginde site yoneticisinin de bilgilendirilmesini
segebilirsiniz.

[N] dakika sonra hesabin kilidini
otomatik olarak a¢

Belirttiginiz saylda dakikadan sonra hesaplarin kilidini otomatik olarak agmak i¢in bunu segin.

[N] giin islemsizlikten sonra hesabl
devre disi birak

Bir hesabin kapatilmadan 6nce kag giin devre disI kalacagini belirtmek i¢in bunu segin. Bir
hesap, kullanicl oturum agtiginda "etkindir". Zamanlayicl, se¢enek a¢ildiginda baslar.

Onemli Site yoneticisinden kullaniciya hesabinin devre disi birakildigimi bildiren iletiSim

gonderilmez.

Otomatik Oturum A¢ma API'leri
aclk olsa dahi kullanicinin parola
degistirmesine izin ver

Otomatik Oturum A¢ma API'leri kullanimda olsa bile kullanicilarin parola de@istirmesine
izin vermek i¢in bunu segin.

Kullanici hesaplarini API'ler yoluyla
yoOnet

Kullanici hesaplarl olusturmak veya de@istirmek i¢in URL veya XML API'leri kullanmak
iizere bunu se¢in.

Parolaml! unuttum

Kullanici parolasini unuttugunda goriintiilenecek segenekleri belirtin:
» Site yoneticilerinin kullanici parolasl isteklerini almasini belirtin.

* Parolay! igeren bir e-postanin gonderilmesini ve isteklerin site yoneticisi tarafindan
onaylanmasinl istiyorsaniz Parolayi degiStirme baJlantisini iceren e-posta gonder'i
se¢in. SSO olmayan sitelerde Parolay! degistirme baglantisini iceren e-posta gonder
secenei varsayllan olarak segilidir.

* Parolay! sifirlama hakkinda kendi e-posta iletinizi oluSturmak istiyorsaniz Markalama
metnini goriintiile secenegini belirleyin. SSO sitelerinde bu segenek varsayilan olarak
secilidir.

Not  API'lerle kullanici hesaplarini yonet secenedi belirlenmiSse, yalnizca

Markalanabilir metni goriintiile segenedi kullanilabilir.

Hesap Kayit boliimii

- WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu



Site Giivenligini Yonetme

Giivenlik Secenekleri

Secenek

Aciklama

Yeni hesaplar i¢in onay gerekiyor

Kullanicilarin hesap kaydl i¢in onay gerektirmek {izere bunu segin. Ayrica, onay baglantisinin
etkin kalacag1 giin sayisini belirtebilirsiniz. Hesap bu siire igerisinde agllmazsa, baglantinin
stiresi dolar.

Her yeni bir hesap
olusturuldugunda, tiim site
yoneticilerine bildirim génder

Yeni bir kullanicl hesabl olusturuldugunda tiim site yoneticilerini bilgilendirmek i¢in bunu
segin.

Kayit formunda giivenlik kontroliinii
goster

Daha fazla giivenlik saglamak i¢in yeni kullanicilarin ekranda goriinen bozuk bir goriintiiniin
harflerini veya rakamlarinl yazmasini gerekli kilmak iizere bunu segin.

Parola yonetimi boliimii

Yeni kullanicl hesaplarl i¢in giiglii
parolalar gerektir

Tiim yeni ve deg@istirilmi$ kullanici parolalarinin belirttiginiz parola kriterleriyle uyumlu
olmasini gerekli kilmak i¢in bunu segin. Kati parola kriterleriyle ilgili daha fazla bilgi igin.

Kullanicinin hesap parolasini
gerezlere kaydetmesine izin ver

Kullanicilarin, ayni bilgisayarl kullanarak oturum agtiklarl her seferinde parolalarini
girmemeleri i¢in parola bilgilerini kaydetmesine izin vermek iizere bunu segin.

Son [N] parolanin yeniden
kullanilmasina izin verme

Kullanicilarin belirtilen sayida benzersiz parola secene dek aynl parolayl segmesini dnlemek
icin "dongiisel parolalar" olarak da bilinen bu se¢enedi se¢in.

E-postalara parolalari dahil etme...

Kullanicilarin parolalari sifirladiklarinda aldiklarl e-posta iletisinden parola bilgilerini harig
tutmak i¢in bu segenegi belirleyin. Bunun yerine, e-posta parolayi iceren SSL korumali web
sayfasinin baglantisinl igerir. Sonraki segenek, kullanicinin sayfayl yalnizca bir kere
gorintiilemesini saglar.

Parola sayfasina yalnizca bir kez
erisim izni ver

Yukaridaki secenek belirlendiginde, kullanicilarin parolaya bir kez erismesine izin vermek
icin bu secenegi kullanin.

Parola sifirlama boliimii

Gegici parolanin de@istirilmesinden
Once gegmesi gereken giin saylsl

Gegici parolalarin gegersiz oldugu giin sayisini sinirlamak i¢in bu segenegi belirleyin.

Parola incelemesi boliimii

Tiim kullanicilari, parolalarini her
[N] giinde bir degistirmeye zorlayin

Kullanicilari belirtilen sayida giin gegtikten sonra parolalarini de@istirmeye zorlamak i¢in
bunu segin.

Tim kullanicilari, parolalarini bir
sonraki oturum agmada
degistirmeye zorlayin

Kullanicilari bir sonraki oturum agislarinda parolalarini degistirmeye zorlamak i¢in bunu
secin.

Merkezler boliimii

Tim toplantilarin listelenmemis
olmasI gerekir

Meeting Center, Event Center ve Training Center i¢in ayrl secenekler. Tim WebEx
oturumlarinin site takviminde listelenmemi$ olmasini gerekli kilmak i¢in bunu iSaretleyin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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Tiim toplantilarin bir parolasi olmasl
gerekir

Meeting Center, Event Center ve Training Center igin ayr\ segenekler. Kullanicilarin planlanan
tiim WebEx oturumlarl i¢in gegerli bir parola saglamasini gerekli kilmak tizere bunu isaretleyin.

Onemli  Varsayilan olarak, Tiim toplantilarin bir parolasi olmasi gerekir secenedi isaretlidir.
Sitenizde toplantilarin giivenligini saglamak i¢in bu se¢enegi iSaretli birakmanizi

Oneririz.

Parolay! davetten ¢ikar

Yalnmzca Meeting Center icin gegerlidir. Parolanin davet e-postasinda gonderilmesini dnlemek
i¢in bunu se¢in.

Telefonla katilma durumunda
kullanicilarin hesabi olmasini
gerektir

Yalnizca Meeting Center ve Training Center igin gecerlidir. (Sitenizde TSP sesi varsa gegerli
deQildir) Toplanti sahibi oturum agma gerektiriyorsa katilimeilarin telefonlarindan oturum
acmasinl gerekli kilmak i¢in bunu se¢in. Katilimeilarin bunu yapmak i¢in profil ayarlarina
bir telefon numarasi ve PIN eklemesi gerekir.

Telefonla katilirken toplanti
parolasini zorunlu kil

Meeting Center, Event Center ve Training Center icin ayr| segenekler. (Sitenizde TSP sesi
varsa gegerli de@ildir) Katilimcilarin telefonla katilirken sayisal toplanti parolasini girmesini
gerekli kilmak i¢in bunu segin.

Goriintiilii konferans sistemlerinden
baglanirken toplanti parolasini
zorunlu kil

Meeting Center, Event Center ve Training Center igin ayr! secenekler. Katilimcilarin gortintiili
konferans sisteminden katilirken saylsal toplanti parolasi girmesini gerekli kilmak i¢in bunu
segin.

Toplantiya katilmak i¢in oturum
acmak gerektiginde gortntiili
konferans sistemleri i¢in Su gecerli
olacaktir:

Goriintiilii konferans sistemlerinden kat\l\m siras\nda bir toplant| parolas gerektiQinde
Meeting Center, Event Center ve Training Center icin ayri segenekler. Engellendi veya izin
Verildi'yi secin. Engellendiginde, goriintiilii konferans sistemi kullanicilarl oturum agma
gerektiren toplantilarl bagslatamaz veya bunlara katilamaz. Buna, oturum agma gerektirecek
sekilde yapilandirildiginda Kisisel Toplanti Odasi dahildir.

Kayitlarin goriintiilenmesini oturum
acmis kullanicilarla kisitla

Meeting Center, Event Center ve Training Center i¢in ayrl se¢enekler. Kullanicilarin kayitlar
goriintiilemek i¢in oturum agmasini gerekli kilmak iizere bunu secin. Kayitlara erisimi
kisitlamazsaniz, toplanti sahipleri kendi giivenlik ayarlarinl uygulayabilir.

Kayitlarin indirilmesini engelle

Meeting Center, Event Center ve Training Center i¢in ayrl se¢enekler. Kullanicilarin kayitlar
indirmesini 6nlemek i¢in bunu se¢in. Kayitlara erisimi kisitlamazsaniz, toplanti sahipleri kendi
giivenlik ayarlarinl uygulayabilir.

Katilimcilarin veya panelistlerin
toplanti sahibinden 6nce katilmasina
izin ver

Yalnizca Meeting Center, Event Center ve Training Center icin gegerlidir. Katilimcilarin veya
panelistin toplantl sahibi oturuma katilmadan dnce oturumlara katilmasina izin vermek igin
bunu segin.

Katilacak ilk katilimci sunum yapan
kisi olur

Yalmzca Meeting Center igin gegerlidir. Toplantl sahibinden 6nce toplantiya katilan ilik
katilimcinin sunum yapan kisi olmasini belirtmek i¢in bunu seg¢in. Bu katilimcl, topu alir ve
toplantl icerisinde icerik paylasabilir. Once toplanti sahibinden énce oturuma katil segenegi
etkinlestirilmelidir.

Katilimcilarin veya panelistlerin
telekonferansa toplanti sahibinden
once katllmasina izin ver

Yalnizca Meeting Center, Event Center ve Training Center i¢in gegerlidir. Katilimclilarin veya
panelistin toplanti sahibi oturumlara katilmadan 6nce telekonferansa da katilmasina izin vermek
igin bunu segin. Once toplanti sahibinden &nce oturuma katil secenegi etkinlestirilmelidir.
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Toplantilar i¢in gii¢lii parolalar
gerektir

Tiim WebEx oturum parolalarinin belirttiJiniz katl parola kriterleriyle uyumlu olmasini gerekli
kilmak i¢in bunu se¢in. Katl parola kriterleriyle ilgili daha fazla bilgi igin.

Telekonferans bilgilerini toplanti
Bilgi sekmesinde ve Bilgi
penceresinde goriintiile

Bu segenek, telefon i¢in Kisisel Konferans Numaralari kullanildiginda telekonferans bilgilerinin
gOriliniimiinii kontrol eder. Alt secenek ile abone erisim kodu bilgileri de goriintiilenebilir.
Varsayllan olarak se¢enekler etkindir, ancak giivenlik i¢in devre diSI birakilabilir.

Yalnizca bir katilimcl varsa
toplantilarl otomatik olarak sonlandir

Yalnizca Meeting Center, Event Center ve Training Center icin gecerlidir. WebEx oturumlarini
belirtilen siire boyunca etkinlik olmadiginda otomatik olarak sonlandirmak i¢in bu se¢enegi
belirleyin. Oturum sahiplerinin, toplantinin belirtilen dakika icerisinde otomatik olarak sona
ermesini 6nlemeleri i¢in belirli saylda dakika dnce uyarilmasini belirtebilirsiniz.

Toplant! sahibi e-postalarina
Toplanti Sahibi Anahtarini dahil et

Yalnizca Meeting Center, Event Center ve Training Center i¢in gegerlidir. Toplant! sahibi
anahtarini toplanti sahibi toplanti e-postalarina otomatik olarak dahil etmek i¢in bu secene@i
belirleyin.

Klasérleri paylasma boliimii

Toplanti sahipleri klasor paylasamaz

Kullanicilarin Dosyalarim sayfasinda dosya veya klasor paylasmasini énlemek i¢in bunu
secin.

Toplant sahipleri klasor paylasabilir

Kullanicilarin Kisisel Toplanti Odasi sayfalarinda Dosyalarim sayfasindaki dosyalarl ve
klasorleri goriintiilemesine izin vermek i¢in bunu segin. Ardindan agilir listeden kullanicilarin
kiminle dosya paylasabilecegini se¢in.

Tiim paylasilan klasorler bir
parolaya sahip olmalidir

Kullanicilarin paylagilan klasorlerine eriSmek isteyen bagkalarl i¢in parola belirtmesini gerekli
kilmak tizere bunu segin.

Kati parola uygula:

Yukaridaki segenegi belirlediginizde, kullanicilarin kati parola gereksinimlerinizle eslesen
paylasilan klasor parolalarl segmesini gerekli kilmak iizere bunu segin. Katl parola kriterleriyle
ilgili daha fazla bilgi igin.

Diger boliim

Siteye eriSim i¢in oturum agmay!l
gerektir

Tiim kullanicilarin WebEx oturumlari diizenlemek veya bunlara katilmak icin bir hesaplarinin
olmasinl ve WebEx hizmet sitenizde oturum agmalarini gerekli kilmak {izere bunu segin.

Katilimcl e-posta adresini gerekli kil

Yalnizca Meeting Center ve Training Center igin gegerlidir. Katilimcilarin WebEx oturumlarina
katilmasl i¢in e-posta adresi saglamalarini gerekli kilmak iizere bunu segin.

Tiim Access Anywhere oturumlari
kati erisim kodu kullanmalidir

Kullanicilarin kati parola kriterlerinizle uyumlu Access Anywhere parolalari belirtmesini
gerekli kilmak icin bunu seg¢in. Kati parola kriterleriyle ilgili daha fazla bilgi i¢in.

Kullanicinin toplantilara katllmaya
ve ¢agrl telekonferanslarina yonelik
kisi bilgilerini depolamasina izin ver

Kullanicilarin ad, e-posta ve kayIt gibi kisisel bilgileri depolamasina ve bunlara erismesine
izin vermek i¢in bunu se¢in. Telekonferansa Katll iletiSim kutusunu kullanirken daha 6nce
ve sik kullanilan numaralarl hatirlamak i¢in de bu segenedi kullanabilirsiniz.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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ver

Bireysel toplanti sahiplerinin Bir toplantl sahibinin ag tabanli kayit dosyasinin sahipligini baska bir kullaniclya aktarmasina
kayitlarinl yeniden atamasina izin | izin vermek i¢in bunu segin.

Tek Oturum Acma Yapilandirmasi Belirtme

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4
Adim5

Tek oturum agma yapilandirmasi ve is Ortagi SAML Kimlik Dogrulama Erisimi ayarlayabilirsiniz. Yalnizca
X.509 sertifikalari desteklenir.

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Tek Oturum A¢ma 6Jesini se¢in.
Sayfanin en iistiinde Site Sertifika Yoneticisi baglantisini se¢in.

Sertifikanizi ice aktarin secene@inde, sitenize bir sertifika aktarmak i¢in Gozat'l segin.
Sertifikaniz i¢in klasorii ve dosya adini girin ve A¢'l segin.

Sertifika Yoneticisi'ni kapatmak i¢in Tamam, Kapat'l secin.

|s Ortagdi Tarafindan Atanan Kimlik Dogrulamasini Etkinlestirme

Adim1

Adim 2

Siteniz i¢in saglanmissa is Ortagi SAML Kimlik Dogrulama Erisimini ayarlayabilirsiniz. Yalnizca X.509
sertifikalarl desteklenir.

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > is Ortagi Kimlik Dogrulamasi 6Jesini
segin.

is Ortagi SAML Kimlik Dogrulamasi Erisimi altinda istenen sertifika i¢in Toplant Sahibi ve Site
Yoneticisi segeneklerinin isaretlendiginden emin olun ve ardindan Giincelle'yi se¢in.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Sertifikalar: Goriintiileme .

Sertifikalari Goriintiilleme

Adim1

Adim 2

Adim 3

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Tek Oturum A¢ma veya Yapilandirma
> Ortak Site Ayarlari > is Ortag! Kimlik Dogrulamasi 6Jesini segin.

is Ortagi SAML Kimlik Dogrulama Erisimi altinda, goriintiilemek istediginiz Sertifikanin saginda
Ayrintilari Goriintiile'yi segin.

Kapat'l secin.

Giiclii Parola Kriterleri Belirtme

Parolalarin belirtti§iniz parola formatina uygun olmasini zorunlu kilabilirsiniz. Belirli bir parola formatini
zorunlu kilmak i¢in ¢esitli seceneklerden yararlanabilirsiniz. Bunlar, genellikle bir parolanin su kriterleri
karsilamasinl igerir:

* Minimum saylda karakter, sayl ve dzel karakter icerme
* Biiyiik ve kii¢lik harf birlesimi igerme

» Site URL'sini, toplanti sahibi adini, WebEx oturumu konu basligi adini igermeme veya belirli sézciikleri
igerme

Kisitlanmis Parola Karakterleri

Hesap parolalarl, bir kullanicl yeni hesap i¢in kaydoldugunda, parolayi sifirladiginda veya .csv dosyasinda
hesap bilgilerini i¢e aktardiginda otomatik olarak olusturulur. Béyle durumlarda, (otomatik olarak olusturulan)
parolada asagidaki karakterleri kullanamazsiniz:

* ‘ (ters tirnak, yaklasik tusunda bulunan karakter)
* L (biyiik L)

* I (kiigiik L)

* 1 (rakam, bir)

+ O (biiyiik O)

* o (kiigiik o)

* 0 (rakam, sifir)

Bu kisitlama, site giivenligi ayarlari 6zel karakterlerin kullanimini zorunlu tutarsa gegersiz kilinir.
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Site Giivenligini Yonetme |

. Parolalarinizda Belirli Karakterleri Kullanma

Parolalarinizda Belirli Karakterleri Kullanma

Yordam

Adim 1 Navigasyon cubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6Jesini segin.

Adim2 (istege bagll) Giiglii parola kriterlerine uygulanacak parola tiirlerini belirtmek igin Giivenlik Secenekleri
boliimiinde asagidakilerden herhangi birini se¢in:

* Kullanici hesaplari: Kullanici hesaplarl igin giiglii parolalar gerektirin.

Not

Kullanici hesaplarl igin giiclii parola kriterleri belirtmek zorunludur. Bu onay kutusu, varsayllan
olarak secilir ve isareti kaldirilamaz.

* Toplantilar ve dijer WebEx oturumu tiirleri: Toplantilar i¢in gliglii parolalar gerektirin.

* Klasérleri paylas: Giiclii toplanti parolasi kriterlerini uygula

* Access Anywhere oturumlari: Tiim Access Anywhere oturumlari eriSim kodu i¢in gii¢lii toplanti
parolasi kriterleri kullanmalidir.

Adim 3 Kullanilacak Giiglii Toplanti Parolasi Kriterleri'ni se¢in.

Adim4 Giincelle'yi segin.

Giiclii Toplanti Parolasi Kriterleri Secenekleri

Secenek

Aciklama

Biiytik/kiigiik harf kullanimini
gerektir

Tiim parolalarin biiyiik ve kii¢lik harfler icermesini gerekli kilmak i¢in bunu segin.

Not  Parolalar en az bir biiyiik ve kiiglik harf
icermelidir.

Minimum uzunluk

Parolalarin icermesi gereken minimum karakter (harfler, sayilar ve 6zel karakterler) sayisini
girin.

Minimum saylsal karakter sayls|

Parolalarin igerebilecedi minimum rakam sayisini girin.

Minimum alfa karakter saylsi

Parolalarin i¢erebilecedi minimum harf sayisini girin.
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Minimum 6zel karakter saylsl

Parolalarin icerebilecedi minimum 6zel karakter saylsinl girin.

Parola kriterlerinizi belirtirken belirli 6zel karakterleri kullanmamanizi 6neririz. Buna
sunlar gibi karakterler dahildir:

ipucu

* ' (ters tirnak)
* " (¢ift tirnak)
o #

Bu 6zel karakterlerin kullanilmamasi, kullanicilarin bu karakterlerin kolayca
bulunamadidi veya karisik goriindiigi cep telefonlarindan oturum agarken hata
yapmasinl onler.

Toplanti parolalari igin dinamik web
sayfasl metnine izin verme

Kullanicilarin Sunlarl igeren parolalarl belirtmesini 6nlemek i¢in bunu se¢in:

* Toplantinin, etkinlidin veya oturumun ger¢eklestigi sitenin sirketiniz.webex.com gibi
URL'si

* Toplanti sahibinin kendi adI

* Konu basligi adi

Ornegin, toplant sahibinin adi “Wendy Smith” ise, asadidaki parolalara izin verilmez:
Wendy, Smith, WendySmith, wendy, wendysmith, wendysmeeting, meetwithwendy,
vb.

Herhangi bir karakterin 3 kez veya
bundan fazla tekrarlanmasina izin
verme

Kullanicilarin herhangi bir karakteri {i¢ kez veya daha fazla tekrar etmesini dnlemek i¢in bunu
segin.

Hesap parolalarl i¢in dinamik web
sayfasl metnine izin verme (site adl,
toplanti sahibinin adl, kullanici adr)

Kullanicilarin site veya toplanti sahibi adl, kullanicl adl veya konu basligi adini igeren kullanicl
hesabl parolalari belirtmesini 6nlemek i¢in bunu segin.

Bu listedeki hesap parolalarina izin
verme

Kullanicilarin belirttiginiz metni igeren WebEx oturum parolalarini belirtmesini 6nlemek i¢in
bunu seg¢in. Ardindan Listeyi Diizenle'yi secin, izin vermek istemediJiniz metni girin ve
Listeyi Kaydet'i segin.

D

ijital Sertifikalar Etkinlestirme (PKI)

Veriler internet'te gezinirken WebEx oturum verilerini sifrelemek ve yetkisiz erisimi 6nlemek igin dijital
sertifikalar kullanin. Site yoneticisi olarak, kurulusunuzda kullanilan tiim sertifikalarl dogrulamak igin kok
sertifikasini siz yonetirsiniz. Sunlari yapabilirsiniz:

* On kok sertifikasl indirebilir, bunlari silebilir veya sertifika hakkindaki bilgileri goriintiileyebilirsiniz.
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* Sertifikalari belirli bir WebEx oturumu tiiriine atayabilirsiniz.

* WebEx oturumuna eriSmek i¢in gegerli bir dijital sertifika gereklidir. Gegerli dijital sertifikasl olmayan
bir katilimcl, gegerli bir sertifika edinme hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in toplanti e-posta davetini
kontrol etme istemi alir. E-posta iletisinde goriinen iletiyi diizenleyebilirsiniz.

Kok Sertifikasini Yonetme

Yordam

Adim1 Navigasyon cubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Secenekler 6Jesini se¢in.

Adim2 Sayfanin en iistiinde Kok Sertifikalar'l segin.
Dijital sertifikalarin listesine ve sertifikayl veren sertifika yetkilisine bakin.

Adim 3 Yeni bir sertifikayi ice aktarmak igin:
Kok Sertifikasini I¢e Aktar'l secin.

Yerel siiriiciiden sertifika segcmek i¢in Gozat'l ve sertifikayl segin. Sertifika dosyalarl "CRT" veya "CER"
uzantisina sahiptir.

Sertifika dosyasinin igeridini girmek i¢in metin kutusuna girin.

ice Aktar 6Qesini segin.

Adim 4 Bir sertifikay! silmek i¢in sertifikanin yanindaki kutuyu isaretleyin ve Sil'i se¢in.
Adim5 Giincelle'yi segin.

Oturum Tiiriine Sertifika Atama

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Oturum Tiirii Listesi 6Jesini se¢in.
Adim2 istediginiz oturum tiirii i¢in baglantiyi segin.

Adim3 PKI sifrelemesi segenegine gidin ve yanindaki onay kutusunu isaretleyin.

Adim 4 Giincelle'yi segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Oturum Tiirleri Hakkinda

Oturum tiirleri, planlanan oturumlar icin kullanilabilen 6zellikleri ve secenekleri tanimlar. Ozel oturum tiirleri
olusturmak i¢in WebEx hizmetinizde 6zel oturum tiirlerinin etkin olmasi gerekir. Hizmetinizin i¢erdigi her
birincil oturum tiirdi i¢in en fazla dort 6zel oturum tiirii oluSturabilirsiniz.

WebEx hizmetiniz i¢in birincil oturum tiirleri, Oturum Tiirleri altinda Site Yo6netimi'ndeki giris sayfasinda
listelenir.

Ornegin, WebEx hizmetiniz Meeting Center Pro oturum tiiriinii igeriyorsa, dort “Pro” oturum tiirii daha
olusturabilirsiniz. Her oturum tiirii, farkll bir 6zellik ve segenek grubu saglayabilir.

Ozel bir oturum tiirii olusturduktan sonra, giivenligi, bant genisli§i kullanimini veya benzer yonetim
etkinliklerini ydnetmek igin bu tiirii belirli kullanicilara atayabilirsiniz. Ornegin, belirli kullanicilarin ekran
paylasimi sirasinda “uzaktan kontrol” se¢ene@ini kullanmasini énlemek igin oturum tiirlerini kullanabilirsiniz.
Bu oturum tiirii, kurulusunuzun disindaki kisilerin ¢alisanlarin bilgisayarlarinda veya ag sunucularinda
bulunan dosyalara eriSmesini 6nler. Uzak kontrol segenedini icermeyen bir 6zel oturum tiirii olusturun ve
ardindan yalnizca bu oturum tiiriinii belirli kullanicilara atayin.

WebEx fiyatlandirma modelinize bagli olarak, bazi adlandirilmi$ toplanti sahibi hesaplari her oturum tiiriiyle
iligkilendirilebilir. Bu, kurulusunuzda kag kisinin toplantilar diizenleyebilecedini kontrol eder.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Oturum Tiirlerini Yonetme

Oturum Tiirii Ozelliklerini Anlama

Asagidaki 6zellik segenekleri, Meeting Center PRO 6zel oturum tiiriine yoneliktir, ancak tim WebEx
hizmetlerinde gériinmeyebilir.

Kullanicl arayiiziinde listelenen bazi WebEx 6zellikleri, siteniz i¢in saglanmamissa “Kullanilamaz” olarak
isaretlenir. Meeting Center i¢in kullanilamayan 6zellikler burada belirtilmistir.

Ozellikler

Sunu yapmak icin secin:

Uyarl - yanip s6nen

Katilimcinin paneli daraltilirsa veya kapatilirsa ve miidahale gerektirirse (6rneQin, birinin
toplantiya katilmasl, bir anketin agilmasi, sohbet mesajl alinmasl) turuncu uyarl gérme.
Uyarl durumu, katilimer degisikligi agana ve goriintiileyene dek yanip sonmeye devam
eder.

Uyarl - sesli

Belirli toplanti etkinlikleri gergeklestiginde ses ¢alma (6rnegin, birinin toplantiya katilmasi
veya toplantidan ayrilmasl, bir katilimcinin El Kaldir simgesini segmesi, sohbet mesajinin
alinmast).

Aglklama araglari

Katilimcilarin, paylasilan igerikle ilgili bilgilere agiklama eklemesine, bunlari
vurgulamasina, anlatmasina veya gostermesine izin verin.

Uygulama paylasimi

Sunum yapan kisilerin, yazilimi géstermek veya belgeleri diizenlemek i¢in bir veya daha
fazla uygulama gostermesine izin verin.

Uygulama paylasiml - uzaktan kontrol

Katilimelilarin sunum yapan kiSinin paylastigi uygulamanin uzaktan kontroliinii istemesine
izin verin.

Aralar

Meeting Center igin kullan\lamaz

Ozel komutlar

Meeting Center igin kullanllamaz

Sohbet

Sohbet 6zelliginin kullanilip kullanilamadigini belirleyin. Kullanilabiliyorsa, Sohbet
panelinin toplanti basladiginda katilimcllar i¢in varsayilan olarak a¢ik mi, simge durumuna
kiigiiltiilmiis mi, yoksa kapatilmis mi oldugunu belirleyin.

Kapali basliklar

Kapali Basliklar 6zelliginin kullanilip kullanilamadigini belirleyin. Kullanilabiliyorsa,
Kapali Basliklar panelinin toplanti basladiginda katilimcllar i¢in varsayilan olarak agik
ml, simge durumuna kii¢iiltiilmiis mii, yoksa kapatilmis mi oldugunu belirleyin.

Belge ve sunum paylasimi

Sunum yapan kisilerin, toplanti sirasinda diizenlenmesine gerek olmayan belgeler veya
sunumlar paylasmasina izin verin.

Not  Saglanmadiginda, dosya paylasimi, beyaz tahta ve hizli baslangi¢ sekmesi 6Geleri
de sitenizde kullanilamaz.

Masaiistii paylasimi

Sunum yapan kiSilerin bilgisayarlarinin uygulamalar, pencereler, dosya dizinleri ve fare
hareketleri dahil tiim igerigini paylasmasina izin verin.

Masaiistii paylasimi - uzaktan kontrol

Katilimellarin sunum yapan kisinin masaiistiiniin uzaktan kontroliinii istemesine izin verin.
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Oturum Tiirii Ozelliklerini Anlama .

Ozellikler

Sunu yapmak icin segin:

Masaiistii/ Uygulama/Web Taraylcls|
paylasimi - True Color destegi

Sunum yapan kisilerin, sunum yapan kisilerle Gergek Renk modunda igerik paylasmasina
izin verin. Gergek Renk modu, daha iyi goriintiileme veya daha iyi performans
segenekleriyle daha ayrintili renk saglar.

Geribildirim

Meeting Center i¢in kullanllamaz

Dosya aktariml

Katilimcilarin toplanti sirasinda birbirlerine dosya aktarmasina izin verin.

* Dosya konumlarina eslestirilmis ag siiriiciileri dahil etmek i¢in bunu segin.

Kendiliginden demo

Meeting Center igin kullamlamaz

Kendiliginden lab

Meeting Center i¢in kullanllamaz
* Dosya Tarama — Meeting Center i¢in Kullanllamaz
* Yerel eslestirilmis ag siiriiciilerini goriintiile — Meeting Center i¢in Kullanllamaz

* Uzak eslestirilmis ag siirliciilerini goriintiile — Meeting Center i¢in Kullanllamaz

Farkli kullanici olarak oturum ag

Meeting Center igin kullan\lamaz

Bak su konusana

Konusmakta olan katilimcinin, adinin yaninda bulunan yanip sdnen simgeyle taninmasina
izin verin.

Toplantl dokiimii

Toplantl sahiplerinin, katilimcilara bir e-postada genel toplanti bilgilerini ve dosyalarini
gondermesine izin verin.

Notes

Notlar 6zelliginin kullanilip kullanilamadidini belirleyin. Kullanilabiliyorsa, Notlar
panelinin toplantl bagladiginda katilimcilar i¢in varsayilan olarak a¢ik mi, simge durumuna
kiigiiltiilmiis mii, yoksa kapatilmis mi oldugunu belirleyin.

Outlook/Lotus Notes Entegrasyonu

Kullanicilarin Microsoft Outlook veya IBM Lotus Notes ile toplant! planlamasina izin
verin.

Katilimcl listesi

Katilimel listesi 6zelliginin kullanilip kullanilamadigini belirleyin. Kullanilabiliyorsa,
Katilimcilar panelinin toplanti basladiginda katilimcilar igin varsaylilan olarak agik mi,
simge durumuna kii¢iiltiilmiis mii, yoksa kapatilmis mi olduunu belirleyin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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Oturum Tiirlerini Yonetme

Ozellikler Sunu yapmak icin secin:
Anket uygulama Anket uygulama 6zelliginin kullanilip kullanilamadigini belirleyin. Kullanilabiliyorsa,
Anket uygulama panelinin toplanti basladiginda katilimcilar i¢in varsayilan olarak agik
ml, simge durumuna kiigiiltiilmiis mii, yoksa kapatilmis mi oldugunu belirleyin.
Bu anket kontrolii se¢enceklerini etkinleStir:
* Sonuglari tek tek goriintiile — anket sonuclarini katilimeilara anonim olarak paylasin
* Sonuglari tek tek kaydet — her katilimcidan alinan yanitlari .txt dosyasina kaydedin
* Test Etme ve Derecelendirme — Meeting Center icin Kullan\lamaz
* Yanit dahil etme — kisa yanit sorularina izin verin
* Yanlt saylsinl goster — anket uygulama durumunda katilimei yanitlarinin sayisini
listeleyin
Ugtan Uca Sifreleme Tiim WebEx oturum verilerini sifreleyin.

PKI Sifreleme

WebEx oturum verilerini Sifrelemek i¢in dijital sertifikalari (PKI) kullanin.

Pratik Oturumu (Yalnizca Event Center)

Meeting Center i¢in kullanllamaz

SveY

Meeting Center i¢in kullanmlamaz

Katilimel sunum yapan kisi roliinii
alabilir

Katilimcilarin toplanti sirasinda anket paylagsabilmesi i¢in sunum yapan kisi topunu
dogrudan baska bir katilimcidan almasina izin verin.

Kayit istemci tarafi

Toplanti sahiplerinin yerel siiriiciilerinde toplantilarl kaydetmesine izin verin.

AQ tabanll kayit

Toplanti sahiplerinin ag sunucusunda toplantilarl kaydetmesine izin verin.

Uzak bilgisayar paylasma

Sunum yapan kisSilerin uzak bilgisayarda bulunan igerigi paylaSmasina izin verin.

Uzaktan yazdirma

Sunum yapan kisilerin, toplantida paylasilmakta olan i¢erigi yazdirmasina izin verin.

Web igeri@ini paylasma

Sunum yapan kiSilerin web taraylicilarinl paylaSmasina izin verin.

Toplantl sahibine ve sunum yapan
kisiye Hizli Baglangici goster

Secenek olarak Meeting Center icin kullan\lamaz — tiim toplant| sahipleri ve sunum yapan
kisiler icin varsay\land\r

* QuickStart'l tiim katilimclilara da goster — Meeting Center ve Training Center i¢in
Kullan\lamaz

Video

Video 6zelliginin kullanilip kullanilamadidini belirleyin. Kullanilabiliyorsa, Video panelinin
toplantl basladiginda katilimcllar i¢in varsayilan olarak agik mi, simge durumuna
kiigiiltiilmiis mi, yoksa kapatilmis mi oldugunu belirleyin.
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| Oturum Tiirlerini Yonetme

0Ozel Oturum Tiirleri Olusturma .

Ozellikler Sunu yapmak icin segin:
WebEx Video Sitenizdeki toplantilar igin yiiksek kaliteli goriintii saglayin.
* Coklu noktadan goriintii (yalnizca $C) — Meeting Center veya Training Center igin
Kullanmlamaz
* Cisco Unified Videoconferencing'e (CUVC) izin Ver
* Toplanti planlayicisinda bir CUVC Toplanti Kimligi girilmesine izin ver
Web tarayicisl paylasiml Sunum yapan kisilerin toplanti sirasinda web tarayicilarini ve ilgili web igerigini
paylasmasina izin verin.
Web tarayicisl paylasimi - uzaktan Katilimcllarin toplanti sirasinda web tarayicilarini ve ilgili web igeriJini paylasmasina
kontrol izin verin.
Web tabanli test Meeting Center i¢in kullan\lamaz
Beyaz Tahta Sunum yapan kiSilerin, tiim katilimcilarin igerik goriintiileyicilerinde gorebilecedi nesneler
¢izmesine ve metin yazmasina izin verin.

Ozel Oturum Tiirleri Olusturma

S

Not

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5
Adim 6

Adim7

WebEx hizmetinizin i¢erdidi her birincil oturum tiirii i¢in en fazla dort 6zel oturum tiirii oluSturabilirsiniz.
Navigasyon ¢ubugunda Oturum Tiirleri segeneklerini gérmek igin 6zel oturum tiirlerini etkinlestirebilirsiniz.
Daha fazla almak istiyorsaniz veya navigasyon ¢ubugunda Oturum Tiirleri'ni gérmilyorsaniz, WebEx
temsilcinize bagvurun.

Yeni bir oturum tiirii olusturduktan sonra, bunu silemezsiniz. Ancak, de@istirebilir veya kapatabilirsiniz.

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Oturum Tiirii Listesi 6gesini se¢in.
Oturum Kodu siitununda, 6zel oturum tiirii olusturmak istediginiz birincil oturum tiirinii bulun.
<session type> i¢in yeni 6zel oturum tiirii ekle baglantisini segin.

Ozel oturum tiirii igin bir ad girin.

Oturum tiiriine dahil etmek istediginiz 6zellikleri se¢in.

Kullanicilarin UCF dosyalarini kullanmasina izin vermek i¢in UCF béliimiinde UCF zengin medya onay

kutusunu igaretleyin ve ardindan izin verilen maksimum dosya boyutunu girin.

Ekle 6gesini se¢in.

Not  Toplanti sahiplerinin olusturdugunuz 6zel oturum tiiriiyle oturumlar diizenlemesini saglamak igin
toplanti sahibi kullanicl hesabinda oturum tiiriinii etkinlestirin.
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. Cisco Unified Videoconferencing Oturum Tiirii Olusturma

Cisco Unified Videoconferencing Oturum Tiirii Olusturma

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4
Adim5

Adim 6

Adim7

Adim 8

Cisco Unified Videoconferencing (CUVC) oturum tiiriiyle, WebEx hizmetlerini CUVC sistemindeki goriintiilii
konferans oturumlariyla entegre edebilirsiniz. Bir toplanti kimligi, bu entegrasyonu elde etmenize yardimcl
olur.

WebEx hizmetlerini CUVC sistemiyle entegre etmeden 6nce Sunlardan emin olun:
* CUVC segene@inin WebEx siteniz igin kullanilabildiginden.
* Ayarlar sayfasinda CUVC segenegini etkinlestirdiginizden.

* Not: CUVC segenegi etkinlestirildiginde, CUVC Masaiistii oturum sirasinda WebEx videosunun yerine
gecer.
Dinamik CUVC toplanti kimligi veya 6zel CUVC toplantl kimligi kullanarak CUVC entegrasyonunu
yapllandirabilirsiniz.

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Oturum Tiirii Listesi 6gesini segin.
Oturum Kodu siitununda, 6zel oturum tiirii olusturmak istediginiz birincil oturum tiiriinii bulun.
<session type> i¢in yeni 6zel oturum tiirii ekle baglantisini se¢in.

Ozel Oturum Tiirii Ekle sayfasinda, Oturum Adi kutusuna oturum tiirii igin bir ad girin.

Cisco Unified Videoconferencing (CUVC) segenedini bulmak i¢in asadl dogru kaydirin.
Not Cisco Unified Videoconferencing (CUVC) secenegini gérmiiyorsaniz, siteniz i¢in saglanmamis
olabilir.

Cisco Unified Videoconferencing (CUVC) 6gesini secin ve segilen WebEx hizmetiyle CUVC entegrasyonunu
etkinlestirmek i¢in CUVC URL'sini yazin. CUVC URL'sini saglamazsaniz, oturum tiiriinii eklemeye
calisti§inizda bir hata iletisi goriintiilenir.

(Istege bagli) Ozel CUVC Toplanti Kimligini veya Dinamik CUVC Toplanti Kimli§ini saglayarak CUVC
entegrasyonunu yapllandirin.

+ Ozel CUVC Toplanti Kimligini saglamak i¢in Toplanti planlayictya CUVC Toplanti Kimlidinin
girilmesine izin ver'i se¢in. Bu durumda, Meeting Center'daki Gelismis Planlayicl asagidaki 6rnek
grafikte gosterildigi gibi CUVC Toplanti Kimligi kutusunu goriintiiler.

* Dinamik CUVC Toplantl Kimligini saglamak i¢in Toplanti planlayiciya CUVC Toplanti Kimliginin
girilmesine izin ver'i segmeyin. WebEx Toplantl numarasl, bir toplanti planladigimizda CUVC Toplanti
Kimligini temsil eder. CUVC URL'si i¢in %MeetingID% de@iskenine "hizmet 6neki" de dahil etmeniz
gerekir. Orne@in, http://hostname.example.com/path/?ID=<Service Prefix>%MeetingID%.Toplant
planlayiciya CUVC Toplanti Kimligi girilmesine izin ver seceneginin iSareti varsayilan olarak
kaldirilmistir.

(istege bagll) CUVC yapilandirmasl i¢in Yardim konusunu goriintiilemek isterseniz Ornek URL'yi segin.

Adim9 CUVC oturum tiirii olusturmak i¢in EKle'yi segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Toplanti Sahibi Hesab! i¢in Oturum Tiiriinii Etkinlestirme

Toplant! Sahibi Hesabi icin Oturum Tiiriinii Etkinlestirme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Kullanicilar > Kullanicly! Diizenle 6Jesini seg¢in.

Arama 6zelli§ini kullanarak veya indeks 6zelliJindeki listeyi kullanarak kullanicly! bulabilirsiniz.
Kullanicl hesabl igin bagdlantlyl segin.

Oturum Tiirii boliimiinde, istediginiz oturum tiirii igin onay kutusunu iSaretleyin.

Gonder'i segin.

Tiim Yeni Kullanicilar igin Oturum Tiiriinii Etkinlestirme

Adim1
Adim 2
Adim 3

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Oturum Tiirii Listesi 6gesini segin.

Yeni Kullanicilar i¢in Varsayilan siitununda, istediginiz oturum tiirii i¢in onay kutusunu iSaretleyin.

Giincelle'yi segin.

Ozel Oturum Tiiriinii Degistirme

Adim1
Adim 2

Adim 3
Adim 4

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Oturum Tiirii Listesi 6gesini segin.

Oturum Kodu siitununda, birincil oturum tiiriinii bulun ve diizenlemek istediginiz 6zel oturum tiiriiniin
bag@lantisinl tiklatin.

Oturum tiirii i¢in 6zellik ayarlarini de@istirin.

Giincelle'yi segin.
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. 0Ozel Oturum Tiiriinii Acma veya Kapatma

Ozel Oturum Tiiriinii Acma veya Kapatma

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Ortak Site Ayarlari > Oturum Tiirii Listesi 6Jesini se¢in.

Adim 2 Etkin siitununda, oturum tiiriinii agmak veya kapatmak i¢in ilgili onay kutusunu isaretleyin veya iSaretini
kaldirin.

Adim3 Giincelle'yi segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Remote Access Seceneklerini Ayarlama

* Remote Access Secenckleri Hakkinda, sayfa 107

* Remote Access i¢in Bilgisayar Kurulumu, sayfa 108

* Remote Access Giivenlik Seceneklerini Belirtme, sayfa 113

» Uzak Bilgisayar Ac¢iklamasinl veya Takma Adi De@istirme, sayfa 115
* Remote Access Bilgisayarlarinin Gruplarinl Yonetme, sayfa 116

+ Remote Access Oturumlarini izleme, sayfa 117

* Remote Access Varsayllan Goriintimiinii ve Renkleri Belirtme, sayfa 118

Remote Access Secenekleri Hakkinda

Asagidakileri yaparak Remote Access'i yonetebilirsiniz:

* Support Center sitenizde Remote Access bilgisayarlarl i¢in varsaylilan yiikleme ayarlarini
yapllandirabilirsiniz.

* Remote Access oturumu sirasinda uygulama veya masaiistii paylagiml i¢in varsayllan goriiniim ve renk
ayarlarini belirtin.

* Sitenizde Remote Access oturumlari i¢in Sunlar dahil giivenlik se¢eneklerini belirtin:
°IP adresine gore Remote Access bilgisayarlarina eriSimi sinirlama
°Remote Access bilgisayarlarina baglanmak igin erisim kodunu belirtme

° Telefon kimlik dogrulamasina gére Remote Access bilgisayarlarina eriSimi dogrulama

» Uzak bilgisayarlara Remote Access Aracisini yiikleme

* Support Center sitenizde Sunlar dahil Remote Access bilgisayarlarinl ve gruplarinl yénetme:
> Bilgisayarlarl ve gruplari ekleme, silme ve yeniden diizenleme
° Bilgisayarlar ve gruplar hakkindaki agiklayici bilgileri diizenleme

° Bilgisayarlar ve gruplar igin tek tek giivenlik ayarlarini degistirme

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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. Remote Access igin Bilgisayar Kurulumu

Remote Access icin Bilgisayar Kurulumu

Olusturdugunuz tiim gruplarda uzaktan eriSim igin bir bilgisayar ayarlayabilirsiniz. Bilgisayarl atamak
istediginiz grubu bilmiyorsaniz, 6nce Kok grubunda ayarlayabilir ve daha sonra baska bir gruba atayabilirsiniz.

Uzaktan eri$im i¢in bilgisayarl ayarlamak amaclyla sizin veya miiSterinin 6nce bilgisayara (uzak bilgisayar)
Remote Access Aracisinl yiiklemesi gerekir. Remote Access oturumu baslatmak i¢in bir destek temsilcisi
yerel bilgisayar adll bilgisayarda WebEx hizmeti web sitenizde oturum agar ve uzak bilgisayar ile baglant
kurar.

Remote Access Aracisinl yiikklemeden dnce, hem uzak hem de yerel bilgisayarlarin minimum sistem
gereksinimlerini karsiladigindan emin olun.

Remote Access Araclsinl yiikklemenin {i¢ yolu vardir:
* Remote Access Kurulum Sihirbazi: Yiiklemeyi tamamlamak i¢in sihirbazdaki talimatlari uygulayin.

* Manuel yiikleyici: Remote Access manuel yiikleyicisini ¢alistirin ve ardindan yiiklemeyi tamamlamak
icin Remote Access Kurulum Sihirbazi'ndaki talimatlarl uygulayin.

A

Not  Manuel yiikleme secenedi, yiikleyiciyi CD-ROM ile dagitmak isterseniz ya da sisteminiz
veya aginiz Remote Access Aracisinl dogrudan Remote Access Kurulum Sihirbazi'ndan
yiiklemenize izin vermezse yararlidir.

* Sessiz kurulum: Bu se¢enegi kullanarak, bir sihirbazda segenekleri belirtme gibi etkilesim olmadan
Remote Access Aracisinl yiikleyebilirsiniz.

Proxy Sunucunuz icin Remote Access Aracisini Ayarlama

Remote Access Kurulum Sihirbazl, proxy sunucusunu otomatik olarak algilar ve proxy sunucusu bilgilerini
sagladiginiz bir iletisSim kutusu goriintiiler.

Remote Access Kurulum Sihirbazi'nda Segenekler paneline gegmeden 6nce, Proxy Sunucusu Parolanizi Girin
iletisim kutusunda asagidaki sekilde bilgilerinizi saglayin:

Yordam

Adim1 Uygun kutulara kullanici kimligini ve parolasini girin ve Tamam'l segin.

Adim2 Hesap Bilgileri panelinizde ileri'yi segin.
Remote Access Araclisl yiiklemesine devam edebilirsiniz.

Varsayilan Yiikleme Seceneklerini Ayarlama

Support Center sitenizde uzak bir bilgisayara Remote Access yiiklemek i¢in burada belirtilen de@erler.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Yordam

Adim 1
Adim 2

Adim3 Giincelle'yi segin.

Varsayilan Yiikleme Degerleri

Navigasyon ¢ubugunda Yapilandirma > Remote Access > Secenekler 6gesini segin.

Varsayllan Yiikleme Deerleri altindaki segenekleri belirtin.

Varsayilan Yiikleme Degerleri

Sunu istiyorsaniz...

Bkz...

Bilgisayar adi

Remote Access Araclisl uzak bilgisayara yiiklenirken Remote Access bilgisayarinin adinin
uzak bilgisayarin makine adiyla eslesip eslesmedigini belirtir. Kullanicilar Remote
Access bilgisayar adini daha sonra degistirebilir.

URL

Remote Access Aracisinin baglandigi site URL'sini belirtir. URL'yi belirtmek i¢in kutuya
yazin.

Degisiklige izin verme: Segilirse, Remote Access aracisindaki ilgili URL secenegi
yilikleme sirasinda devre disi birakilir.

Giivenlik Anahtari

6 ila 16 karakter uzunlugunda harfler ve sayilardan olusan bir giivenlik anahtarini belirtir.

Oturum baslatilmadan 6nce onay iste

CSR'nin miisteriyle Remote Access oturumu baslatmadan 6nce miiSterinin onayinl
almasinin gerekli olup olmadigini belirtir.

Degisiklige izin verme: Segilirse, Remote Access aracisindaki ilgili secenek devre dis|
birakilir.

Bu bilgisayar! Oturumun sonunda
kilitle

Uzak bilgisayarin Remote Access oturumu sona erdikten sonra kilitlenip
kilitlenmeyece@ini belirtir.

Degisiklige izin verme: Segilirse, Remote Access aracisindaki ilgili secenek devre dis|
birakilir.

Bu bilgisayarin klavyesini ve faresini
devre disi birak

Uzak bilgisayarin klavyesinin ve faresinin uzak bilgisayar Remote Access oturumundayken
devre disi birakilip birakilmayacagini belirtir.

Degisiklige izin verme: Segilirse, Remote Access aracisindaki ilgili secenek devre dis|
birakilir.

Oturum sirasinda bu bilgisayarin
ekrani bos olsun

Uzak bilgisayarin ekraninin uzak bilgisayar Remote Access oturumundayken karartilip
karatilmayacagini belirtir.

Degisiklige izin verme: Segilirse, Remote Access aracisindaki ilgili secenek devre disi
birakilir.
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Kullanicilara Remote Access Yiikleyici Baglantisini Gonderme

Sunu istiyorsaniz...

Bkz...

Masaiistiiniin tamamina erisin

Miisterinin Remote Access oturumunda CSR ile tiim masaiistiinii paylasip
paylasmayacaginli belirtir. Tiim masaiistiinii paylasmanin yani sira, miisteri belirli
uygulamalarl paylasabilir.

Degisiklige izin verme: Segilirse, Remote Access aracisindaki ilgili secenek devre disi
birakilir.

Bilgisayara erisim saglandiginda
suraya E-posta gonder

Remote Access oturumu basladiginda bildirim e-posta iletisinin gonderildigi e-posta
adresi. E-posta adresini belirtmek icin kutuya yazin.

Degisiklige izin verme: Segilirse, Remote Access aracisindaki ilgili secenek devre disi
birakilir.

Belirli dakika kadar etkinlik
olmadiginda Oturumu sonlandir

Remote Access oturumu sona erdiginde bildirim e-posta iletisinin gonderildigi e-posta
adresini belirtir. E-posta adresini belirtmek icin kutuya yazin.

Degisiklige izin verme: Segilirse, Remote Access aracisindaki ilgili secenek devre disi
birakilir.

Oturum giinliiklerini Su yerel dizinde
tut

Remote Access oturum giinliiklerinin depolandigi uzak bilgisayarda yerel dizin belirtir.
Dizini belirtmek i¢in kutuya yazin.

Degisiklige izin verme: Segilirse, Remote Access aracisindaki ilgili secenek devre dis|
birakilir.

Oturum giinliiklerini Su e-posta
adreslerine gonder

Remote Access oturumu sona erdiginde oturum giinliigiiniin gonderildidi e-posta adresini
belirtir.

Degisiklige izin verme: Segilirse, Remote Access aracisindaki ilgili segenek devre disi
birakilir.

Bilgisayarin engellenmesine izin ver

Remote Access aracisindaki Bu Bilgisayari Engelle komutunun etkinlestirilip
etkinlestirilmedigini belirtir.

Remote Access Gizlensin mi?

Remote Access Araclsl simgesinin uzak bilgisayarda goriintiilenip goriintiilenmeyecegini
belirtir. Evet'in se¢ilmesi, hem gorev ¢ubugundaki araci simgesini hem de masatistindeki
Baslat > Programlar meniisiinde bulunan Remote Access Aracisi segeneklerini gizler.

Kullanicilara Remote Access Yiikleyici Baglantisini Gonderme

Miisteri uzak bilgisayarda e-postaya erisebiliyorsa bu segenegi kullanin.

Yordam

Adim1
Adim 2
Adim 3

Navigasyon ¢ubuJunda Yapilandirma > Remote Access > Gruplari Yonet 6Jesini se¢in.
Gegerli grubu (Grup Adresi) degistirmek i¢in Baska Grubu Goériintiile simgesini se¢in.
E-posta Daveti Gonder simgesini se¢in.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Remote Access Aracis Yiikleyicisini indirme .

E-posta Daveti Gonder penceresi acilir. Bilgisayarl uzak eriSim i¢in ayarlama daveti ve uzak bilgisayardaki
miisterinin Remote Access Kurulum Sihirbazi'ni baslatmak i¢in se¢ebilece@i bir baglanti igerir.

Adim 4 Alici kutusuna, miisterinin uzak bilgisayarda erisebilecedi bir e-posta adresi yazin ve ardindan Gonder'i

secin.

Remote Access Aracisi Yiikleyicisini indirme

Adim1
Adim 2
Adim 3

Adim 4
Adimb

Adim 6

Yordam

Uzak bilgisayarda, miisteri WebEx hizmeti web sitenize gider.
Navigasyon ¢ubugunda, miisteri Yardim > Destek'i secer.

Destek sayfasinda, miisteri indirmeler'e gider ve ardindan Windows icin Remote Access Yiikleyicisini
Indir baglantisini seger.

Miisteri, WebEx Remote Access i¢in InstallShield Sihirbazini indirir ve ¢alistirir.

Remote Access kurulum sihirbazi goriiniir. Kurulum sihirbazinda, miisteri bilgileri yazar ve asagidaki
panellerde bilgileri belirtir:

» Hesap Bilgileri: WebEx hizmet sitenize bilgisayar adini ve URL'yi yazin. Ardindan ileri'yi secin.

Proxy sunucusu kimlik dogrulamanin etkin oldugu bir sunucuya Remote Access Aracisinl yiikliiyorsaniz,
Remote Access Kurulum Sihirbazi proxy sunucusunu otomatik olarak algilar ve proxy sunucusu bilgilerini
sagladiginiz bir iletisim kutusu goriintiiler.

» Secenekler: Uzaktan erismek istediginiz bilgisayar igin segenekleri belirtin. Ardindan ileri'yi segin.

* Erisim: Uzak bilgisayarda erismek istediginiz uygulamalari se¢in veya bilgisayarin tiim masaiistiinii
secin. Ardindan lleri'yi secin.

Kurulum Tamamlandi panelinde, miisteri Remote Access Araclisinin yiikklenmesini tamamlamak i¢in Son'u
seger.
Remote Access Aracisl, Remote Access agJinda uzak bilgisayarin oturumunu agar.

Uzak bilgisayarin gérev gubugunda WebEx Remote Access - Kullanilabilir simgesi goriiniir.
Gruplarl Yonet sayfasinda bilgisayar simgesi ile temsil edilen bilgisayar Kok grubunda goriiniir.

Bilgisayar artik uzaktan erisim i¢in kullanilabilir.

Remote Access'i Yiiklemek icin Sessiz Yiikleyici

Sessiz kurulum secenedi, Remote Access Araclisinl kullanicl etkilesimi gerektirmeden birden fazla bilgisayarda
yiiklemenize imkan tanir.

Kayit defteri anahtarl dosyaniz, Remote Access Aracisl kurulum komutunu yiiriittii§iiniizde kullanilan
deg@iskenler icerir. Remote Access Araclsinin sessiz kurulumu ¢alistirmadan 6nce, kayit defteri anahtarl
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. Remote Access'i Yiiklemek icin Sessiz Yiikleyici

dosyasindaki degiskenleri WebEx hizmeti web sitenizdeki uygun bilgilerle degistirin. Asagidaki tabloda,
her anahtar i¢in uygun s6zdizimini nasil saglayabilece@iniz agiklanmaktadir.

Anahtar

Aciklama

"SilentSiteURL"="sirketinizinwebsitesi"

WebEx hizmeti web sitenizin URL'si.
sirketinizinwebsitesi ifadesini WebEx hizmeti web sitenizin URL'si ile de@istirin.

Orne@in, sdzdizimi "SilentSiteURL"="xyz.webex.com" olabilir

nGroupIDllzvlou

Remote Access bilgisayarlarini ayarlamak istediginiz grubun kimligi.

Davet e-posta iletisinde uygun grup igin grup kimligini bulabilirsiniz. Grup kimligini
almak i¢in Gruplarl Y6net sayfasina gidin ve grup i¢in E-posta Daveti Gonder simgesini
se¢in. E-posta davetindeki URL grup kimligini igerir.

Ornegin, bu

https://wbs21sc.webex.com/wbs21sc/sc30/smt.php? AT=ST&UID=0&GID=2680 davet
URL'sinde grup kimligi 2680'dir.

Bir kimlik belirtmezseniz, varsayilan grup kimligi 0 olur; bilgisayar Kok grubuna eklenir.

n_n

"Name"="bilgisayarad!"

Bilgisayarin adl.

Bilgisayarin adinl, bilgisayara vermek istedi§iniz adla de@istirin. Bos birakirsaniz,
varsayllan ad uzak bilgisayar i¢in kullanici adi olur.

"Alias"="bilgisayartakmaadi"

Bilgisayarin takma adl.

Bos birakirsaniz, bilgisayarin takma adl olmayacaktir.

"ProxyUser"="Proxysunucusukullaniciadi"

Proxy sunucusu kimlik dogrulamaniz i¢in kullanici adl.

Proxy sunucusu kimlik dogrulamasi kullanirsaniz, Proxysunucusukullaniciadi ifadesini
proxy sunucusunun kullanici adiyla degistirin.

"ProxyPassword"="Proxysunucusuparolas!"

Proxy sunucusu kimlik dogrulamaniz i¢in parola.

Proxy sunucusu kimlik dogrulamasi kullanirsaniz, Proxysunucusuparolasi ifadesini proxy
sunucusunun parolasiyla degistirin.

"SystemTraylcon"="0"

Bilgisayarin gorev ¢ubugunda Remote Access Araclsl simgesinin gosterilecedini mi,
yoksa gizlenece@ini mi belirler. Remote Access Aracisl simgesini gizlerseniz, Remote
Access Araclsl secenekleri masaiistiindeki Baslat > Programlar meniisiinde de
goriintiilenmez.

0 degeri Remote Access Aracisl simgesini gosterir. 1 degeri Remote Access Araclsl
simgesini gizler. Varsayilan de@er 0'dlr.
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Remote Access'i Yiiklemek igin Sessiz Yiikleyici Kullanma .

Remote Access'i Yiiklemek icin Sessiz Yiikleyici Kullanma

Adim1

Adim 2
Adim 3

Adim 4

Yordam

Remote Access'i Ayarla sayfasina gidin.
Davet e-postalarl, bu sayfanin baglantisinl igerir.

MSI Yiikleyici baglantisini segin.

Remote Access manuel yiikleyiciyi bilgisayara kaydedin.
Dosya adI atsmt.msi'dir.

Yazilim dagitim ¢oziimiiniizii kullanarak Sunlari yapin:
a) atsmt.msi dosyasin! indirin.

b) Asagidaki kayit defteri anahtarini olusturun:
[HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\WebExSilentInstaller]

SilentSiteURL"="girketinizinwebsitesi
GroupID=0

Name=bilgisayaradi
Alias=bilgisayartakmaadi
ProxyUser=Proxysunucusukullaniciadi
ProxyPassword=Proxysunucusuparolasl
SystemTraylcon=0

¢) Komut isteminde, atsmt.msi dosyasinin indirildigi klasére gidin ve ardindan asagidaki komutu ¢aliStirin:
msiexec /i atsmt.msi /qb

Remote Access Aracisl, Remote Access aginda uzak bilgisayarlarin oturumunu agar.
Her uzak bilgisayarin gorev cubugunda WebEx Remote Access - Kullanilabilir simgesi goriiniir.

Gruplar| Yonet sayfasinda bilgisayar simgesi ile temsil edilen bilgisayarlar, Kok grubunda goriiniir ve uzak
erisim i¢in kullanilabilir hale gelir.

Remote Access Giivenlik Seceneklerini Belirtme

Erisim kodu, miisterinin uzak bilgisayariyla baglanti kurmak i¢in miisteri destek temsilcisi (CSR) tarafindan
kullanilir.

Remote Access oturum dogrulama islemine telefon kimlik dogrulamasi eklenip eklenmeyecegini
belirtebilirsiniz. Telefon kimlik dogrulamasi etkinse, miisteri destek temsilcisi (CSR) uzak bilgisayar ile
bag@lantl kurmak istediginde bir geri arama alir. CSR, Remote Access oturumuna girmeden 6nce telefon erisim
kodunu saglamalidir.

WebEx sitenizin Remote Access bilgisayarlarina eriSim izni verece@i en fazla ti¢ IP adresi araligi
tanimlayabilirsiniz.
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. Remote Access Gruplari ici Erisim Kodunu veya Telefon Kimlik Dogrulama Seceneklerini Degistirme
Yordam
Adim1 Navigasyon cubugunda Yapilandirma > Remote Access > Secenekler 6gesini segin.

Adim 2

Adim3

Adim4

Adim b

Erisim Kodu altinda, bu ayarlar sitedeki tiim gruplara ve bilgisayarlara uygulamak igin ilgili se¢enekleri
belirtin ve Tiimiine Uygula'y! secin.

Telefon Kimlik Dogrulamasi altinda, bu ayarlari sitedeki tiim gruplara ve bilgisayarlara uygulamak i¢in
uygun segenekleri belirtin ve Tiimiine Uygula'y! se¢in.

IP Adresine Gore Erisim Sinirla altinda, baslangi¢ ve bitis IP adresini sirayla Arasinda kutularina yazarak
bir IP araligi belirtin.

Giincelle'yi segin.

Remote Access Gruplari ici Erisim Kodunu veya Telefon Kimlik Dogrulama
Seceneklerini Degistirme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4

Adimb5

Adim 6

Adim7

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda Yapilandirma > Remote Access > Gruplar! Yonet 6Jesini se¢in.
Segeneklerini de@istirmek istediginiz bilgisayarl bulun.
Eylemler siitununda, grup i¢in simgeyi segin.

Erisim kodu veya Telefon kimlik dogrulamasi boliimiinde, erisim kodu veya telefon kimlik dogrulamasi
seceneklerini belirtin.

Ayni erisim kodu ayarlarini grup i¢indeki tiim alt diizey gruplara ve bilgisayarlara uygulamak istiyorsaniz,
Alt Diizeylere Uygula'y! segin.

Bu erisim kodu ayarlarinin de@istirilmesini 6nlemek istiyorsaniz, Tiim alt diizey gruplar ve bilgisayarlar
icin degisiklikler izin verme'yi secin.

Ayarlarinizi kaydetmek i¢in Giincelle 6gesini se¢in.
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Remote Access Bilgisayarlar ici Erisim Kodunu veya Telefon Kimlik Dogrulama Seceneklerini Degistirme .

RemoteAccessBilgisayarlariiciErisimKodunuveyaTelefonKimlikDogrulama
Seceneklerini Degistirme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4

Adim5

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda Yapilandirma > Remote Access > Gruplari Yonet 6Jesini se¢in.
Seceneklerini degistirmek istediginiz bilgisayarl bulun.
Bilgisayar i¢in baglantiyl se¢in.

Erisim kodu veya Telefon kimlik dogrulamasi béliimiinde, erisim kodu veya telefon kimlik dogrulamasi
seceneklerini belirtin.

Degisikliklerinizi kaydetmek igin Giincelle 6gesini segin.

Uzak Bilgisayar Ac¢iklamasini veya Takma Adi Degistirme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda Yapilandirma > Remote Access > Gruplari Yonet 6Jesini segin.

Bilgileri diizenlemek istedidiniz bilgisayarl bulun.

Bilgisayar igin baglantlyl segin.

Aglilan Bilgisayari Diizenle penceresinde deg@isikliklerinizi yapin.

Degisikliklerinizi kaydetmek igin Giincelle 6gesini se¢in.

Erisim kodu ve Parola siire sonu kutulari kullanilamiyorsa, bu diizey i¢in erisim kodunda deg@isiklik
yapllmasinl daha 6nce engellemiSsinizdir.

Remote Access bilgisayarl i¢in asagidaki adlari belirtebilirsiniz:

* Bilgisayar adi: Remote Access Kurulum Sihirbazi'ni kullanarak Remote Access Aracisini uzak bilgisayara
yiiklerken, siz veya miiSteriniz bu adl Hesap Bilgileri panelinde belirtebilir. Bilgisayar adi metin kutusu,
varsayllan olarak uzak konumundaki ag yoneticisi tarafindan olusturulan adi goriintiiler.

Uzak erisim i¢in uzak bilgisayar ayarlandiktan sonra, miiSteri uzak bilgisayardaki Remote Access
Aracisindan bilgisayar adini degistirebilir.

» Takma Ad: Gruplarl Yonet sayfasinda bu adl istediginiz zaman belirtebilir ve diizenleyebilirsiniz.

Bilgisayara iki ad verirseniz, bilgisayar adl Gruplarl Yonet sayfanizda ve destek temsilcisinin Remote
Access sayfasinda takma addan sonra parantez iginde goriiniir.
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. Remote Access Bilgisayarlarinin Gruplarini Yonetme

Remote Access Bilgisayarlarinin Gruplarini Yonetme

Site Yonetimi'nde, miisterilerin Remote Access i¢in ayarladidi tim uzak bilgisayarlarin listesini
goriintiileyebilirsiniz. Gruptaki tim Remote Access bilgisayarlarina ayni giivenlik ayarlarinl uygulamak igin
bir Remote Access grubu da olusturabilirsiniz.

Remote Access Gruplari Olusturma

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢cubugunda Yapilandirma > Remote Access > Gruplari Yonet 6Jesini segin.
Adim2 Eylemler siitununda, Kok grubu i¢in simgeyi segin.

Adim3 Agilan Grup Olustur penceresinde, grup adi ve iste§e bagli bir agiklama girin.
Adm4 Tamam' segin.
llk diizey grupta ayni sekilde bir alt grup oluSturabilirsiniz.

Destek Temsilcilerine Remote Access Gruplari ve Bilgisayarlari Atama

Support Center igin toplanti sahibi hesabini eklerken veya giincellerken bir miisteri destek temsilcisine (CSR)
Remote Access bilgisayarlarl ve gruplari atayabilirsiniz.

Grup Adini veya Aciklamayi Degistirme

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda Yapilandirma > Remote Access > Gruplari Yonet 6Jesini segin.
Adim2 Bilgileri diizenlemek istediginiz grubu bulun.
Adim3 Eylemler siitununda, Kok grubu icin simgeyi segin.

Adim 4 Genel bolimiinde, Grup adi veya Grup ac¢iklamasi kutularinda uygun sekilde degisikliklerinizi yapin.
Adim5 Giincelle'yi segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Bilgisayarlari veya Gruplari Yeniden Diizenleme .

Bilgisayarlari veya Gruplar Yeniden Diizenleme

Yordam

Adim 1 Navigasyon cubugunda Yapilandirma > Remote Access > Gruplari Yonet dJesini se¢in.
Adim2 Tasimak istediJiniz bilgisayar veya grup i¢in onay kutusunu se¢in ve ardindan TasI 6Jesini segin.

Adim 3 Birden fazla bilgisayarl veya grubu aynl anda ayni gruba taslyabilirsiniz. Grubun tamamini taSimanin en hizli
yolu onay kutusunu se¢gmektir. Bu eylem, tiim alt gruplarini ve bilgisayarlarini seger.

Adim 4 Agilan gruplar listesinde bir hedef grubu ve ardindan Tamam'l segin.

Bilgisayarlar veya gruplar baska bir hedef gruba taginirsa orijinal hiyerarsi silinir. HiyerarSiyi gerekirse
yeniden diizenleyebilirsiniz.

Bir Bilgisayar veya Grubu Silme

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢cubugunda Yapilandirma > Remote Access > Secenekler 6gesini segin.
Adim 2 Silmek istediginiz bilgisayar veya grup igin onay kutusunu segin.
Adim 3 Sil'i secin.

Remote Access Oturumlarini izleme

Destek temsilcisinin Remote Access oturumlarini izlemek igin otomatik kaydli agabilirsiniz. Otomatik kayit
aclksa, kayIt oturum sona erdiginde Remote Access oturumu basladiktan ve durduktan sonra baslar. Destek
temsilcisi, oturum sirasinda otomatik kaydi durduramaz.

Kayitlar, belirttiginiz yerel yola kaydedilir. Dosyalarin .wrf uzantisi vardir.

Destek temsilcisi i¢in otomatik kaydi agmak iizere destek temsilcisinin kullanici hesabini diizenleyin.
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Remote Access Varsayilan Goriiniimiinii ve Renkleri Belirtme

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda Yapilandirma > Remote Access > Secenekler 6gesini segin.
Adim2 Goriiniim ve Renk Ayarlari altinda, istediJiniz se¢enekleri belirtin.

Adim3 Giincelle'yi segin.

Goriiniim ve Renk Ayarlari

Secenek Aciklama

Goriintiile Paylasilan bir uygulamanin veya masaiistiiniin temsilcinin ve miiSterinin ekraninda nasil gériindiigiini belirtir.
OrneQin, miisteri bir uygulama paylasiyorsa, bu secenek paylasilan uygulamanin goriintiileyicide veya destek
temsilcisinin ekraninda nasil gériindiigiinii belirler.

Tam ekran - sigdirmak icin dl¢ekle: Paylasilan uygulama veya masaiistiiniin destek temsilcisinin ya da
miisterinin ekraninda tam ekran gériiniimde gosterilece@ini ve uygulamanin veya masaiistiiniin boyutunun
tam ekran goriiniimiine tam olarak si§acak sekilde ayarlanacagini belirtir.

Tam ekran: Paylasilan uygulama veya masaiistiiniin destek temsilcisinin ya da miiSterinin ekraninda tam
ekran goriiniimde gosterilecedini, ancak uygulamanin veya masaiistiiniin boyutunun tam ekran goriiniimiine
tam olarak si§acak sekilde ayarlanmayacadini belirtir.

Pencere - siJdirmak icin dlcekle: Paylasilan uygulama veya masaiistiiniin destek temsilcisinin ya da miiSterinin
ekraninda bir pencerede gosterilece@ini ve uygulamanin veya masaiistiiniin boyutunun pencereye tam olarak
siJacak sekilde ayarlanacagini belirtir.

Tam ekran - sigdirmak icin 6l¢ekle: Paylasilan uygulama veya masaiistiiniin destek temsilcisinin ya da
miisterinin ekraninda tam ekran gériiniimde gosterilece@ini ve uygulamanin veya masaiistiiniin boyutunun
tam ekran goriiniimiine tam olarak si§acak sekilde ayarlanacagini belirtir. Pencere: Paylasilan uygulama
veya masaiistiiniin destek temsilcisinin ya da miiSterinin ekraninda bir pencerede gosterilecegini, ancak
uygulamanin veya masaiistiiniin boyutunun pencereye tam olarak siacak sekilde ayarlanmayaca@ini belirtir.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Goriiniim ve Renk Ayarlar .

Secenek

Aciklama

Renk

Destek temsilcisinin veya miisterinin ekraninda goriinen paylasilan bir uygulama veya masaiistii ig¢in renk
ayarini belirtir. Orne§in, miisteri bir uygulama paylasiyorsa, bu secenek paylasilan uygulamanin
goriintiileyicideki veya destek temsilcisinin ekranindaki gériiniimiinii etkileyen renk ayarini belirler.

256 renk: Paylasilan bir uygulamanin veya masaiistiiniin, goriintiileyicide ya da destek temsilcisinin veya
miisterinin ekraninda 256 renk olarak goriindiigiinii belirtir. Bu segenek, uygulamalari veya masatistlerini
paylasmak i¢in Yiiksek renk secenegine gore daha az bant genisligi gerektirir. Bu nedenle, bu segenek
miisteri destek oturumuna katilmak i¢in ¢evirmeli baglanti kullaniyorsa kullanisli olur.

Yiiksek renk (16 bit): Paylasilan bir uygulamanin veya masaiistiiniin, goriintiileyicide ya da destek temsilcisinin
veya miiSterinin ekraninda 16 bit renk olarak gériindiigiinii belirtir. Bu segenek, 256 renk segeneginden daha
fazla bant genisligi gerektirir, ancak daha iyi goriintiileme kalitesi saglar.
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Access Anywhere Seceneklerini Ayarlama

* Access Anywhere'yi Ayarlamak i¢in Onay Gerektirme, sayfa 121

* Access Anywhere Isteklerini isleme, sayfa 122

» Uzak Access Anywhere Bilgisayarlarinin Listesini Gorlintiileme, sayfa 122
» Kullanicinin Access Anywhere Oturumunu Diizenleme, sayfa 123

» Kullanicinin Hesabindan Uzak Bilgisayarl Kaldirma, sayfa 123

Access Anywhere'yi Ayarlamak i¢cin Onay Gerektirme

Adim1
Adim 2
Adim3

Adim4

Kullanicilarin, Access Anywhere i¢in ayarlamak istedikleri her uzak bilgisayara yonelik onay almalarini
gerekli kilabilirsiniz. Bu segenedi belirlerseniz, bir kullanicl uzak bilgisayarda Access Anywhere Aracisini
ayarladiktan sonra, site yoneticisi kurulum iste@ini onaylayana dek uzak bilgisayarin kullanilamayaca@ini
bildiren bir ileti alir. Site Y6netimi'ni kullanarak istedi kabul edebilir veya reddedebilirsiniz.

Site Yonetimi, isterse her kurulum istegini belirttiginiz bir e-posta adresine gonderebilir.

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Access Anywhere > Secenekler 6Jesini se¢in.
Access Anywhere bilgisayar kurulumu icin onay gerektir seceneQini isaretleyin.

(Istege bagli) Access Anywhere isteklerini Suraya ilet kutusunda Site Yénetimi'nin tiim Access Anywhere
kurulum isteklerini géndermesini istediJiniz e-posta adresini belirtin.

Giincelle'yi secin.
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[ | Access Anywhere isteklerini isleme

Access Anywhere Isteklerini Isleme

Kullanicilarin Access Anywhere i¢in uzak bilgisayarl ayarlama isteklerinin onaylanmasini gerekli kilarsaniz,
Site Yonetimi tiim istekleri goriintiileyebilecediniz bir kuyruga yerlestirir ve istek bildirimi e-posta iletisini
belirttiginiz adrese génderir. Her kurulum istedini kabul edebilir veya reddedebilirsiniz.

Yordam

Adim 1 Navigasyon cubugunda, Site Bilgileri 6Jesini se¢in.

Adim2 Yeni Access Anywhere istekleri baglantisini segin.
Bu baglantl, yalnizca bir veya daha fazla kullanici sitenizde uzak bilgisayar ayarlamak istediyse goriintir.
Access Anywhere isteklerini Onayla sayfasi goriiniir.

Adim3 Bir veya daha fazla kurulum istedini kabul etmek i¢in her kurulum istegine yonelik onay kutusunu segin ve
Kabul et'i segin.
Site Yonetimi, kabul edilen kurulum istegi igin otomatik olarak Sunlari yapar:

« Iste@i yapan kullaniclya istegin kabul edildi§ini belirten bir e-posta iletisi gonderir.

* Bilgisayarl, Site Yonetimi'ndeki Uzak Bilgisayarlar sayfasinda uzak bilgisayarlarin listesine ekler.

Adim4 Bir veya daha fazla kurulum istegini reddetmek i¢in her kurulum istegine yonelik onay kutusunu se¢in ve
Reddet'i segin.
Site Yonetimi, reddedilen her kayit iste@i igin istedi yapan kullaniciya istegin reddedildidini belirten bir
e-posta iletisi gonderir.

Uzak bilgisayar ayarlamak isteyen kullanici hakkindaki ayrintili bilgileri goriintiillemek i¢in Access Anywhere
isteklerini Onayla sayfasindaki Kullanicl Adi siitununda kullanicinin kullanici adini segin.

UzakAccess AnywhereBilgisayarlarininListesini Goriintiilleme

WebEx hizmet sitenizde Access Anywhere segenei varsa, kullanicilarin Access Anywhere i¢in ayarladigi
tlim uzak bilgisayarlarin listesini goriintiileyebilirsiniz. Liste Sunlarl igerir:

* Hangi bilgisayarlarin Su anda Access Anywhere sunucusunda oturum agmi$ oldugu ve kullanicinin ne
zaman giinlige kaydettigi.

* Kullanicilarin su anda hangi bilgisayarlara uzaktan eristigi ve kullanicinin Access Anywhere oturumunu
kullanmaya ne zaman basladigi.

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Access Anywhere > Uzak Bilgisayarlar 6Jesini se¢in.
Uzak Bilgisayarlar sayfasi agilarak kullanicilarin Access Anywhere i¢in ayarladidi uzak bilgisayarlarin listesini
gosterir.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Kullanicinin Access Anywhere Oturumunu Diizenleme .

Adim2 Sayfayi en giincel bilgilerle giincellemek i¢in Yenile'yi segin.
Adim 3 Adlari belirli bir harfle baslayan kullanicilarin listesini goriintiilemek i¢in harfi segin.

Kullanicinin Access Anywhere Oturumunu Diizenleme

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Access Anywhere > Uzak Bilgisayarlar 6Gesini se¢in.
Adim2 Listede kullaniciyl bulun.

Kullanici su anda uzak bir bilgisayara eriSiyorsa, kullanicinin oturumu baslattig tarih ve saat Oturum Basladi
stitununda goriiniir.

Adim3 Sonlandirmak istediginiz oturum i¢in onay kutusunu segin ve ardindan Baglantiyl Kes > Tamam 6gesini
segin.

Kullanicinin Hesabindan Uzak Bilgisayari Kaldirma

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > Access Anywhere > Uzak Bilgisayarlar 6Jesini se¢in.
Adim2 Bilgisayar siitununda, kaldirmak istediginiz bilgisayari bulun.

Adim 3 Kaldirmak istediginiz bilgisayar i¢in onay kutusunu se¢in ve ardindan Kaldir > Tamam 6@esini segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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WebACD'yi Yonetme

* Yeni Kuyruk Olusturma, sayfa 125
* Bir Kuyrugu Diizenleme, sayfa 134
» Kisisel Kuyruk Hakkinda, sayfa 135

+ ileti Birakma Formlarini Yénetme, sayfa 137

Yeni Kuyruk Olusturma

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > WebACD > Kuyruklar 6Jesini segin.

Adim2 Sunun icin yeni kuyruk olustur agilir listesinde, Remote Support veya Meeting Center'l segin.
Adim3 Olustur'u secin.

Adim4 Yapilandirma sekmesini segin ve ardindan gerekli bilgileri girin.

Adim5 Sayfanin en altindaki ileri 6gesini veya Kullanicilar sekmesini segin.

Adim6 Kullanicilar sekmesinde gerekli bilgileri girin.

Adim7 Sayfanin en altindaki ileri 6gesini veya Giris Formu sekmesini segin.

Adim 8 Giris Formu sekmesinde gerekli bilgileri girin.

Adim9 Sayfanin en altindaki ileri 6gesini veya Giris Baglantisi sekmesini segin.

Adim 10 Kuyruk agildi§inda goériintiilenecek bir diigme ve kuyruk kapatildiginda goriintiilenecek bir diigme segin.
Adim 11 Sayfanin en altindaki ileri 6gesini veya Kurallar sekmesini segin.

Adim 12 Kurallar ayarlamak istiyorsaniz Evet'i se¢in. Aksi takdirde, Hayir—belki daha sonra 6@esini ve ardindan
Son'u se¢in.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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. Yapilandirma Sekmesindeki Secenekler

Yapilandirma Sekmesindeki Secenekler

Secenek Aciklama

Kuyruk Bilgileri

Hizmet WebACD, sizin igin WebEx hizmetinin adinl goriintiiler

Name Bu kuyruk igin agiklayici bir ad girin. Bu ad, kuyruk listesinde goriintiilenir.
Aclklama Kuyrugun kisa bir agiklamasini girin.

Kuyruk Ayarlari

Ozellikler

* Misteriden oturum basladiginda iste

Listeden uygulama veya masaiistii paylasimi, ortak tarama tam kontrolil ya da yalnizca
goriintiilemeyi segin.

* Oturum basladiginda asagidaki URL'yi agin

Zaman kazanmak i¢in WebACD'nin oturum basladiginda sectiJiniz bir web sitesini
goriintillemesini saglayabilirsiniz. URL'yi buraya girin.

* Bu kuyruk i¢in sesli ¢gagriyl (VoIP) otomatik olarak baslat
Bu kuyruk i¢in otomatik olarak sesli ¢agri baslatin.
* Teknik Destek ozelliklerini etkinleStir

Bu kuyruktaki miisteriler i¢in Sistem bilgileri, MiiSteri komutlari, Yeniden baslat
ve Farkli kullanici olarak oturum ag 6zelliklerini dahil edin. Bu kuyruk i¢in Yalnizca
Miisteri Hizmetleri yapilandirmasini kullanmak tizere isaretini kaldirin.

Miisteri beklerken.

* Sohbet penceresinde miisterinin kuyruk konumunu goster
Sohbet penceresinde miisterinin kuyruktaki konumunu goriintiileyin.
* Miisterinin sohbet penceresinde tahmini bekleme siiresini goster

Miisteri i¢in tahmini kuyrukta bekleme siiresini goriintiileyin.

Calisma Saati

Ac¢ Kuyruk istekleri giinde 24 saat kabul edecek sekilde onceden ayarlanir.

Surada ag "Saatleri belirtmeme izin ver" segenedini belirlerseniz, belirli giinleri ve ¢aliSma saatlerini
secebilirsiniz.

Kuyruk saat dilimi Sohbet mesajlariniz zaman damgalari i¢in bu saat dilimini kullanir.

Dagitim iste
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Yapilandirma Sekmesindeki Secenekler .

Secenek

Aciklama

Dagitim iste

Herkes: Cagrly! almak i¢in 6nceden ayarlanmi$ sira yok
En Cok Bosta Olan: En uzun siire iSlem yapmayan kisi sonraki istedi alir

Déniisiimlii: Cagrilar, kullanicilara 6nceden ayarlanmis siraya gore dagitilir.

Yiikseltme esigi

Tim kuyruk tiirleri igin:
* CagQr! tiim aracilara sunulmadan dnce gegmesi gereken saniye sayisini ayarlayabilirsiniz.

* 60 saniye, gecen siirenin 6nceden ayarlanmi$ uzunlugudur. Daha uzun veya kisa bir
zaman dilimi (30 ila 999 saniye arasinda) girebilirsiniz.

Secenekler

Onay kutusunu secin: Aracilarin bekleyen miisteriler listesinden belirli bir arayanl segmesi
icin "Kullanicilarin kuyruktaki belirli kullanicilari se¢gmesine izin ver".

Bekleme Bildirimi

Bekleme esigi

* Aracllar bilgilendirmeden (e-posta iletisi veya telefon ¢agrisiyla) 6nce miiSterinin
bekleyecedi dakika sayisini ayarlayabilirsiniz.

» 2 dakika, bekleme siiresinin dnceden ayarlanmi$ uzunlugudur. Daha uzun veya kisa bir
zaman dilimi (1 ila 99 dakika arasinda) girebilirsiniz.

Bildirim se¢enekleri

E-postayl suraya gonder: E-posta bildirimi almak istedi§iniz kisilerin e-posta adreslerini
girin. Zaman kazanmak i¢in Kullanici Listesi diigmesini se¢in ve listeden adresleri se¢in.

ileti Birakma Esigi

ileti birakma formu

Miisterilerin ekibiniz i¢in ileti birakmak tizere kullanmasini istediginiz formu segin.

Bekleme esigi

* E-posta iletisi secti§iniz aracilar listesine génderilmeden 6nce gegmesi gereken dakika
saylsinl ayarlayabilirsiniz.

* 5 dakika, bekleme siiresinin dnceden ayarlanmi$ uzunlugudur. Daha uzun veya kisa bir
zaman dilimi (1 ila 99 dakika arasinda) girebilirsiniz. Ayarladiginiz zamanin uzunlugu
zaman aSimlarl i¢in de aralik olarak kullanilir.

Bildirim seg¢enekleri

E-postayl Suraya gonder: Miisteri e-posta formu gonderdiginde bilgilendirmek istediginiz
kisilerin e-posta adreslerini girin. Zaman kazanmak i¢in Kullanici Listesi digmesini se¢in
ve listeden adresleri segin.

Form iletme

Tamamlanan formlari Suraya gonder: E-posta bildirimi almak istediJiniz kisilerin e-posta
adreslerini girin. Zaman kazanmak i¢in Kullanici Listesi diigmesini segin ve listeden adresleri
se¢in

Kapatma Esigi

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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. Kullanicilar Sekmesindeki Secenekler

Secenek

Aciklama

* Kuyruk kapanmadan 6nce kuyrukta bekleyebilecek maksimum miisteri sayisinl
ayarlayabilirsiniz.

* 200, bekleyen miisterilerin varsayllan sayisidir. Daha biiyiik veya daha kiigiik bir say!
(50 ila 999 dakika arasinda) girebilirsiniz.

Kullanilamaz Esigi

* WebACD'nin aracidan durumunu "Kullanilamaz" olarak ayarlamasinl istemeden 6nce
gecmesi gereken saniye saylsinl ayarlayabilirsiniz.

* 30 saniye, bekleme siiresinin varsayllan uzunlugudur. Daha uzun veya kisa bir zaman
dilimi (30 ila 120 saniye arasinda) girebilirsiniz.

Kullanicilar Sekmesindeki Secenekler

Bu kuyru@a atanan aracilarin listesinde kullanici ekleyip kaldirin.

Secenek

Aciklama

Arama

Belirli bir kullaniclyl bulmak i¢in kutuya e-postayl veya adl (ya da adin bir kismini) yazin. Sonuglar, Arama
Sonuglari kutusunda goriiniir.

E-posta adresine gore de arama yapabilirsiniz.

Timiini Goster

Tiim kullanicilarin adlarini gériintiilemek igin Tiimiinii Goster'i segin.

Ata Arama Sonuglari kutusunda, bir ad se¢in ve bu kullaniciyl bu kuyruga atanan kullanicilarin listesine eklemek
icin Ata'yl secin.
Bir kerede birka¢ ad segmek i¢in Ctrl + tuslarini kullanin.

Kaldir Kuyruga Atandi kutusunda, bir ad segin ve bu kullaniciyl bu kuyru@a atanan aracilarin listesinden kaldirmak

i¢in Kaldir'l segin.

Bir kerede birkag ad segmek i¢in Ctrl + tuslarini kullanin.

Tiimiinii Se¢

Tiim kullanicilarl segmek isterseniz, Tiimiinii Se¢ onay kutusunu segerek zaman kazanabilirsiniz.

Diger secenedi
ayarla

Bu kuyrug@a tiim kullanicilara otomatik olarak atamak isterseniz, Tiim kullanicilarl bu kuyruga otomatik olarak
ata onay kutusunu se¢in.
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Giris Formu Sekmesindeki Secenekler .

Giris Formu Sekmesindeki Secenekler

Giris Formu sekmesinde segtiginiz veya ekledi§iniz alanlar, miisterilerin destek istediginde gonderdikleri
formlarda goriiniir. WebACD, Giris Formu sekmesinde bu alanlari sadlar:

« Ad

* Soyadi

* E-posta adresi

* Telefon numarasi
WebACD, miisterinin adini, soyadini ve e-posta adresini saglamasini gerektirir. Misteri hakkindaki bu
bilgileri (ve dider ayrintilarl) zaten bir profilde depoluyor olabilirsiniz. MiiSteri hakkindaki bu bilgileri

sunucuya gonderdiginiz HTML'de sunarsaniz, bu alanlari goriintiilemenize ve miisterinin bunlari doldurmasini
gerekli kilmaniza gerek kalmaz. WebACD'ye dogru parametreleri saglayin.

Yonlendirme istekleri i¢in kurallar ayarlarsaniz, bu alan adlarini daha sonra da kullanabilirsiniz. istekleri
belirli aracilara yonlendirmek igin miisterinin bu formda sagladigi bilgileri temel alarak kurallar ayarlayin.
Daha sonra, miisteriler tarafindan bildirilen sorunlari ve destek kurulusunuzun iiyeleri tarafindan verilen
yanlitlarl takip etmek i¢in raporlar oluSturun.

Ornek: Destek grubunuz, Bay City Software'in miisterilerine destek verir. Oturum agma hakkindaki genel
¢agrilarl, hesap sorunlarini, vb.'ni yonetirsiniz. Grup, yazilim paketinin kurulus siiriimiinde {i¢ hizmet hakkindaki
sorularl da ele alir:

+ insan kaynaklarl
* Finans

* Arastirma

Giris formuna, miiSterinin sorunu daraltmasina yardimci olacak alanlar ekleyebilirsiniz. WebACD'nin bu
segenekleri miisterilere nasil goriintiiledigini segersiniz.

* Metin kutusunda

* Onay kutulari olarak

* Segenek diimeleri olarak

* Acllir listede

Je

ipucu ilerisini planlayin ve alanlar dikkatlice segin.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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. Giris Baglantis1 Sekmesindeki Secenekler

Giris Baglantis| Sekmesindeki Secenekler

Secenek

Aciklama

Kuyruk Ag¢ildiginda
gosterilecek
Diigmeyi Segin

Kuyruk agildiginda web sayfanizdan destege baglanti olusturmak i¢in kullanilacak diigme stilini segin.

Kuyruk
Kapatildiginda
gosterilecek
Diigmeyi Segin

Kuyruk kapatildiginda web sayfanizdan destede baglanti olusturmak i¢in kullanilacak diigme stilini se¢in.

HTML Kodu

Bu kodu web sitenize kopyalaylp yapistirin. Bu kod, diigmeler i¢in se¢ti§iniz goriintiileri igerir. Sirketinizin

logosuna veya markalamasina sahip diigmeler kullanmay! tercih ediyorsaniz, HTML kodundaki goriintii
dosyalarinin referanslarini goriintiilerinizin adlariyla de@istirebilirsiniz.

Kurallar Sekmesindeki Secenekler

Aracilarl, belirli bir hizmet veya 6zellikler kiimesi hakkindaki sorularl yanitlamalari i¢in atayabilirsiniz.
OrneQin, destek ekibiniz asa@idaki konu basliklariyla ilgili sorulari ele alir:

* General hesap sorunlarl
+ insan kaynaklari hizmeti
* Finans hizmeti
Tiim aracilarl genel hesap sorularinl, secilen aracilarl insan kaynaklarl hizmetinizle ilgili sorulari ve bagka

bir grubu da finans hizmetiyle ilgili sorulari ele alacak sekilde atayabilirsiniz. Miisteri isteklerini en uygun
aracllara veya kuyruklara yonlendirmek i¢in kurallar ayarlarsaniz.

iki tiir kural ayarlayabilirsiniz:
* Yonlendirme kurallari: istekleri belirli aracilara yonlendirme kurallari

» Atama kurallari: istekleri baska kuyruklara yonlendirme kurallari

Yonlendirme kurallarl ve atama kurallari birlikte kullanilamaz; yani bir kuyruk i¢in yonlendirme kurali
belirtirseniz, ayni kuyruk i¢in atama kurali belirtemezsiniz.

Secenek Aciklama
Evet Yeni kuyruklarda bir veya daha fazla kural eklemek i¢in Evet'i segin.
Hayir Yeni kuyruklarda o anda kurallar ayarlamak istemiyorsaniz Hayir'l segin.

Yeni Kural Olustur

Mevcut kuyruklarda yeni bir kural eklemek i¢in Yeni Kural Olustur'u segin.
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Yonlendirme Kurallarini Kullanma .

Secenek

Aciklama

Kurall Diizenle

Mevcut kuyruklarda mevcut bir kurali degistirmek i¢in Kurali Diizenle'yi se¢in.

Atama Kurall Olustur

Yeni atama kurall eklemek i¢in bunu segin.

Yonlendirme Kurallarini Kullanma

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5

Adim 6
Adim7

Adim 8
Adim 9

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > WebACD > Kuyruklar 6gesini se¢in.

Kuyruk Adi siitununda, yonlendirme kurallari olusturmak istedidiniz kuyrugun baglantisini segin.
Kurallar sekmesini segin.

Yeni Kural Olustur'u se¢in veya mevcut kuyruktan bir kurali segerek diizenleyin.

"EGER" ifadesi ayarlayin.

a) Ilk acilir listeden bir sozciik veya ifade segin. Liste giris formunda goriintiilenen tiim alan adlarini igerir
(6rne@in, ad, soyadl, telefon numarasi ve olusturdugunuz tiim alanlar).

b) ikinci agilir listeden bir kosul segin (6rnegin, igerir, kiigiiktiir veya biiyiiktiir).
¢) Bu "EGER" ifadesini tamamlamak i¢in igiincii agilir listeye metin girin.
d) Listelerden se¢im yapin ve metni buraya girin.

(Istege bagl) Daha fazla "EGER" ifadesi eklemek icin Arti diigmesini se¢in.
"SONRA suna ata" ifadesini ayarlayin.

* Belirli araclyl atamak i¢in e-posta adresini yazin veya adresi bulmak i¢in adres defterini kullanin.

* Tiim kuyruk aracilarina atamak icin acilir listeden Kuyruk'u se¢in.

(Istege badl)) BASKA EGER kosulu ekle diigmesini secerek "BASKA EGER" ifadesini ayarlayin.
"EGER" ifadeleri igin yapti§giniz gibi kosullari ve dider 6geleri segin.

Adim 10 Tum ifadeleri ve kosullari ayarladiktan sonra, Kaydet'i segin.

WebACD, kuyru@a atanan tiim aracllar igin gecerli olan son "Baska" ifadesini saglar.

Atama Kurallarini Kullanma

Atama kurallarl, miisteri isteklerini otomatik olarak belirtilen kuyruklara atar. Bu isteklerin alinmasl i¢in
belirtilen kuyruklara “alt kuyruklar denir.”

Kurallar sekmesindeki alanlarl miiSteri isteklerini belirli alt kuyruklara yonlendirmek i¢in kullanabilirsiniz.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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Yordam

WebACD'yi Yénetme |

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > WebACD > Kuyruklar 6desini segin.

Adim2 Kuyruk Adi siitununda, atama kurallarl olusturmak istediginiz kuyrugun baglantisini segin.

Adim3 Kurallar sekmesini segin.

Adim4 Mevcut bir atama kuralini degistirmek i¢in Yeni Atama Kurali Olustur'u veya Diizenle'yi segin.

Adim5 (istege bagli) Orijinal alt kuyruk kullanilamadi§inda bir alt kuyruktaki isteklerin bagka bir alt kuyruga yeniden
atanmasinl isterseniz, Yeniden Atama Tercihleri'ni segin.

Adim6 (iste§e bagll) Bir istegin baska bir alt kuyruda yeniden atanmadan 6nce alt kuyrukta bekleyebilecedi dakika
saylsinl girin.

Adim7 isteklerin kullanilabilir kuyruklara atanmasini belirtin.

* Tiim (%100) istekleri bir kuyru@a atayabilir veya 6rnegin %30'unu bir kuyruga, %30'unu ikinci kuyruga
ve %40"InI tiglincli kuyru@a atayarak tiim istekleri birkag kuyruga dagitabilirsiniz.

* Toplam atama %100 etmelidir.

Kurallar Secenekleri

Secenek

Aciklama

Yonlendirme Kurallar

Atama Kurali Olustur
baglantisi

Atama kurallarini ayarlamak tizere Kurallar sekmesi goriiniimiinii degistirmek i¢in bunu segin.

EGER

(sozciik veya ifade) acilir listesi

Giris formunda goriintiilenen alan adlarindan sézciik veya ifade secin (6rne@in, adl, soyadl, telefon
numarasl ve olusturdugunuz tiim alanlari se¢in)

(kosul) agilir liste

Bir kosul segin (6rne@in, igerir, kiigiiktiir veya biiyliktiir)

metin alanl

"EGER" ifadesini tamamlamak i¢in metin girin

Artl simgesi

Daha fazla "EGER" ifadesi eklemek i¢in Ekle diidmesini secin. i1k "dogru" eder ifadesi yiiriitiiliir.

Eksi simgesi

"EGER" ifadesini kaldirmak i¢in Sil diifmesini segin.

SONRA suna ata

Acilir listede se¢ilen CSR

Belirli araclyl atamak igin e-posta adresini yazin veya adresi bulmak igin Adres Defteri digmesini
sec¢in

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Kurallar Secenekleri

Secenek

Aciklama

Acllir listede segilen kuyruk

Tiim kuyruk aracilarina atamak i¢in agilir listeden Kuyruk'u se¢in

Adres Defteri diigmesi

* CSR i¢in Adres Defteri diigmesini se¢erek Kullanicl Segin sayfasini agin.

» Kuyruklar i¢in Adres Defteri diigmesini segerek Kuyruk Se¢in sayfasini agin.

BASKA EGER kosulu ekle

BASKA EGER kosulu diimesini secerek "BASKA EGER" ifadesini ayarlayin.
"EGER" ifadeleri igin yapti§iniz gibi kosullari ve dier 63eleri segin

Atama Kurallar

Yonlendirme Kurali Olustur
baglantis|

Yonlendirme kurallarini ayarlamak {izere Kurallar sekmesi goriiniimiinii degistirmek i¢in bunu
segin.

Yeniden Atama Tercihi

Onay kutusu

Bu onay kutusunun segilmesi, gegerli alt kuyruk kullanilamiyorsa isteklerin atama kuralinda
belirtilen diger alt kuyruklara tasinmasini saglar

bekleme siiresi

Bekleme siiresinin girilmesi, istege yanit vermek i¢in bekleme siiresi belirtilen zaman araligini
agarsa bir istegin baska bir alt kuyruga yeniden atanmasini saglar.

Kuyruk Adi

stekler almak igin kullanilabilir kuyruklarin listesini sadlar

Atama kurali belirtin

Atama (%) Adlandirilan kuyruga atanabilen isteklerin yiizdesini (en fazla %100) girin. Bir kuyruga %100
atayabilir veya atamay! iki veya daha fazla kuyru@a bélebilirsiniz.
Toplam Atama kurall, toplamda %100'den fazla veya az olmamalidir
Kuyruk Secenekleri Secin
Secenek Aciklama
Kuyruk Miisterilerin yonlendirilecedi kuyrugu se¢in
Aracilar Kuyruktaki aracilarin saylisini se¢in
Aciklama Kuyru@un agiklamasini listeler
Hizmet Remote Support kuyrugunu listeler

Secin diigmesi

Sectiginiz kuyrugu segmek i¢in bunu segin
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. Uciincii Taraf Yonlendirme Secenekleri

Uciincii Taraf Yonlendirme Secenekleri

Degiskenlere yonelik iigiincii taraf yonlendirmenin etkinlestirilebilmesi i¢in WebEx sitenize Yonlendirme
Tetikleme saglanmalidir.

Secenek

Aciklama

Ugiincii taraf yonlendirmeyi
etkinlestir

WebACD yonlendirmesi yerine degiskenlerin {igiincii taraf yonlendirmesine izin vermek i¢in
bunu isaretleyin.

Tiim Degiskenleri Goriintiile

Giris formuna yonelik de@iskenlerin ve agiklamalarin baglantisinl gésteren bir pencere agmak
icin bu baglantiyl se¢in.

Yonlendirme URL's1

Yonlendirme tetikleme gergeklestirmek igin URL'yi listeler.

Y 6nlendirme Iptal URL'si

Yonlendirme tetiklemeyi iptal etmek icin URL'yi listeler.

ileti birakma esigi

Kullanicinin, ileti birakma formunun gosterilmesi i¢in CSR'yi beklerken bir zaman asimi degeri
tanimlamasini saglar.

Yo6nlendirme hatalarinin bildirim
e-postasini asagidaki alicilara
gonder

Yonlendirme hatalar i¢in e-posta bildirimini etkinlestirmek {izere bunu isaretleyin.
Etkinlestirilirse, noktall isaretlerle (;) ayirarak alicl e-posta adreslerini girin.

Bir Kuyrugu Diizenleme

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > WebACD > Kuyruklar 6gesini segin.

Adim2 Kuyruk Adi siitununda, de@istirmek istediginiz kuyrugun baglantisini segin.

Adim3 Yapilandirma sekmesinde, de@isikliklerinizi yapin ve Kaydet'i se¢in.

Adim4 Kullanicilar sekmesini segin.

Adim5 Kullanicilar sekmesinde, de@isikliklerinizi yapin ve Kaydet'i segin.

Adim6 Giris Formu seckmesini se¢in.

Adim7 Giris Formu sekmesinde, de@isikliklerinizi yapin ve Kaydet'i se¢in.
Adim 8 Giris Baglantisi sekmesini segin.

Adim9 Giris Baglantisi seckmesinde, de@isikliklerinizi yapin ve Kaydet'i se¢in.

Adim 10 Kurallar sekmesini segin.

Adim 11 Kurallar sekmesinde, de@isikliklerinizi yapin ve Kaydet'i segin.

- WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu



| WebACD'yi Yénetme

Giris Formuna Yeni Alanlar Ekleme .

Giris Formuna Yeni Alanlar Ekleme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5

Yalnizca ihtiyaciniz olan bilgileri almak i¢in GiriS Formunu 6zel hale getirebilirsiniz. Miisterilerin {iriin veya
hizmetinizde bulunan sorunla ilgili ayrintilari saglamasina imkan tantyabilirsiniz. lleti formlarini, cagriy!
almak i¢in en donanimli olan kiSiye yonlendirebilirsiniz.

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > WebACD > Kuyruklar 6gesini se¢in.
Kuyruk Adi siitununda, Giris Formunu degistirmek istediginiz kuyrugu segin.
Giris Formu sekmesini secin.

Yeni bir alan eklemek i¢in Yeni Ekle'yi segin.

Alan tiiriini ve diger ayarlari belirtin ve ardindan Kaydet'i se¢in.

Giris Formundaki Alanlari Yeniden Diizenleme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5
Adim 6
Adim 7

Ki

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > WebACD > Kuyruklar 6gesini se¢in.
Kuyruk Adi siitununda, giincellemek istediginiz kuyrugun baglantisini se¢in.
Giris Formu sekmesini se¢in.

Sirayl Degistir 6gesini se¢in.

Siralamay| Degistir sayfasinda, tasimak istediginiz bir alani segin.

Alani yukarl veya asagl tasimak i¢in oklari kullanin.

Kaydet'i secin.

sisel Kuyruk Hakkinda

Her aracinin kisisel bir kuyrugu vardir. Aracl, bir miiSteriye veya istemciye ¢6ziilmemis sorunlari takip etmesi
icin bu kisisel kuyrugun URL'sini verebilir. Kisisel kuyruk su 6zelliklere sahiptir:

* Tim kisisel kuyruklari ayni giris formunu paylasir

* Bu giris formunda yapilan deg@isiklikler tiim aracilari etkiler

* Diger giris formlarinda oldugu gibi, kisisel kuyruk giris formunda alan ekleyebilir ve kaldirabilirsiniz
* Yonetici ve aracl kigisel kuyrugu silemez. Her zaman kuyruklarin listesinde goriiniir

* WebACD Gelen Kutusu, her aracinin kisisel kuyrugu i¢in dinamik olarak benzersiz bir URL olusturur
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. Kisisel Kuyrugu Diizenleme

Ki

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5

sisel Kuyrugu Diizenleme

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Yapilandirma > WebACD > Kuyruklar 6gesini segin.
Kuyruk Adi siitununda Kisisel Kuyruk'u secin.

Yapilandirma sekmesinde, degisikliklerinizi yapin ve Kaydet'i se¢in.

Giris Formu sekmesini se¢in.

Giris Formu sekmesinde, degisikliklerinizi yapin ve Kaydet'i se¢in.

Yapilandirma Sekmesindeki Secenekler (Kisisel Kuyruk)

A

Not  Asagidaki secenekleri deQistiremezsiniz:
* Kuyruk adi: Ad "Kisisel Kuyruk"tur.
* Kuyruk aciklamasi: Agiklama "Kisisel Kuyruk"tur.
* Baslangic ve bitis saatleri: Bu kuyruk giinde 24 saat kullanilabilir (7:30 - 7:30).
* Saat dilimi: saat dilimi Pasifik Standart Saatidir.
Secenek Aciklama
Kuyruk Ayarlari
Ozellikler

"VoIP: WebACD yapilandirmanizi inceler ve bu segenek kullanilabiliyorsa VoIP'yi seger.
Telefon: WebACD yapilandirmanizi inceler ve bu segenek kullanilabiliyorsa VoIP'yi seger
* Miisteriden oturum basladiginda iste:

Listeden uygulama veya masaiistii paylasimi, ortak tarama tam kontrolii ya da yalnizca goriintiilemeyi
secin.

* Oturum basladiginda asagidaki URL'yi agin

Zaman kazanmak i¢in WebACD'nin oturum basladiginda segtiJiniz bir web sitesini goriintiilemesini
saglayabilirsiniz. URL'yi buraya girin.

* Bu kuyruk i¢in sesli ¢gadriyl (VoIP) otomatik olarak baslat
Bu kuyruk i¢in otomatik olarak sesli ¢agri baslatin.
* Beni Geri Aray! Etkinlestir

Miisterinin destek temsilcisi tarafindan geri aranabilmesine izin verin.
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ileti Birakma Formlarini Yonetme .

Secenek

Aciklama

Calisma Saati

Ag

Kuyruk istekleri giinde 24 saat kabul edecek Sekilde dnceden ayarlanir.

Surada ag

"Saatleri belirtmeme izin ver" segenegini belirlerseniz, belirli giinleri ve ¢aliSma saatlerini segebilirsiniz.

Kuyruk saat dilimi

Sohbet mesajlariniz zaman damgalarl i¢in bu saat dilimini kullanir.

ileti Birakma Esigi

ileti birakma formu

Miisterilerin ekibiniz i¢in ileti birakmak tizere kullanmasinl istediginiz formu segin.

Bekleme esigi

* E-posta iletisi sectiginiz aracilar listesine gonderilmeden 6nce gegmesi gereken dakika saylisini
ayarlayabilirsiniz.

* 5 dakika, bekleme siiresinin 6nceden ayarlanmis uzunlugudur. Daha uzun veya kisa bir zaman dilimi
(1 ila 99 dakika arasinda) girebilirsiniz. Ayarladiginiz zamanin uzunlugu zaman asimlari i¢in de
aralik olarak kullanilir.

Bildirim segenekleri

E-postayi Suraya gonder: Misteri e-posta formu gonderdiginde bilgilendirmek istediginiz kisilerin
e-posta adreslerini girin. Zaman kazanmak i¢in Kullanic! Listesi diigmesini se¢in ve listeden adresleri
segin.

Form iletme

E-posta bildirimi almak istediginiz kisilerin e-posta adreslerini girin. Zaman kazanmak i¢in Kullanici
Listesi diimesini se¢in ve listeden adresleri se¢in.

Kapatma Esigi

* Kuyruk kapanmadan 6nce kuyrukta bekleyebilecek maksimum miiSteri sayisini ayarlayabilirsiniz.

* 200, bekleyen miisterilerin 6nceden ayarlanmi$ saylisidir. Daha biiyiik veya daha kiiciik bir say1 (50
ila 999 dakika arasinda) girebilirsiniz.

Kullanilamaz Esigi

Belirtilen siire igerisinde hi¢ yanit alinmazsa kullanici kullanilamaz durumunu degistirebilirsiniz.

lleti Birakma Formlarini Yonetme

|leti Birakma Formlarina Genel Bakis

WebACD, kuyruktaki miisteriler i¢in ileti birakma formunu goriintiiler:

* Kuyruk kapatildiginda (saatler sonra)

* Kuyrukta istekleri izlemek ve yonetmek i¢in kimse olmadiginda
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. Yeni ileti Birakma Formu Olusturma

+ istek zaman asimina ugradiginda

WebACD, giincelleyebilecediniz veya diizenleyebilece@iniz varsayilan bir form saglar. Bu form, her zaman
kullanilabilir ve otomatik olarak form atamadiginiz bir kuyruga atanir.

WebACD, miisterinin adinl, soyadinl ve e-posta adresini saglamasini gerektirir. Miisteri hakkindaki bu
bilgileri (ve diger ayrintilarl) zaten bir profilde depoluyor olabilirsiniz. Miisteri hakkindaki bu bilgileri
sunucuya gonderdiginiz HTML'de sunarsaniz, bu alanlarl goriintiilemenize ve miiSterinin bunlari doldurmasini
gerekli kilmaniza gerek kalmaz. WebACD'ye do@ru parametreleri saglayin.

Yeni ileti Birakma Formu Olusturma

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim 5
Adim 6

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda Yapilandirma > WebACD > ileti Birakma Formu 6Jesini segin.
Yeni Form Olustur'u se¢in.

Form Adi alaninda, yeni form i¢in bir ad girin.

Formda goriintiilenecek alanlarl ve ardinda formda gerekli kilinacak alanlari isaretleyin.
(Istege bagll) Yeni bir alan eklemek igin Yeni Ekle'yi segin.

(Istege badll) Alanlarin formda gériindiigii sirayl degistirmek igin Siralamayi Degistir'i secin.

ileti Birakma Formuna Yeni Alanlar Ekleme

Adim1
Adim 2
Adim 3

Adim 4

Yalnizca ihtiyaciniz olan bilgileri almak i¢in ileti birakma formunu 6zel hale getirebilirsiniz. Misterilerin
iirlin veya hizmetinizde bulunan sorunla ilgili ayrintilari saglamasina imkan tanlyabilirsiniz. lleti formlarini,
¢agriyl almak i¢in en donanimli olan kisiye yonlendirebilirsiniz.

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda Yapilandirma > WebACD > ileti Birakma Formu 6Jesini segin.
Formun Adi siitununda, giincellemek istediginiz formun baglantisini segin.

Bir veya daha fazla alan ekleyin.
Yeni alanlari Su bigimlerde ekleyebilirsiniz:

* Metin kutulari
* Onay kutularl
* Segenek diigmeleri

* Acllir listeler

Kaydet'i se¢in.
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ileti Birakma Formunda Alanlari Yeniden Diizenleme .

ileti Birakma Formunda Alanlari Yeniden Diizenleme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5
Adim 6

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda Yapilandirma > WebACD > ileti Birakma Formu 6Jesini segin.
Formun Adi siitununda, giincellemek istediginiz formun baglantisini segin.

Sirayl Degistir 6Jesini se¢in.

Siralamay| Degistir sayfasinda, tasimak istediginiz bir alani segin.

Alani yukarl veya asagl tasimak i¢in oklari kullanin.

Kaydet'i secin.

Yeni Form Sayfasi Olusturma Secenekleri

Secenek Aciklama
Formun Adi Formun adini girin veya diizenleyin
Onay kutusu Formda alani goriintiilemek i¢in onay kutusunu segin.
G (Gerekli) Alanin formda doldurulmasini gerekli kilmak i¢in onay kutusunu segin.
Alanlar Asagidaki gerekli bilgileri girin:
« Ad
* Soyadi
* E-posta adresi
* Telefon numarasi
Yeni Ekle diigmesi Forma yeni alanlar ekleyebilecegi bir sayfa agmak i¢in bunu segin.

Siralamay| Degistir digmesi | Formdaki alanlarin siralamasini de@istirmek i¢in bunu segin.

Kaydet diigmesi

Formu kaydetmek i¢in bunu segin.
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. Form Sayfasini Diizenleme Secenekleri

Form Sayfasini Diizenleme Secenekleri

Secenek Aciklama
Formun Adi Formun adini girin veya diizenleyin
Onay kutusu Formda alani goriintiilemek i¢in onay kutusunu segin.
G (Gerekli) Alanin formda doldurulmasini gerekli kilmak i¢in onay kutusunu segin.
Alanlar Asagidaki gerekli bilgileri girin:
* Ad
* Soyadi

* E-posta adresi

* Telefon numarasl

Yeni Ekle diigmesi Forma yeni alanlar ekleyebilecedi bir sayfa agmak i¢in bunu segin.
Siralamayi Degistir Formdaki alanlarin siralamasini de@istirmek i¢in bunu segin.
diigmesi

Kaydet diigmesi Formu kaydetmek i¢in bunu se¢in.

Siralama Seceneklerini Degistir

Secenek Aciklama

Form alanlari Tasimak istediginiz alanl vurgulayin.
Yukar! ok Formda vurgulanan alani yukari tasir.
Asagl ok Formda vurgulanan alani asag! tasir.

Kaydet diigmesi Sirayl kaydetmek i¢in bunu segin.

Metin Kutusu Secenekleri

Miisteriler, onlarl ilgilendiren bir sorunun serbest bigimde agiklamasini girer.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Onay Kutulari Secenekleri .

Secenek Aciklama
Tek satir Miisterilere bilgi girebilecekleri bir satir saglamak i¢in bunu segin.
Cok satir Miisterilere bilgi girebilecekleri birden fazla satir saglamak i¢in bunu segin.

Metin kutusu etiketi

Metin kutusunu agiklayan bir ifade girin. Ornek: Miisterilerin size basvurmalarina neden olan
hizmeti veya lirlinii yazmalarini istiyorsunuz. Bu metni etiket olarak girin: Yardima ihtiyaciniz olan
iiriiniin adini yazin.

Genislik Miisterilerin metin kutusuna girebilecedi karakter saylisini girin.
Yiikseklik Miisterilerin metin kutusuna girebilecedi metin satirl saylsinl girin.
Kaydet diigmesi Se¢enedi kaydetmek i¢in bunu segin.

Onay Kutulari Secenekleri

Miisteriler, burada ayarladidiniz kutularin listesinde bir veya daha fazla onay kutusu seger.

Secenek Aciklama

Grup etiketi Onay kutularinin listesini agiklayan bir ifade girin Ornek: Miisterilerin size basvurmalarina neden
olan hizmeti veya lirlinii yazmalarinl istiyorsunuz. Bu metni etiket olarak girin: Yardima ihtiyaciniz
olan iiriiniin adin! yazin.

Onay kutusu Eklemek istediginiz her onay kutusu i¢in bir agiklama yazin ve bu onay kutusunun 6nceden ayarlanmis

olarak secilmis (isaretli) mi, yoksa temizlenmis mi olmasinl istedidinizi segin.

Ek onay kutulari ekleme

Giris formunda dokuzdan fazla onay kutusu girmeniz gerekirse, ka¢ onay kutusuna daha ihtiyaciniz
oldugunu segin.

Kaydet diigmesi

Segenedi kaydetmek i¢in bunu segin.

Secenek Diigmesi Secenekleri

Miisteriler, burada ayarladi§iniz seceneklerin listesinde bir secenegi belirler.

Secenek

Aciklama

Grup etiketi

Segeneklerin listesini agiklayan bir ifade girin Ornek: Miisterilerin size bagvurmalarina neden olan
hizmeti veya iirtinli yazmalarini istiyorsunuz. Bu metni etiket olarak girin: Yardima ihtiyaciniz olan
triiniin adinl yazin.

Varsaylilan secenek

Bir segenedi 6n ayar olarak segin.
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. Acilir Liste Secenekleri

Secenek Aciklama

Secenek Eklemek istediginiz her segenek i¢in bir agiklama girin.

EKk secenekler ekleme Giris formunda dokuzdan fazla segenek eklemeniz gerekirse, kag segenege daha ihtiyaciniz oldugunu
segin.

Kaydet diigmesi Segenedi kaydetmek i¢in bunu segin.

Acilir Liste Secenekleri

Miisteriler burada ayarladiginiz agilir listede bir 6ge seger

Secenek Aciklama

Grup etiketi Acllir listedeki 6@eleri aciklayan bir ifade girin. Ornek: Miisterilerin size basvurmalarina neden
olan hizmeti veya {liriinii yazmalarinl istiyorsunuz. Bu metni etiket olarak girin: Yardima ihtiyaciniz
olan {irliniin adin! yazin.

Varsayilan secenek Bir liste 6@esini On ayar olarak segin.

Secenek Eklemek istediginiz her liste 6Gesi igin bir agiklama girin

Ek secenekler ekleme Giﬁs formunda dokuzdan fazla segenek eklemeniz gerekirse, kag se¢enede daha ihtiyaciniz oldugunu
se¢in.

Kaydet diigmesi Segenedi kaydetmek i¢in bunu segin.

Kuyruga lleti Birakma Formu Atama

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda Yapilandirma > WebACD > ileti Birakma Formu 6esini segin.
Adim2 Atama sckmesini se¢in.

Adim3 Kuyruk Adi siitununda, giincellemek istediginiz kuyrugu bulun.

Adim4 ileti Birakma Formu agilir listesinde, kuyruga atamak istediginiz formu segin.

Adim5 Kaydet'i secin.
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Rapor Olusturma

» Raporlara Genel Bakis, sayfa 143

» Event Center i¢in Raporlarl Yonetme, sayfa 149

Raporlara Genel Bakis

Asagidaki tiirden raporlari olusturabilir ve goriintiileyebilirsiniz:
* Ortak (tiim site i¢in)
* Event Center
* Support Center
* Training Center
* Remote Access
* Access Anywhere

* WebACD

Her rapor, saat dilimi olarak Greenwich Saatini (GMT) kullanarak zaman damgasini goriintiiler.

CoQu rapor 15, 30 ve 60 dakikalik araliklarla ¢alistirilabilir.

Raporu Goriintiile Sayfas

Raporu Gériintiile sayfasinda Sunlari yapabilirsiniz:
* Arama kriterlerinizi karSilayan egitim oturumlarinin &zet listesini goriintiileme.
* Arama kriterlerinizi karsilayan tiim e§itim oturumlari i¢in Oturum Ozeti raporu indirme.

* EQitim oturumu igin Ayrintili Oturum Raporuna gitme.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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. Raporu Goriintiile Sayfasi

Rapor Olusturma

Bu Sayfadaki Alanlar

Secenek Aciklama

Konu Basligi EQitim oturumu i¢in konu basligi. Oturuma yonelik Oturum Ayrintili Raporu'nu goriintiilemek i¢in
bag@lantisinl segin.

[Takip Kodu] EQitim oturumlarl i¢in takip kodu de@erlerini gosterir. Egitim oturumlari birden fazla takip kodu
kullaniyorsa, her takip kodu adi siitun bashidi olarak goriiniir.

Kullanici Adi Egitim oturumunun sahibinin kullanici adi. Site Y6netimi'ndeki toplanti sahibi icin Kullaniciy! Diizenle
sayfasini goriintiilemek isterseniz adin baglantisini se¢in.

Tarih Egitim oturumunun gergeklestigi tarih.

Baslama Saati

Toplanti sahibinin egitim oturumunu baglattigi saat.

Siire Egitim oturumunun dakika olarak siiresi.

Davet edildi Toplantl sahibinin oturum planlama sayfasini kullanarak egitim oturumuna davet ettigi katilimcilarin
toplam say!sl.

Kayitli Egitim oturumu i¢in kaydolmus katilimcilarin toplam sayisi. Toplanti sahibi oturum igin kaydi gerekli
kilmazsa, bu siitunda Yok metni goriiniir.

Katildi Toplanti sahibi dahil editim oturumundaki katilimeilarin toplam sayisl.

Katilmadi Egitim oturumu igin kaydolan, ancak oturuma katilmamis katilimcilarin saylsl.

Tele Toplantl sahibinin asagidaki entegre WebEx sesli konferans hizmetlerinden birini kullanip
kullanmadigini gosterir: internet telefonu, gelen arama telekonferansl, geri arama telekonferansi, iicretsiz
gelen arama telekonferans! veya iicretsiz uluslararasi telekonferansi.

Bu Sayfadaki Secenekler
Secenek Aciklama
Tekrar ara Bu baglantl, yeniden aramaniza imkan tanimak i¢in Training Center Kullanicl Raporu sorgu sayfasina

gider.

Yazici dostu format

Raporu yazdirabileceginiz bir formatta goriintiiler.

Raporu Disa Aktar

Training Center Kullanici Raporu 6zet sayfasinda goriinen tiim e@itim oturumlarl hakkindaki ayrintili
bilgileri igeren bir CSV (virgiille ayrilmis de@erler) dosyasl indirir.
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Kullanici Raporlarini Goriintiileme .

Kullanici Raporlarini Goriintiileme

Adim1
Adim 2
Adim3

Adim4

Adimb

Adim 6

Adim7
Adim 8

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Raporlar > Ortak > Kullanim 6gesini segin.
Hizmet agilir meniisiinde, bir hizmeti veya Tiimii'nii se¢in.

(Istege bagll) Belirli bir kullanicinin diizenledidi toplantilar hakkindaki raporu ¢alistirmak i¢in Kullanici Adi
alanima kullanicinin kullanici adini girin.

Rapor i¢in baslangi¢ ve bitis tarihleri segin.
Rapor verileri, yalnizca gegerli tarihten en fazla {i¢ ay once yiiriitillen oturumlar i¢in kullanilabilir.

(Istege bagli) Yalnizca belirli oturum konularina yénelik bir raporu goriintiilemek i¢in Konu Bashigi kutusuna
konu basliginin tiimiinii veya bir kismini girin.
Metin dizesini belirtirken ? veya * gibi joker karakterleri kullanabilirsiniz.

Raporu tarihe, konu basligina, kullanicl adina veya baslangi¢ saatine gore siralamak i¢in Sonuglar| siralama
kriteri acilir listesinden siralama kriterlerini segin.

Raporu Gériintiile 6Jesini segin.

Raporu hesap tablosuna veya baska bir programa aktarabilmek i¢cin CSV formatinda disa aktarmak isterseniz,
CSV Raporlarinl Disa Aktar seceneginde asagidakilerden birini veya her ikisini birden yapin:

+ Ozet Kullanici raporunu CSV dosyasina aktarmak i¢in Oturum Ozeti'ni segin.

» Ozet Kullanici Raporu sayfasindaki tiim oturumlar i¢in Katilimci Ayrintisi raporunu CSV dosyasina
aktarmak tizere Katilimel Ayrintilari'ni segin.

Kayit Depolama Alani Kullanimi Raporunu Gériintiileme

Adim1

Adim 2
Adim 3

Adim 4

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Raporlar > Ortak > Kayit Depolama Alani Kullanimi Raporu (Kayitlar ve
Yiikleme) 6Jesini segin.

Rapor i¢in baslangi¢ ve bitis tarihleri secin.

(Istege bagl) Yalnizca belirli bir kayit i¢in raporu goriintiilemek isterseniz, Kayit Adi alanina konu basligmin
tlimiinii veya bir kismini girin.

Metin dizesini belirtirken ? veya * gibi joker karakterleri kullanabilirsiniz.

(Istege bagl) Belirli bir kullanicinin diizenledidi toplantilar hakkindaki raporu ¢alistirmak i¢in Toplant
sahibi kullanici adi segenedine toplanti sahibi kullanici adini girin.
Rapor verileri, yalnizca gegerli tarihten en fazla {i¢ ay once yiiriitiilen oturumlar icin kullanilabilir.
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Adim5 Raporu tarihe, konu basligina, kullanici adina veya baslangi¢ saatine gore siralamak i¢in Sonuglari siralama
kriteri acilir meniisiinden siralama kriterlerini segin.

Adim 6 Raporu Goriintiile 6gesini segin.

Adim7 Raporu hesap tablosuna veya baska bir programa aktarabilmek i¢in CSV formatinda disa aktarmak isterseniz,
CSV Raporlarinl Disa Aktar secenedinde asagidakilerden birini veya her ikisini birden yapin:

» Ozet Kullanici raporunu CSV dosyasina aktarmak icin Oturum Ozeti'ni segin.

+ Ozet Kullanici Raporu sayfasindaki tiim oturumlar i¢in Katilime1 Ayrintisi raporunu CSV dosyasina
aktarmak tizere Katilimel Ayrintilari'ni segin.

Kullanici Raporlarina Gore Depolama Alani Kullanimini Gériintilleme

Yordam

Adim 1 Navigasyon cubugunda, Raporlar > Ortak > Kullanici Raporuna Gore Depolama Alani Kullanimi
(Yalnizca Indir—Excel Formati) 6gesini segin.

Adim2 Raporu .CSV formatinda agmak igin A¢'l se¢in. Raporu bilgisayariniza kaydetmek i¢in Kaydet'i se¢in.

Event Center Panosu Raporlarini Goriintiilleme

Yordam

Adim1 Navigasyon cubugunda, Raporlar > Event Center 6Jesini se¢in.

Adim2 Asagidaki panolardan birini se¢in:
* Programlar, Etkinlikler, Kayitlar Ozeti
* Planlanan Etkinlikler Panosu

» Gergeklestirilen Etkinlikler, Kayit indirmeleri Panosu
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Support Center Raporlarini Goriintileme ]

Support Center Raporlarini Goriintilleme

Yordam

Adim 1 Navigasyon ¢ubugunda, Raporlar > Support Center 6Jesini ve ardindan asagidaki raporlardan birini se¢in.
* Oturum Sorgu Aracl
» Arama Ses Seviyesi
» CSR Etkinligi
* URL Basvurusu

* Atama Kuyrugu

Adim2 Arama kriterlerini belirtin ve ardindan Raporu Goriintiile'yi se¢in.

Training Center Raporlarini Gériintilleme

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda, Raporlar > Training Center 6Jesini ve ardindan asagidaki raporlardan birini se¢in.
* Kullanici Raporu: Tiim oturumlar igin kullanim bilgilerini goriintiillemek igin.
» Kayit Raporu: Planlanan ve gegmiste kalan tiim oturumlar icin tiim kayit bilgilerini goriintiileyin.
* Kayitll Oturum Erisim Raporu: Kayitl tiim oturumlarda tiim kayitli oturum eriSimi goriintiileyin.
* Kupon Raporu: Verilen ve kullanilan kuponlarin ayrintilarini gériintiileyin.

» Katilimclya gore EJitim Raporu: Bir kisinin kaydoldugu veya katildigi tiim oturumlar i¢in egitim
bilgilerini goriintiileyin.

Adim2 Arama kriterlerini belirtin ve ardindan Raporu Goriintiile'yi se¢in.

Remote Access Raporlarini Goriintiilleme

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda, Raporlar > Remote Access 6Jesini ve ardindan asagidaki raporlardan birini se¢in.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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* Kullanicli Raporu—Bilgisayar
* Kullanici Raporu—CSR'ler

* Takip Raporu—Bilgisayar

Adim2 Arama kriterlerini belirtin ve ardindan Raporu Gériintiile'yi segin.

Access Anywhere Raporlarini Goriintilleme

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda, Raporlar > Access Anywhere 6Jesini segin.
Adim2 Rapor i¢in baslangi¢ ve bitis tarihleri segin.
Rapor verileri, yalnizca gegerli tarihten en fazla {i¢ ay dnce yiiriitiilen oturumlar i¢in kullanilabilir.

Adim3 Sonuglari siralama kriteri agilir listesinden, rapor igin siralama diizeni kriterlerini segin.
Bilgisayar adl, istemci IP adresi, tarih, oturum baslangi¢ saati, oturum biti$ saati veya oturum siiresine gére
siralayabilirsiniz.

Adim4 Raporu Goriintiile 6gesini segin.

Adim5 Raporu hesap tablosuna veya baska bir programa aktarabilmek i¢in CSV formatinda disa aktarmak isterseniz,
Raporu Disa Aktar'l se¢in. Raporu yazdirmak i¢in Yazicl Dostu Format'i segin.

WebACD Raporlarini Gériintiileme

Yordam

Adim1 Navigasyon cubugunda, Raporlar > WebACD 6gesini ve ardindan asagidaki raporlardan birini segin.
* Oturum Sorgu Aracl
» Arama Ses Seviyesi
» CSR Etkinligi
* URL Basvurusu

* Atama Kuyrugu

Adim2 Arama kriterlerini belirtin ve ardindan Raporu Gériintiile'yi se¢in.
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Siiren Toplantilar Raporunu Gériintiileme

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Raporlar > Siiren Toplantilar 6gesini se¢in.

Event Center icin Raporlari Yonetme

Event Center Panosu Raporlarini Ozellestirme

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢cubugunda, Raporlar > Event Center 6desini ve ardindan Rapor Sablonlari'ni secin.
Adim2 Eylem siitununda, 6zellestirmek istediginiz rapor Sablonu i¢in Diizenle'yi se¢in.

Adim3 Rapor icin varsa Alt Tiir'ii segin.
Alt Tiir acilir listesi, yalnizca Kaydi Yapan Kisi/Katilimel/Kayit indirme kategorisindeki raporlar igin
gorundir.

Adim4 Olusturdugunuz rapor tiiriine gére istenen alanlari ve ardindan ileri'yi segin.
PerformansI artirmak i¢in gereksiz alanlarl pano raporu Sablonlarindan kaldirin.
Adim5 (iste§e bagll) Raporda gériinen alanlarin siralamasini degistirin.

a) Alanlarin siralamasi kutusunda, tasimak istediginiz bir alani se¢in. Alanlarin siralamasi kutusu, Siralama
Kriteri agilir listesinde segtiginiz alan harig tiim alanlarl igerir.

b) Bir alanin raporda baska bir alanin solunda goriinmesini saglamak i¢in Yukari'yl se¢in. Bir alanin raporda
baska bir alanin saginda goriinmesini saglamak i¢in Asagi'yl segin.

Adm6 Kaydet'i se¢in.

Yeni Event Center Raporu Olusturma

Yordam

Adim 1 Navigasyon ¢ubugunda, Raporlar > Event Center 6Jesini segin.
Adim2 Yeni Rapor Olustur'u segin.

Adim3 Rapor adi alaninda, yeni rapor i¢in bir ad girin.

Adim4 Agiklama alaninda, yeni rapor i¢in bir agiklama girin.

Adim5 Rapor kategorisi acilir listesinde, raporun tiiriinii segin.
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. Kayitli Event Center Raporunu Agma

Adim 6
Adim 7
Adim 8
Adim9

Kayd Yapan Kisi/Katilimei/Kayit indirme tiiriinii segerseniz, Alt Tiir agilir listesi goriiniir.

Alt Tiir agilir listesinden rapor igin bir alt tiir segin.
Gortintiilenecek etkinliklerin tiiriinii (Planlanan etkinlikler veya Diizenlenen etkinlikler) secin.
Raporda goriinmesini istedi§iniz alanlar i¢in onay kutularini igaretleyin ve ardindan ileri'yi segin.

Siralama Kriteri acilir listesinden, rapor i¢in siralama yontemini segin.

Adim 10 (istege bagl) Raporda goriinen alanlarin siralamasini degistirin.

a) Alanlarin siralamasi kutusunda, tasimak istediginiz bir alani se¢in. Alanlarin siralamasl kutusu, Siralama
Kkriteri acilir listesinde segtiginiz alan harig tiim alanlarl igerir.

b) Bir alanin raporda baska bir alanin solunda goriinmesini saglamak i¢in Yukar!'yi se¢in. Bir alanin raporda
baska bir alanin saginda gériinmesini saglamak igin Asagi'yi se¢in.

Adim 11 (istege bagll) Raporunuzda dahil edilecek belirli bir 6rnedi arayin.

a) Etkinlik Adi veya Program Adi girin.
b) Kullanici Adi girin.
c¢) Tarih araliini belirtin.

Adim 12 Kaydet'i secin.

Kayitl Event Center Raporunu Acma

Adim1
Adim 2

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Raporlar > Event Center 6Jesini se¢in.

Kayitl Raporlar boliimiinde, Rapor Adi siitununda, goriintiilemek istediginiz raporun baglantisini segin.

Event Center Raporlarini Indirme

Adim1
Adim 2

Adim 3

Adim 4

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Raporlar > Event Center 6Jesini segin.

Kayitl Raporlar boliimiinde, Rapor Adlari siitununda, indirmek istediginiz raporun adini se¢in. Format
acilir listesi:

Format acilir listesinde, asagidaki segeneklerden birini segin:
* CSV
* XML

Raporu Indir 6Jesini seg¢in.
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Adim5
Adim 6

Kayitli Event Center Raporunu Diizenleme .

A goriiniir.
Dosya indirme iletisim kutusunda, Bu dosyayi diske kaydet'i ve ardindan Tamam'l segin.

Farkll kaydet iletisim kutusunda, raporun kaydedilecedi bir konumu belirtin ve ardindan Kaydet'i segin.

Kayith Event Center Raporunu Diizenleme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4

Adim5

Adim 6
Adim7

Adim 8

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Raporlar > Event Center 6Jesini segin.

Kayith Raporlar boliimiinde, Rapor Adlar! siitununda, diizenlemek istediginiz raporu bulun.

Eylem siitununda Diizenle'yi tiklatin.

istediginiz de@isiklikleri yapin ve ileri'yi segin.

PerformansI artirmak i¢in gereksiz alanlarl pano raporu Sablonlarindan kaldirin.

(Istege bagl) Raporda goriinen alanlarin siralamasini de@istirin.

a) Alanlarin siralamasi kutusunda, tasimak istediginiz bir alani se¢in. Alanlarin siralamasi kutusu, Siralama
Kkriteri acilir listesinde segtiJiniz alan harig tiim alanlarl igerir.

b) Bir alanin raporda baska bir alanin solunda goriinmesini saglamak i¢in Yukari'yl se¢in. Bir alanin raporda
baska bir alanin saginda goriinmesini saglamak i¢in Asagi'y! segin.

ileri'yi secin.

(istege badll) Raporunuzda dahil edilecek belirli bir 6rnedi arayin.

a) Etkinlik Adi veya Program Adi girin.

b) Kullanici Adi girin.

c¢) Tarih araliini belirtin.

Kaydet'i se¢in.

Event Center Raporlarini Silme

Adim1
Adim 2

Adim 3
Adim 4

Yordam

Navigasyon ¢ubugunda, Raporlar > Event Center 6Jesini se¢in.

Kayitl Raporlar boliimiinde, Rapor adi siitununda, silmek istediginiz raporun onay kutusunu se¢in. Veya
tiim raporlari silmek i¢in Tiimiinii Se¢ 6Jesini se¢in.

Sil'i segin.

Kayitli raporu silmek istediginizi onaylamak i¢in Tamam'l tiklatin.
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Giivenli HTML Etiketlerini ve Ozniteliklerini
Kullanma

+ Giivenli HTML Etiketleri ve Oznitelikleri, sayfa 153

Giivenli HTML Etiketleri ve Oznitelikleri

Cisco WebEx, markalamay1 dzellestirmek icin HTML kodunu kullanmanizi sadlar. Ornedin, sol navigasyon
gubugu, e-posta Sablonlarl, vb. i¢in sitenizi 6zellestirirken. Giivenli olmayan HTML etiketleri ve 6znitelikler

ve JavaScript kodu desteklenmez.

HTML kodu, yalnizca asagidaki giivenli HTML etiketlerini, 6zniteliklerini ve CSS ozelliklerini destekler.
Ayrica, asagida listelenmis desteklenen protokolleri kullanan tek gegerli URL'ler, URL alanlarina girilebilir.

HTML Tiirii Desteklenen Ogeler

Etiketler a, b, big, blockquote, body, br, button, center, cite, code, col, colgroup, dd, div, dl, dt, em, fieldset, font, form,
frame, frameset, h1, h2, h3, h4, h5, h6, head, hr, html, i, iframe, img, input, label, legend, li, link, noscript,
ol, option, p, pre, samp, script, select, small, span, strike, strong, style, sub, sup, table, tbody, td, textarea,
tfoot, th, thead, tr, u, ul

Oznitelikler abbr, accesskey, align, alt, autocomplete, axis, background, bgcolor, border, cellpadding, cellspacing, char,

charoff, class, cols, colspan, disabled, headers, height, href, id, lang, leftmargin, marginheight, marginwidth,
media, name, nowrap, onblur, onclick, ondblclick, onfocus, onmousedown, onmouseover, onmouseup,
readonly, rows, rowspan, scope, shape, size, style, title, topmargin, valign, width
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[l Giivenli HTML Etiketleri ve Oznitelikleri

HTML Tiirii

Desteklenen Ogeler

CSS Ozellikleri

_moz_resizing, azimuth, background, background-attachment, background-color, background-image,
background-position, background-repeat, border, border-bottom, border-bottom-color,
border-bottom-left-radius, border-bottom-right-radius, border-bottom-style, border-bottom-width,
border-collapse, border-color, border-left, border-left-color, border-left-style, border-left-width, border-radius,
border-right, border-right-color, border-right-style, border-right-width, border-spacing, border-style, border-top,
border-top-color, border-top-left-radius, border-top-right-radius, border-top-style, border-top-width,
border-width, bottom, caption-side, clear, clip, color, counter-increment, cue, cue-after, cue-before, cursor,
direction, display, elevation, empty-cells, float, font, font-color, font-family, font-size, font-size-adjust,
font-stretch, font-style, font-variant, font-weight, height, left, letter-spacing, line-height, list-style,
list-style-image, list-style-position, list-style-type, margin, margin-bottom, margin-left, margin-right,
margin-top, marker-offset, marks, max-height, max-width, min-height, min-width, mso-spacerun, orphans,
outline, outline-color, outline-style, outline-width, overflow, padding, padding-bottom, padding-left,
padding-right, padding-top, page, page-break-after, page-break-before, page-break-inside, pause, pause-after,
pause-before, pitch, pitch-range, play-during, position, richness, right, size, speak, speak-header, speak-numeral,
speak-punctuation, speech-rate, stress, table-layout, text-align, text-decoration, text-indent, text-shadow,
text-transform, top, unicode-bidi, vertical-align, visibility, voice-family, volume, white-space, widows, width,
word-break, word-spacing, word-wrap

URL Protokolleri

https, http, ftp, tftp, ftps, sftp, mailto
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CSV Dosya Formati Referansi

» Kaullanici Hesaplari i¢gin CSV Dosya Formati, sayfa 155
» Kisiler igin CSV Dosya Formati, sayfa 177
* Takip Kodu Degerleri icin CSV Dosya Formati, sayfa 180

3

Saat Dilimleri, sayfa 181

Kullanici Hesaplari icin CSV Dosya Formati

Asagida, Microsoft Excel'de formatlanan virgiille ayrilmis degerler (CSV) dosyasinin 6rnedi bulunmaktadir.
Bu 6rnek, deger saglamaniz gereken olasi tiim alanlarl gostermez. Kendi, sirketinize 6zgii CSV dosya
sablonunuzu olusturmaniz gerekir.

Notlar ve Dikkate Alinmasi Gerekenler

* Kullanicl hesabl verileri CSV dosyasina ige aktarmadan dnce, verilerini diSa aktararak mevcut kullanicl
hesaplarinin yedek dosyasinl olusturun.

* Tlim disa aktarilanlar (rapor, kullanicl, kisiler) Unicode sekmeyle ayrilmis metin (UTF-16LE) formatinda
disa aktarilir. Tiim ige aktarilanlar, CSV'yi (yalnizca Ingilizce veriler i¢in) ve Unicode sekmeyle ayrilmis
metni (ingilizce olmayan veriler ve karisik dil verileri) destekler.

* CSV dosyasl, dosyanin en iistiinde siitun basliklari igermelidir. Hesap tablosu programi kullanarak CSV
dosyasl olustururken, siitun basliklarinin hesap tablosunun ilk satirinda oldugundan emin olun. Siitun
basliklarl tam olarak asagidaki Hesap Bilgileri Alanlari'nda belirtildigi sekilde goriinmelidir.

* Asagidaki Hesap Bilgileri Alanlari'nda belirtilen bazi kullanici hesabl bilgileri gereklidir. Gerekli
alanlar i¢in tiim siitun basliklarimi ekleyin.

A

Not  Cisco, i¢e aktarma isleminden Once alanlarin .csv dosyasindan silinmesini 6nermez.
Bir alanda higbir degisiklige gerek yoksa, alani bos birakin; mevcut dederler
korunacaktir.
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. CSV Dosyasi Sablonu Olusturma

* WebEx, CSV dosyanizin gerekli tiim siitun basliklarini dogru formatta icerdiginden emin olmak i¢in
CSV dosyasl sablonu olusturmanizi onerir.

* CSV dosyasindaki hesap bilgisi alanlarl bityiik/kii¢iik harfe duyarli degildir. Bu nedenle, de@erleri bityiik
veya kiiciik harfle ya da ikisinin birleSimiyle yazmaniz gerekir. Ancak, sitenizdeki kullanici profilinde
gortinen kullanici adi gibi degerler, siz bunlari yazdik¢a CSV dosyasinda goriiniir. Ayrica kullanicilarin,
hesaplarinda oturum agmak i¢in varsayilan parolalarini tam olarak CSV dosyasinda belirttiginiz Sekilde
yazmasl gerekir.

* Kullanicl hesabl bilgilerinin dogru formati i¢in asagidaki Hesap Bilgileri Alanlari'na bakin.

* Kullanicl hesabl bilgilerini belirtmeyi tamamladiktan sonra, hesap tablosu dosyasini CSV dosyasl olarak
kaydettiginizden emin olun.

* Bir kullanici hesabl i¢gin yanli$ bilgiler belirtirseniz, Site Y6netimi bu hesabl olusturamaz. Bu durumda
Site Y onetimi, her hatanin nedeni de dahil olmak iizere olusturamadigi hesaplar i¢in kayit listesi oluSturur.
Bu kayitlari igeren dosyayl, referans olarak kullanmak veya hatalarl dogrudan bu dosyada diizeltmek
icin bilgisayariniza indirebilirsiniz.

* CSV dosyasini yiikledikten sonra bir veya daha fazla kullanici hesabl igin belirttiginiz bilgileri de@istirmek
isterseniz, hesaplari Site Yonetimi > Kullanici Listesini Diizenle'yi kullanarak tek tek diizenleyebilirsiniz.
Veya destek icin WebEx hesap yoneticinize bagvurabilirsiniz.

CSV Dosyas! Sablonu Olusturma

Yordam

Adim1 Navigasyon ¢ubugunda, Kullanicilari Yonet'in altinda, Kullanicilari ice/Disa Aktar'l secin.

Adim2 Kullanicilari Toplu ige/Disa Aktar sayfasinda, Disa Aktar'l secin. Iste§inizin alindigini belirten bir ileti
goriintiilenir. DiSa aktarma islemi tamamlandi§inda e-posta bildirimi alirsiniz.

Adim 3 E-posta bildirimindeki baglantiyi kullanarak, Excel gibi hesap tablosu programinda disa aktardiginiz verileri
igeren dosyayl acin.

Adim 4 Yalnizca yeni kullanici hesaplari eklemek istiyorsaniz, disa aktarilan dosyanin igerdi@i tiim hesap verilerini
silin. Bu verilerin silinmesi, CSV dosyasini Site Yonetimi'ne yiiklediginizde higbir mevcut hesabi etkilemez.
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Hesap Bilgileri Alanlari .

Hesap Bilgileri Alanlari

Alan Aciklama

UserID (Gerekli) Site Yonetimi igin WebEx veritabaninin hesaba y6nelik olarak otomatik olusturdugu bir
kimlik numarasini gosterir.

Onemli * Yeni hesap ekliyorsaniz, bu siitunda herhangi bir bilgi saglamayin. Site Yonetimi,
siz CSV dosyasinl yiikledikten sonra bu numaray! olusturur. Site Y6netimi, yeni bir
hesap olusturmak i¢in bu alanin bos olmasini gerekli kilar.

* Mevcut bir hesabl diizenliyorsaniz, bu numarayi silmeyin veya degistirmeyin. Mevcut
hesap i¢in numaray! de@istirirseniz, Site Yonetimi bu satirdaki hesap verilerini
kullanarak yeni bir kullanicl hesabl olusturur. Ancak, sitenizdeki hesap i¢in kullanicl
adl veya e-posta adresi gibi gerekli hesap verileri varsa, Site Yonetimi yeni hesap
olusturamaz.

Alan bos birakilirsa, yeni bir kullanici eklenir ve otomatik olarak bir kullanici kimligi
olusturulur.

Active (Gerekli) Kullanicl hesabinin etkin olup olmadigini, yani kullanicinin sitenizin tiiriine bagli olarak
WebEx Toplantilarl, egitim oturumlarl, destek oturumlarl veya etkinlikler diizenleyip
diizenlemeyecegini belirtir. Bu alan asagidaki de§erlerden birini igerebilir:

* Y: Kullanici hesabl etkindir.
* N: Kullanici hesabi etkin degildir.
Alan bos birakilirsa, varsayllan olarak Y olur.

FirstName (Gerekli) Bu hesabin ait oldugu kullanicinin adini belirtir.

Alan bos birakilirsa, adi sorar.

LastName (Gerekli) Bu hesabin ait oldugu kullanicinin soyadini belirtir.

Alan bos birakilirsa, soyadini sorar.

Username (Gerekli) Bu hesabin ait oldugu kullanicinin kurulusunuzun WebEx hizmetinde oturum agmak i¢in

kullandigi tanimlayiciy! belirtir. Kullanici adlari:
* Benzersiz olmalidir

* En fazla 64 karakterden olusabilir

Onemli ~ WebEx, bosluklar veya alt ¢izgi, kisa ¢izgi ve nokta hari¢ noktalama isaretleri igeren
kullanici adlarl oluSturmamanizi dnerir.

Alan bos birakilirsa, kullanici adinl sorar.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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Password

(Gerekli) Hesap i¢in parolay! belirtir. Parolalar:
* En az dort karakter igermelidir
* En fazla 32 karakterden olusabilir

* Biiylik/kiigiik harfe duyarlidir; kullanicilarin parolalarini tam olarak bu alanda belirttiginiz
sekilde yazmasi gerekir

o "FEEEN olabilir; bu, Site Yoneticisine mevcut hesap i¢in parolayl dedistirmemesini bildirir.

* Yeni hesap icin yeni, rasgele bir parola olusturun. Bu durumda, "Tam Parolay! Gerekli Kil...
segenedini kullanlyorsaniz yeni parolanin parola kriterlerini karSilamasina gerek olmaz ve
kullanicinin ilk kez oturum agtiginda parolayi de@istirmesi gerekir.

Onemli Ortak sayfasl igin Site Ayarlari'nda Yeni kullanici hesaplar! icin tam parolayi
gerekli kil secenegini belirlediyseniz ve yeni kullanicl hesaplari olusturmak i¢in
CSV dosyasl kullanlyorsaniz, belirttiiniz tam parola kriterleriyle uyumlu olan her
hesap i¢in varsayllan bir parola belirtin.

Site Giivenligi se¢eneklerinde uygun parola kriterleri ayarlanirsa, CSV dosyasina
ice aktarilan parolalar de@istirilebilir.

Alan bos birakilirsa, otomatik olarak gegici bir parola olusturulur.

Email

(Gerekli) Kullanicinin e-posta adresini belirtir. Kullanicinin e-posta adresi benzersiz olmalidir.

Alan bos birakilirsa, e-posta adresi sorar.

- WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Language

(Istege bagl) Kullanicinin Tercihler sayfasinda varsayilan olarak segilen dili belirtir. Bu segenek,
metnin kullaniciya toplantl hizmeti web sitenizde goriindiidii dili belirler. Sitenizin destekledigi dillere
bagli olarak, bu alan her biri bir dile karsilik gelen asagidaki saylsal degerlerden birini igerir. Kisa
ad, dil adinin yaninda listelenir.

Alan bos birakilirsa, varsayllan olarak sitenin varsaylilan dili olur.
Yerel Ayar - Kimlik
ABD -2

Avustralya —3
Kanada -4

Fransiz Kanadasi -5
Cin -6

Fransa -7

Almanya -8

Hong Kong -9
italya —10

Japonya —11

Kore —12

Yeni Zelanda —13
ispanya —14

isvecce —15

isvigre —16

Tayvan —17
ingiltere —18
Meksika —19
Arjantin —20

Sili 21

Kolombiya —22
Venezuela —23
Brezilya —24
Portekiz 25

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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Dil - Kimlik

ingilizce - en-us
Basitlestirilmis Cince- zh-cn
Geleneksel Cince - zh-tw
Japonca - jp

Korece - ko

Fransizca - fr

Almanca - de

italyanca - it

Kastilya ispanyolcasi - es-me
Latin Amerika Ispanyolcasi - es-sp
isvegge - sw

Felemenkge - nl

Portekizce - pt-br

Rusga - ru

- WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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HostPrivilege

(Istege bagl) Kullanicinin sahip oldugu hesabin tiiriinii belirtir. Bu alan asagidaki hesap tiirlerini
igerebilir:

* HOST: Kullanicinin toplanti sahibi hesabina sahip oldugunu belirtir. Kullanicl, toplantilar
diizenlemek i¢in kurulugsunuzun WebEx hizmetinde oturum agabilir.

* ADMN: Kullanicinin site yoneticisi hesabina sahip oldugunu belirtir. Kullanici, toplantilar
diizenlemek i¢in kurulusunuzun WebEx hizmetinde oturum agabilir ve WebEx hizmetinizi
yonetmek icin Site Yonetimi'ni kullanabilir.

Onemli Onemli Site yoneticisi kullanici hesaplarini yonetebilir, kayit isteklerini igleyebilir
ve kurulusunuzun WebEx hizmeti icin tercihler belirtebilir. Bu nedenle, WebEx
kurulusunuzun yalnizca bir veya iki site yoneticisi hesaplarina sahip olmasini 6nerir.

* ADMV: Kullanicinin yalnizca gériintilleme site yoneticisi hesabina sahip oldugunu belirtir.
Kullanicl, toplantilar diizenlemek igin kuruluSunuzun WebEx hizmetinde oturum agabilir ve
kullanici hesabi bilgilerini, kayIt isteklerini, WebEx yapilandirmasini ve tercihlerini ve toplanti
kullanici raporlarinl gériintiilemek igin Site Y dnetimi'ni kullanabilir. Ancak, yalnizca goriintiileme
ayricaliklarl olan bir site yoneticisi kurulusunuzun WebEx hizmeti i¢in kullanici hesabl bilgilerini
veya ayarlarinl degistiremez.

* ATTND: Kullanicinin katilimel hesabina sahip oldugunu belirtir. Kullanici, kullanicinin davet
edildigi toplantilarin listesini goriintiilemek ve sitenizde bir hesap gerektiren toplantilara katilmak
icin WebEx hizmetinizde oturum agabilir. Kullanicl, bir kullanici profilini de yonetebilir. Ancak,
kullanici sitenizde toplantilar diizenleyemez.

Not: CSV dosyasindaki agagidaki bilgiler katilimcl hesaplarl igin gegerlidir. CSV dosyasinda
baska bilgiler saglarsaniz, Site Yonetimi bunlarl yoksayar.

* Kullanicl hesabinin etkin olup olmadigi
* Ad

* Soyadil

* Parola

» E-posta adresi

Alan bos birakilirsa, varsaylilan olarak HOST olur.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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MeetingPrivilege

(Istege bagl) Kullanicinin ne tiir toplantilar diizenleyebilecegini belirtir. Bu alan, kullanicinin

diizenleyebilecedi toplanti tiirlerini gdsteren ve en fazla ti¢ haneli olabilen bir veya daha fazla kod
igerebilir.

Not

* Bu alan i¢in gegerli bir kod almak isterseniz, Site Yonetimi ana sayfasinda listelenen oturum
tiirleri i¢in Indeks'in altindaki indeks de@erlerine bakin. Ancak, siteniz Access Anywhere toplantl
tiiriinii igeriyorsa, kodunu bu alana yazmayin.

* Kodlarin basinda sifir varsa, bunlarl yazmaniza gerek yoktur. Ornegin, toplantl tiirii kodunuz
004 ise, bu alana yalnizca 4 hanesini yazin.

* Kurulusunuzda uygun lisanslar varsa, herhangi bir kullanici hesabl i¢in birden fazla toplanti
tiirii belirtebilirsiniz. Birden fazla hizmet tiirii belirtmek i¢in bunlari bosluk olmadan virgiillerle
aylrin; 6rnegin:

15,120

* Kurulusunuzun satin aldigi toplanti tiirleri hakkinda sorulariniz varsa, liitfen WebEx hesap
yoneticinize basvurun.

Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.

- WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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(Istege bagl) Kullanicinin oturum diizenlerken kullanabilecedi telekonferans hizmetlerinin tiirlerini
belirtir. Bu alan, kurulusunuzun WebEx hizmetinin destekledigi telekonferans hizmetlerine bagli
olarak bir hesap i¢in asagidaki degerlerden birini veya daha fazlasini i¢erebilir:

¢ CLIN: Gelen arama telekonferansi. Kullanicinin, katilimclilarin telekonferansa katilmak tizere
bir telefon numarasini arayabilece@i oturumlar diizenleyebilecedini belirtir.

» TOLL: Ucretsiz gelen arama telekonferansi. Kullanicinin, katilimcilarin telekonferansa katilmak
iizere licretsiz bir telefon numarasini aradi§i oturumlar diizenleyebilece@ini belirtir.

* CLBK: Geri arama telekonferansi. Kullanicinin, katilimcilarin telekonferansa katilmak {izere
WebEx hizmetinden telefon ¢agdrisi aldigi oturumlar diizenleyebilece@ini belirtir. Her katilimci
once telefon numarasini arar, sonra telefonu kapatir. Daha sonra hizmet katilimcinin telefon
numarasini arar.

* INTL: Uluslararas! geri arama telekonferansi. Kullanicinin, katilimclilarin telekonferansa katilmak
tizere WebEx hizmetinden uluslararasi bir telefon ¢agrisi aldigi toplantilar veya e@itim oturumlari
diizenleyebilecegini belirtir.

* VoIP: internet telefonu. Kullanicinin, Internet telefonu (IP {izerinden ses) konferans! igeren
oturumlar diizenleyebilecedini belirtir.

* ILCI: Uluslararasi gelen ¢agri numaralari. Kullanicinin, baska tilkelerdeki katilimcilarin
telekonferansa katllmak iizere yerel bir telefon numarasini arayabilecedi oturumlar
diizenleyebilecedini belirtir.

* SELT: Telekonferans konumu. Kullanicinin telekonferans igin telefon kopriisii kullanmay!
secebilecedini belirtir. Yalnizca WebEx hizmetiniz birden fazla koprii konumuyla saglanirsa
kullanilabilir.

* MPCLIN: Cisco Unified MeetingPlace igin gelen arama telekonferansi (MeetingPlace ses
ayricaliklarini giincellemek i¢in kullanilir). Kullanicinin, katilimcilarin telekonferansa katilmak
tizere bir telefon numarasini arayabilece@i oturumlar diizenleyebilece@ini belirtir.

* MPCLBK: Cisco Unified MeetingPlace i¢in geri arama telekonferansi (MeetingPlace ses
ayricaliklarini giincellemek i¢in kullanilir). Kullanicinin, katilimcilarin telekonferansa katilmak
tizere WebEx hizmetinden telefon ¢agrisi aldigi oturumlar diizenleyebilece@ini belirtir. Her
katilimel dnce telefon numarasinl arar, sonra telefonu kapatir. Daha sonra hizmet katilimcinin
telefon numarasini arar. MPCLBK destekleniyorsa, MPCLIN de desteklenmelidir.

* MPINTL: Cisco Unified MeetingPlace i¢in uluslararasi geri arama telekonferansi (MeetingPlace
ses ayricaliklarini giincellemek i¢in kullanilir). Kullanicinin, katilimcilarin telekonferansa
katilmak iizere WebEx hizmetinden uluslararas! bir telefon ¢cagrisi aldidi toplantilar veya egitim
oturumlari diizenleyebilecedini belirtir.

Not  Kurulusunuz uygun secenekleri satin almiSsa, herhangi bir kullanici hesabl i¢in birden fazla
telekonferans tiirii belirtebilirsiniz. Birden fazla telekonferans tiirii belirtmek igin bunlarl
bosluk olmadan virgiillerle ayirin; 6rne@in:

* CLIN, CLBK, VOIP
* Telefon Ayricaligi alani bos birakilirsa, tiim telefon ayricaliklari etkinlestirilir.

* Kurulusunuzun hangi telekonferans hizmetlerini destekledigini belirlemek i¢in Site

- WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Yonetimi ana sayfasina bakin.

Alan bos birakilirsa, sitenin destekledidi tiim telefon ayricaliklari kullaniclya atanir.

GeneralPriv

(Istege bagll) Kullanicinin WebEx hizmet sitenizde sahip oldu@u genel ayricaliklari belirtir. Bu alan
asagidaki deQeri igerebilir:

BADM: Kullanicinin faturalandirma yoneticisi oldugunu belirtir. Kullanici, My WebEx'te WebEx'ten
Faturalandirma raporlarina erisebilir. Yalnizca Faturalandirma Y 6neticisi segene@ine sahip WebEx
hizmet siteleri i¢in gegerlidir.

Alan bos birakilirsa, deder de bos birakilir.

EditorPrivilege

Artik desteklenmemektedir. Bu alan bos olarak ayarlanmali ve diSa aktarma dosyasinda
yoksayllmalidir.

TCPrivilege

(Istege badl) Yalnizca Training Center siteleri i¢in kullanilabilir. Kullanicinin Training Center igin
hangi ayricaliklara sahip olacagini belirtir. Bu alan asagidaki deQeri igerebilir:

HOLA: Kullanicinin egitim oturumlari i¢in Kendili§inden Lab se¢ene@ini kullanabilece@ini belirtir.

Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.

SaCPrivilege

Artik desteklenmemektedir. Bu alan bos olarak ayarlanmall ve disa aktarma dosyasinda
yoksayllmalidir.

SaCProducts

Artik desteklenmemektedir. Bu alan bos olarak ayarlanmall ve disa aktarma dosyasinda
yoksayllmalidir.

SaCSJMEDesc

Artik desteklenmemektedir. Bu alan bos olarak ayarlanmali ve disa aktarma dosyasinda
yoksayllmalidir.

SaCSIsMgr

Artik desteklenmemektedir. Bu alan bos olarak ayarlanmall ve disa aktarma dosyasinda
yoksayllmalidir.

SCOptions

(Istege ba@ll) Yalnizca Support Center siteleri i¢in kullanilabilir. Kullanicilarin hangi Remote Support
segeneklerini kullanabilecedini belirtir. Bu alanda asadidaki degeri belirtebilirsiniz:

AREC: Otomatik kayit. Remote Support'un, kullanicinin yiiriittigii destek oturumlarini otomatik
olarak kaydettigini belirtir.

Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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SCShareView

(Istege bagll) Yalnizca Support Center siteleri igin kullanilabilir. Remote Support oturumunda,
paylasilan bir uygulamanin veya masaiistiiniin temsilcinin ve miiSterinin ekraninda varsayilan olarak
nasll goriindiigiinii belirtir. Bu alan i¢in asagidaki de@erleri belirtebilirsiniz:

* FSSF: Tam ekran - sigdirmak i¢in 6lgekle. Paylasilan uygulama veya masaiistiiniin destek
temsilcisinin ya da miiSterinin ekraninda tam ekran gériinimde gosterilecegini ve uygulamanin
veya masaiistiiniin boyutunun tam ekran goriiniimiine tam olarak siJacak sekilde ayarlanacagini
belirtir.

* FS: Tam ekran. Paylasilan uygulama veya masaiistiiniin destek temsilcisinin ya da miisterinin
ekraninda tam ekran goriiniimde gosterilecedini, ancak uygulamanin veya masatistiiniin boyutunun
tam ekran goriiniimiine tam olarak siJacak sekilde ayarlanmayacagini belirtir.

* WSEF: Pencere - sigdirmak i¢in dlgekle. Paylasilan uygulama veya masaiistiiniin destek
temsilcisinin ya da miisterinin ekraninda bir pencerede gosterilecedini ve uygulamanin veya
masaiistliniin boyutunun pencereye tam olarak siJacak sekilde ayarlanacagini belirtir.

* WIN: Pencere: Paylasilan uygulama veya masaiistiiniin destek temsilcisinin ya da miisterinin
ekraninda bir pencerede gosterilecedini, ancak uygulamanin veya masaiistiiniin boyutunun
pencereye tam olarak siJacak sekilde ayarlanmayacagini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayllan olarak FS olur.

SCShareColor

(Istege bagl) Yalnizca Support Center siteleri igin kullanilabilir. Remote Support oturumunda,
varsayllan olarak destek temsilcisinin veya miiSterinin ekraninda goriinen paylasilan bir uygulama
veya masaiistil i¢in renk ayarini belirtir. Bu alan i¢in asagidaki de@erleri belirtebilirsiniz:

* 256: 256 renk. Paylasilan bir uygulamanin veya masaiistiiniin, gériintiileyicide ya da destek
temsilcisinin veya miiSterinin ekraninda 256 renk olarak goriindiigiinii belirtir. Bu segenek,
uygulamalarl veya masaiistlerini paylasmak igin Yiiksek renk (16B) secenedine gore daha az
bant genisligi gerektirir, ancak daha diisiik goriintiileme kalitesi saglar.

* 16B: Yiiksek renk (16 bit). Paylasilan bir uygulamanin veya masaiistiiniin, goriintiileyicide ya
da destek temsilcisinin veya miisterinin ekraninda 16 bit renk olarak gériindiidiinii belirtir. Bu
segenek, 256 renk secenedinden daha fazla bant genisligi gerektirir, ancak daha iyi goriintiileme
kalitesi saglar.

Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak 16B olur.

- WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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SCSaveLoc (Istege baglr) Yalnizca Support Center siteleri i¢in kullanilabilir. Yalnizca kullanicl igin SCOptions'ta
Otomatik Kayit'l (AREC) belirttiyseniz gecerlidir. Remote Support oturumu i¢in WebEx Kaydedici'nin
kayit dosyalarini kaydettidi konumu belirtir. Varsayilan olarak, WebEx Kaydedici tiim kayit dosyalarini
destek temsilcisinin bilgisayarinda asagidaki konuma kaydeder:

C:\My Recorded Sessions
Ancak, destek temsilcisinin bilgisayarinda veya agdaki baska bir bilgisayarda Sunun gibi herhangi
bir konumu belirtebilirsiniz:
C:\Session Recordings.
Varsayilan konum veya belirttiginiz konum yoksa, Support Center gerekli klasorleri olusturur.
Onemli  Aginizdaki bilgisayarda bir konum belirtirseniz, Sunlardan emin olun:
* Destek temsilcisinin bilgisayarinin uygun ag siiriiciisiiyle
eslestirildiginden.
* Destek temsilcisinin a§ hesabinin konuma erisiminin oldugundan.
Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.

STOptions (Istege bagl) Yalnizca Remote Access secenedi olan Support Center siteleri igin kullanilabilir.
Yalnizca kullanicl igin STOptions'ta Otomatik Kayit't (AREC) belirttiyseniz gegerlidir. Kullanicinin
hangi Remote Access segeneklerini kullanabilecedini belirtir. Bu alanda asagidaki de@eri
belirtebilirsiniz:
AREC: Otomatik kayit. Remote Access'in kullanicinin yiiriittigii uzaktan destek oturumlarini otomatik
olarak kaydettigini belirtir.
Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.

STShareView (Istege bagli) Yalnizca Support Center siteleri icin kullanilabilir. Yalnizca kullanici igin STOptions'ta

Otomatik Kayit'l (AREC) belirttiyseniz gegerlidir. Remote Support oturumunda, paylasilan bir
uygulamanin veya masaiistiiniin temsilcinin ve miiSterinin ekraninda varsayilan olarak nasil
goriindiigiini belirtir. Bu alan igin asagidaki de@erleri belirtebilirsiniz:

* FSSF: Tam ekran - sigdirmak i¢in 6lgekle. Paylasilan uygulama veya masaiistiiniin destek
temsilcisinin ya da miiSterinin ekraninda tam ekran gériinimde gosterilecegini ve uygulamanin
veya masaiistiiniin boyutunun tam ekran goriiniimiine tam olarak siJacak sekilde ayarlanacagini
belirtir.

* FS: Tam ekran. Paylasilan uygulama veya masaiistiiniin destek temsilcisinin ya da miisterinin
ekraninda tam ekran goriiniimde gosterilecedini, ancak uygulamanin veya masaiistiiniin boyutunun
tam ekran goriiniimiine tam olarak siJacak sekilde ayarlanmayacag@ini belirtir.

* WSEF: Pencere - siddirmak i¢in dlgekle. Paylasilan uygulama veya masaiistiiniin destek
temsilcisinin ya da miisterinin ekraninda bir pencerede gosterilecedini ve uygulamanin veya
masaiistliniin boyutunun pencereye tam olarak siJacak sekilde ayarlanacagini belirtir.

* WIN: Pencere: Paylasilan uygulama veya masaiistiiniin destek temsilcisinin ya da miisterinin
ekraninda bir pencerede gosterilecegini, ancak uygulamanin veya masaiistiiniin boyutunun
pencereye tam olarak siJacak sekilde ayarlanmayacagini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak FS olur.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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STShareColor

(Istege bagli) Yalnizca Support Center siteleri igin kullanilabilir. Yalnizca kullanicl icin STOptions'ta
Otomatik Kayit'l (AREC) belirttiyseniz gegerlidir. Remote Support oturumunda, varsayilan olarak
destek temsilcisinin veya miiSterinin ekraninda goriinen paylasilan bir uygulama veya masaiistii icin
renk ayarini belirtir. Bu alan igin asagidaki de@erleri belirtebilirsiniz:

* 256: 256 renk. Paylasilan bir uygulamanin veya masaiistiiniin, goriintiileyicide ya da destek
temsilcisinin veya miisterinin ekraninda 256 renk olarak goriindiigiinii belirtir. Bu segenek,
uygulamalarl veya masaiistlerini paylasmak i¢in Yiiksek renk (16B) secene@ine gore daha az
bant genislidi gerektirir, ancak daha diisiik goriintiileme kalitesi sadlar.

* 16B: Yiiksek renk (16 bit). Paylasilan bir uygulamanin veya masaiistiiniin, gériintiileyicide ya
da destek temsilcisinin veya miiSterinin ekraninda 16 bit renk olarak gériindiigiinii belirtir. Bu
secenek, 256 renk secenedinden daha fazla bant genisligi gerektirir, ancak daha iyi goriintiileme
kalitesi saglar.

Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak 16B olur.

STComputers

(Istege bagll) Yalnizca Remote Access secenedi olan Support Center siteleri icin kullanilabilir.
Yalnizca kullanici icin STOptions'ta Otomatik Kayit'l (AREC) belirttiyseniz gegerlidir. Kullanicinin
Remote Access'i kullanarak hangi bilgisayarlara uzaktan erisebilecegini belirtir. Bilgisayarlar, Site
Yonetimi'nde Remote Access i¢in tanimli olmalidir. Bilgisayar adlarini Site Y 6netimi'nde gortindiikleri
sekilde yazin.

Not Bir kullanici hesabl i¢in birden fazla bilgisayar belirtebilirsiniz. Birden fazla bilgisayar belirtmek
icin bunlari bosluk olmadan virgiillerle ayirin; 6rnegin:

Bilgisayar 1, Bilgisayar 2
Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.

STLocations

(Istege badll) Yalnizca Remote Access secenedi olan Support Center siteleri igin kullanilabilir.
Yalnizca kullanicl i¢in STOptions'ta Otomatik Kayit'l (AREC) belirttiyseniz gegerlidir. WebEx
Kaydedici'nin kayit dosyalarini kaydettigi konumu belirtir. Varsayilan olarak, WebEx Kaydedici tiim
kayit dosyalarini destek temsilcisinin bilgisayarinda asagidaki konuma kaydeder:

C:\My Recorded Sessions

Ancak, destek temsilcisinin bilgisayarinda veya agdaki baska bir bilgisayarda sunun gibi herhangi
bir konumu belirtebilirsiniz:

C:\RemoteAccess Recordings.
Varsayllan konum veya belirttiginiz konum yoksa, Remote Access gerekli klasorleri olusturur.

Onemli  Aginizdaki bilgisayarda bir konum belirtirseniz, Sunlardan emin olun:

* Destek temsilcisinin bilgisayarinin uygun ag siiriiciisiiyle
eslestirildiginden.

* Destek temsilcisinin ag hesabinin konuma eriSiminin oldugundan.

Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.

- WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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TimeZone (Istege bagll) Kullanicinin bulundugu saat dilimi i¢in indeks numarasini belirtir. Saat dilimi
belirtmezseniz, Site Yonetimi kullanici hesabinin saat dilimini toplantl hizmeti web sitenizin saat
dilimine ayarlar. Saat dilimleri ve indeks numaralarinin listesi i¢in bkz. Saat Dilimleri, sayfa 181.
Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak sitenin varsayllan saat dilimi olur.

PhoneCntry (Istege bagll) Baska bir iilkede yagayan kullaniclyl aramak igin ¢evirmeniz gereken numaray! belirtir.
Bu alan yalnizca sayllar igermelidir.
Alan bos birakilirsa, varsayllan olarak 1 olur.

PhoneLocal (istege bagli) Kullanicinin telefon numarasini belirtir. Bu alan yalnizca sayilar igermelidir. Tire veya
nokta gibi noktalama iSareti eklemeyin.
Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.

PhoneCallin (Istege bagl) Kullanicinin aramak igin kullanmasi gereken numaray! belirtir.
Alan bos birakilirsa, varsayllan olarak N olur.

PhoneCallback (Istege bagll) Kullanicinin aranmak istedigi numarayi belirtir.
Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak N olur.

CellCntry (Istege bagll) Baska bir iilkede yasayan kullanicly! aramak igin gevirmeniz gereken numaray! belirtir.
Bu alan yalnizca sayllar icermelidir.
Alan bos birakilirsa, varsayllan olarak 1 olur.

CellLocal (Istege bagl) Kullanicinin aramak igin kullanmasi gereken cep telefonu numarasini belirtir.
Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.

CellCallin (Istege bagl) Kullanicinin aranmak istedidi cep telefonu numarasini belirtir.
Alan bos birakilirsa, varsayllan olarak N olur.

CellCallback (Istege bagl) Kullanicimin cep telefonu numarasinin dahili numarasini belirtir. Bu alan yalnizca sayilar
igcermelidir.
Alan bos birakilirsa, varsaylilan olarak N olur.

AP1Cntry, AP2Cntry (Istege bagll) Baska bir iilkede yagayan kullaniclyl aramak igin ¢evirmeniz gereken numaray! belirtir.
Bu alan yalnizca sayllar igermelidir.
Alan bos birakilirsa, varsayllan olarak 1 olur.

AP1Local, AP2Local (istege bagl) Kullanicinin ¢agri cihazi numarasini belirtir. Bu alan yalnizca sayilar igermelidir. Tire
veya nokta gibi noktalama iSareti eklemeyin.
Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.

AP1Callin, AP2Callin (Istege bagll) Kullanicinin aramak igin kullanmasi gereken ¢agri cihazi numarasini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak N olur.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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AP1Callback, (Istege bagl) Kullanicinin aranmak istedigi ¢agri cihazi numarasini belirtir.
AP2Callback Alan bos birakilirsa, varsayllan olarak N olur.
Pin (Istege bagll) Kullanicinin kisisel kimlik numarasini belirtir.
Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.
Address1 (Istege bagll) Kullanicinin posta adresini belirtir.
Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.
Address2 (Istege bagll) Gerekirse kullanicinin posta adresi hakkindaki ek bilgileri belirtir.
Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.
City (Istege bagl) Kullanicinin yagadigi sehri belirtir.
Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.
State/Province (Istege bagll) Kullanicinin yagadidi eyaleti veya ili belirtir.
Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.
Zip/Postal (Istege bagll) Kullanicinin posta adresi icin alan veya posta kodunu belirtir.
Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.
Country/Region (Istege bagl) Kullanicinin yagadidi iilkeyi veya bolgeyi belirtir.
Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.
MyWebEx (Istege bagli) Siteniz My WebEx segenedini igeriyorsa, hesaba atanan My WebEx ayricali§inin tirini

belirtin. Bu alan agsagidaki degerlerden birini igerebilir:
* STD: Kullanici hesabinin My WebEx Standart ayricaligini alacagini belirtir.
* PRO: Kullanicl hesabinin My WebEx Pro ayricaligini alacagini belirtir.

* N: Siteniz My WebEx secenedini icermiyorsa, her kullanici hesabl i¢in bu degeri belirtin.
Not * PRO degerini belirtebilecediniz hesap sayisl, sitenizde kullanilabilen My WebEx Pro
lisanslarinin sayisina baglidir. Kullanici hesaplarina atanabilecek My WebEx Pro
lisanslarinin saylisini belirlemek i¢in Site Yonetimi'nde Kullanicl Ekle veya Kullaniciy!
Diizenle sayfasina bakin.

* My WebEx ayricaliklari belirtilirken sitenizdeki lisans saylsini agarsaniz, Site Y onetimi
PRO'nun belirtildigi tiim hesaplari olusturamaz veya giincelleyemez. Ornedin, sitenizde
10 My WebEx Pro lisansi varsa ve 20 hesap i¢cin PRO'yu belirtirseniz, Site Yonetimi
hesap bilgilerini yalnizca PRO'yu belirtti§iniz ilk 10 hesap i¢in ige aktarir.

» Siteniz My WebEx se¢enegini iceriyorsa, her hesap i¢cin STD veya PRO'yu
belirttiginizden emin olun.

Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak PRO olur.

- WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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MyContacts

(Istege baglr) Siteniz My WebEx segenedini iceriyorsa, kullanicinin sitenizdeki My WebEx alanindan
adres defterine eriSip erisemeyecedini ve bunu yonetip yonetemeyecedini belirtir. Adres defteri, varsa
sirketinizin adres defterini igerir ve kullanicinin kisisel kisi listesi tutmasini saglar. Bu alan agagidaki
degerlerden birini igerebilir:

* Y: Kullanicinin My WebEx alaninda kisisel adres defterine eriSmesine ve bunu yonetmesine
imkan taniyan Kisilerim se¢eneginin kullanilabildi@ini belirtir.

* N: Kisilerim se¢ene@inin kullanicinin My WebEx alaninda kullanilamadigini belirtir. Ancak,
kullanici Bir Toplanti Planla sayfasindaki segenekleri kullanarak kisisel adres defterine eriSmeye
devam edebilir.

Alan bos birakilirsa, varsayllan olarak Y olur.

MyProfile

(Istege bagll) Siteniz My WebEx secenedini iceriyorsa, kullanicinin sitenizdeki My WebEx alanindan
kullanici profiline eriSip eriSemeyeceini belirtir. Bu alan agsagdidaki dederlerden birini igerebilir:

* Y: Kullanicinin My WebEx alaninda kullanici profiline eriSmesine ve bunu yonetmesine imkan
tanlyan Profilim segene@inin kullanilabildigini belirtir.

* N: Profilim secene@inin kullanicinin My WebEx alaninda kullanilamadigimi belirtir. Ancak,
kullanicl navigasyon ¢gubugunda Profilim baglantisini secerek kullanici profiline erismeye
devam edebilir.

Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak Y olur.

MyMeetings

(Istege bagll) Siteniz My WebEx segenedini iceriyorsa, kullanicinin planladiklari toplantilarin listesine
erismek ve bunu yonetmek igin sitenizdeki My WebEx alanini kullanip kullanamayaca@ini belirtir.
Bu alan asagidaki degerlerden birini igerebilir:

* Y: Kullanicinin My WebEx alaninda planlanan toplantilar listesine eriSmesine ve bunu
yonetmesine imkan taniyan Toplantilarim se¢eneginin kullanilabildidini belirtir.

* N: Toplantilarim segene@inin kullanicinin My WebEx alaninda kullanilamadigimi belirtir.
Ancak, kullanici navigasyon ¢ubugunda Toplantilarim badlantisini segerek planlanan toplantilar
listesine eriSmeye ve bunu yonetmeye devam edebilir.

Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak Y olur.

MyWorkspaces

(Istege bagl) My WebEx'te Calisma Alanlarim'im kullanimini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsaylilan olarak Y olur.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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MyRecordings

(Istege bagll) Yalnizca Training Center sitesinde bulunan ve MyWebEx alaninda PRO'yu belirttiginiz
hesaplar i¢in gegerlidir. Kullanicinin sitenizde kayitli egitim oturumlari yayinlayip yayinlayamayacagini
belirtir. Bu alan asagidaki de@erlerden birini i¢erebilir:

* Y: Kayitlarim veya Egitim Kayitlarim'in (Kurulus Siirimii i¢in) kullanicinin My WebEx
alaninda kullanilabildigini ve kullanicinin sitenizde kayitlar yayinlamasina imkan verdigini
belirtir.

* N: Kayitlarim veya Egitim Kayitlarim'in (Kurulus Siiriimii i¢in) kullanicinin My WebEx
alaninda kullanilamadigini ve kullanicinin sitenizde kayitlar yayinlamasinin engelledigini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayllan olarak Y olur.

MyFolders

(Istege bagdll) Siteniz My WebEx se¢enegini igeriyorsa, kullanicinin dosyalari sitenizdeki kisisel
klasorlerde depolaylp depolayamayaca@ini belirtir. Bu alan asagidaki degerlerden birini i¢erebilir:

* Y: Klasorlerim diimesinin kullanicinin My WebEx alaninda goriinerek kullanicinin sitenizde
dosya depolamasina imkan taniyacagini belirtir.

* N: Klasérlerim diigmesinin kullanicinin My WebEx alaninda goriinmeyerek kullanicinin
sitenizde dosya depolamasinin engellenece@ini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak Y olur.

MyReports

(Istege bagll) Yalnizca Training Center sitesinde bulunan ve MyWebEx alaninda PRO'yu belirttiginiz
hesaplar i¢in gegerlidir. Kullanicinin diizenledigi egitim oturumlari ve kullanicinin Access Anywhere'i
kullanarak uzaktan eristigi bilgisayarlar hakkinda bilgiler igeren raporlar olusturup olusturamayacagini
belirtir. Bu alan asagidaki degerlerden birini igerebilir:

* Y: Raporlarim se¢ene@inin kullanicinin My WebEx alaninda kullanilabildigini ve kullanicinin
sitenizde raporlar olusturmasina imkan taniyacagini belirtir.

* N: Raporlarim se¢eneginin kullanicinin My WebEx alaninda kullanilamadigini ve kullanicinin
sitenizde raporlar olusturmasinin engellenecedini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak Y olur.

AccessAnywhere

(Istege ba@ll) Yalnizca MyWebEx alaninda PRO'yu belirtti§iniz hesaplar i¢in gegerlidir. Kullanicinim
Access Anywhere'i kullanarak uzak bilgisayarlar ayarlayip ayarlayamayacaginl ve bunlara eriSip
eriSemeyecedini belirtir. Bu alan asagidaki de@erlerden birini igerebilir:

* Y: Bilgisayarlarim se¢ene@inin kullanicinin My WebEx alaninda kullanilabilece@ini ve
kullanicinin sitenizde uzak bilgisayarlar ayarlamasina imkan taniyacagini belirtir.

* N: Bilgisayarlarim se¢enedinin kullanicinin My WebEx alaninda kullanilamayacagini ve
kullanicinin sitenizde uzak bilgisayarlar ayarlamasinin engellenecegini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayllan olarak Y olur.

WebcastVideo

(Istege bagll) Event Center kullanicilarinin video akisi yapmasina imkan tanir.

Alan bos birakilirsa, deder de bos birakilir.

- WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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WebcastAdmin (Istege bagl) Gegerli kullanicinin Web Yayini Y 6neticisi mi, yoksa Sunum Yapan Kisi mi oldugunu
belirtir. isaretlenirse, kullanici Yoneticidir.

Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.

WebcastBasic (istege bagl) Event Center kullanicilarinin ¢evrimigi sunumlar ve ses yayinlamasini saglar.
Alan bos birakilirsa, deder de bos birakilir.

DefaultTPSessionType (Istege bagli) Kullanici Tercihleri sayfasinda ayarlanan varsayilan TelePresence oturum tiiriinii belirtir.
Alan bos birakilirsa, de§er minimum toplant! tiirii kimligine sahip TelePresence'l destekleyen oturum
tiiriidiir.

MeetingAssist (Istege bagli) Meeting Assist hizmetlerinin kullanicilariniz tarafindan kullanilip kullanilamayacagini
belirtir.

Alan bos birakilirsa, deger 0 olur.

SupportCET Artik desteklenmemektedir. Bu alan bos olarak ayarlanmall ve disa aktarma dosyasinda
yoksayllmalidir.

SupportCMR (Istege bagl) isbirligi Toplanti Odalari'nin (CMR Bulut) kullanicilariniz tarafindan kullanilip
kullanilamayacagini belirtir (yalnizca Meeting Center).

Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.

SupportPR (Istege bagl) Kisisel Toplanti Odasinin kullanicilariniz tarafindan kullanilip kullanilamayacagini
belirtir (yalnizca Meeting Center).

Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.

SupportHQV (Istege bagl) Yiiksek kaliteli goriintiiniin kullanicilariniz tarafindan kullanilip kullanilamayacagini
belirtir (yalnizca Meeting Center, Event Center ve Training Center).
Alan bos birakilirsa, varsayllan olarak Y olur.

SupportHDV (Istege baglr) Yiiksek ¢oziiniirliiklii videonun kullanicilariniz tarafindan kullanilip kullanilamayacag@ini
belirtir (yalnizca Meeting Center ve Training Center).
Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak Y olur.

SupportCascading (Istege bagl) indirme bant genisligi optimizasyonunun Event Center kullanicilariniz igin etkin olup
olmadi@ini belirtir. Bant genisligi optimizasyonu, trafigin ayni alt agdaki diger istemcilere aktarilmasini
saglar.

Alan bos birakilirsa, varsaylilan olarak N olur.
Custom1-10 (Istege bagl) Takip Kodlar! sitenizde etkinse, alanlar bilgileri takip etmek i¢in istenilen sekilde

yeniden adlandirilabilir. Varsayilan olarak, ilk dort alan Group, Department, Project ve Other
olarak adlandirilir. ilk takip kodu faturalandirma igin kullanilir.

Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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MyPMR

(Istege badll) Yalnizca MyWebEx alaninda PRO'yu belirttiginiz hesaplar i¢in gegerlidir. Kullanicinin,
sitenizde kullanicinin planlanan toplantilarini listeleyen ve katilimcilarin kullanicinin toplantilarina

bu sayfadan katilmasina imkan tanlyan Kisisel Toplanti Odasl sayfasl alip alamayacadini belirtir. Bu
alan asa@idaki de@erlerden birini igerebilir:

* Y: Kullanicinin Kisisel Toplanti Odasl sayfasi alacagini belirtir.

* N: Kullanicinin Kisisel Toplanti Odasi sayfasi almayacagini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayllan olarak Y olur.

OneClickSetup

(Istege bagl) Kullanicinin One-Click'i kullanip kullanamayaca@ini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayllan olarak N olur.

AdditionalStorage

(Istege bagli) Yalnizca MyWebEx alaninda PRO'yu ve MyFolders alaninda Y'yi belirttiginiz hesaplar
icin gegerlidir. Sitenizde dosya depolamasi i¢in kullaniclya tahsis etmek istediginiz ek depolama
alaninin megabayt (MB) miktarini belirtir. Bu alana yalnizca sayilar yazin. Kullanici hesabina ek
depolama alanl tahsis etmek istemezseniz, bu alanl bos birakabilirsiniz.

Not * Ek depolama alaninin toplam miktarl, kuruluSunuzun toplanti hizmet sdzlesmesi ile
belirlenir. Kullanici hesaplarina tahsis edebilecek kalan depolama alaninin miktarini
belirlemek i¢in Site Yonetimi'nde Kullanicl Ekle veya Kullaniclyi Diizenle sayfasina
bakin.

» WebEx'in sitenizi nasll yapilandirdigina bagli olarak, siteniz igin toplam ek depolama
alani miktarini asarsaniz, Site Yonetimi ek depolama alani tahsis ettiginiz tiim hesaplarl
olusturamayabilir veya giincelleyemeyebilir.

Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak 0 olur.

Additional Computers

(istege bagli) Yalnizca MyWebEx alaninda PRO'yu ve AccessAnywhere alaninda Y'yi belirttiginiz
hesaplar i¢in gegerlidir. Kullanicinin sitenizde Access Anywhere i¢in ayarlamasina izin vermek
istediginiz ek bilgisayar saylisinl belirtir. Bu alana yalnizca sayilar yazin. Kullanici hesabina daha
fazla bilgisayar tahsis etmek istemezseniz, bu alani bos birakabilirsiniz.

Not * Ek bilgisayarlarin toplam say!sl, kurulusunuzun toplant! hizmet sézleSmesi ile belirlenir.
Kullanicl hesaplarina tahsis edebilecek kalan bilgisayarlarin sayisini belirlemek igin Site
Yonetimi'nde Kullanicl Ekle veya Kullaniclyi Diizenle sayfasina bakin.

WebEXx'in sitenizi naslil yapilandirdigina bagli olarak, siteniz i¢in toplam ek bilgisayar sayisini
asarsanlz, Site Yonetimi ek bilgisayar tahsis ettidiniz tiim hesaplarl olusturamayabilir veya
giincelleyemeyebilir.

Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak 0 olur.

- WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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EventDocument

(Istege bagll) Event Center'a sahip Kurulus Siiriimii i¢in. Kullanicinin sitenizde kaytli etkinlikler
depolayip depolayamayaca@ini belirtir. Bu alan asagidaki de@erlerden birini igerebilir:

* Y: Kayitli Etkinlikler sayfasinin kullanicinin My WebEx alaninda gériinerek kullanicinin
sitenizde kayitli etkinlikleri depolamasina imkan taniyacagini belirtir.

* N: Kayitli Etkinlikler sayfasinin kullanicinin My WebEx alaninda goriinmeyerek kullanicinin
sitenizde kayitli etkinlikleri depolamasinin engellenece@ini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayllan olarak Y olur.

TeleAcctl - TeleAcct3

(Istege bagll) Bu alanlar, yalnizca siteniz kullanicilara WebEx Telefon API'si veya telekonferans
hesaplari segeneqi ile kisisel telekonferans hesaplari saglarsa veri igerir.

Dikkat  Bualanlarda veri eklemeyin veya diizenlemeyin. Kullanicl hesabl verilerini disa aktarirsaniz,
bu alanlar kullanicinin kisisel telekonferans hesaplarindaki telekonferans numaralariyla
doldurulur. Telefon sunucusu, kullanici Profilim sayfasini kullanarak kisisel bir telekonferans
hesabi eklediginde bu numaralari kullaniciya saglar.

Alan bos birakilirsa, tiim bilgiler korunur.

TeleconLocation

(Istege bagll) WebEx telekonferans hizmet sadlayicisi i ortaklarl igin ayrilmistir.

Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.

SendWelcomeEmail

(Istege bagll) Bir hesap olusturdugunuzda sitenizin kullaniciya otomatik olarak bir Karsilama e-posta
iletisi gonderip géndermeyecedini belirtir.

Sitenizde e-posta Sablonlari segenedi varsa, WebEx hizmetinizin kullanicilara génderdigi Karsilama
e-posta iletisi i¢in Sablonu diizenleyebilirsiniz.

Bu alan asa@idaki de@erlerden birini igerebilir:
* Y: Kullanicinin Karsilama e-posta iletisi alacagini belirtir.

* N: Kullanicinin Karsilama e-posta iletisi almayacagini belirtir.

Not  Bu segenek codu WebEx sitesi i¢in varsayllan olarak kapalidir. Segenek kapaliysa, bu
alanda de@er belirtmenin bir etkisi olmaz. Bu segenedi agmak i¢in WebEx hesap
yoneticinize bagvurun.

Alan bos birakilirsa, varsayllan olarak Y olur.

LabAdmin

(Istege bagll) Yalnizca Training Center igin gegerlidir. Kendiliginden Lab i¢in yonetici olarak Training
Center ayricaligini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayllan olarak N olur.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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SchedulePermission

(Istege badll) Yalnizca Meeting Center, Training Center ve Event Center siteleri icin gecerlidir. Bu
kullanicinin adina oturumlar planlayabilecek kullanicilari belirtir. Yalnizca bu kullaniciyla ayni WebEx
hizmet sitesinde hesaplari olan kullanicilari belirtebilirsiniz. Bir kullanici belirtmek i¢in kullanicinin
e-posta adresini kullanicinin hesabinda gériindiigii sekilde yazin.

Bosluk olmadan virgiillerle ayirarak birden fazla e-posta adresi belirtebilirsiniz; 6rne@in:
jsmith@anyco.com,mbartel@anyco.com

Alan bos birakilirsa, deger de bos birakilir.

PCNAcclAutoGenerate

(Istege bagli) Otomatik olarak erisim kodu olusturup olugturmayacagini belirtir.

Bu alan asagidaki de@erlerden birini igerebilir:
* Y: Erisim kodunun otomatik olarak olusturulacagini belirtir.

* N: Erisim kodunun otomatik olarak olusturulmayacag@ini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak Kullanilabilir olur. PCN etkin degilse, deger bos birakilir.

PCNAcclTollFreeCallinNum

(Istege bagl) Ucretsiz gelen arama numarasin belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak Kullanilabilir olur. PCN etkin de@ilse, de§er bos birakilir.

PCNAcclTollCallinNum

(Istege badll) Yedek iicretli arama numarasini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayllan olarak Kullanilabilir olur. PCN etkin de@ilse, deer bos birakilir.

PCNAcclILNum

(Istege bagll) PCN hesabinin uluslararasi gelen aramalari destekledigini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak Kullanilabilir olur. PCN etkin degilse, deer bos birakilir.

PCNAcc2AutoGenerate

(Istege bagl) Otomatik olarak erisim kodu olusturup olusturmayacagini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak Kullanilabilir olur. PCN etkin de@ilse, deger bos birakilir.

PCNAcc2TollFreeCallinNum

(Istege bagl) Ucretsiz gelen arama numarasini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak Kullanilabilir olur. PCN etkin de@ilse, deger bos birakilir.

PCNAcc2TollCallinNum

(istege bagl) Ucretli gelen arama numarasini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsaylilan olarak Kullanilabilir olur. PCN etkin de@ilse, deger bos birakilir.

PCNAcc2ILNum

(Istege bagll) PCN hesabinin uluslararasi gelen aramalari destekledigini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayllan olarak Kullanilabilir olur. PCN etkin de@ilse, deer bos birakilir.

PCNAcc3AutoGenerate

(Istege bagll) Otomatik olarak erisim kodu olusturup olusturmayacagini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak (Istege bagll) Kullanilabilir olur. PCN etkin de@ilse, deger
bos birakilir.

PCNAcc3TollFreeCallinNum

(Istege bagl) Ucretsiz gelen arama numarasin belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak Kullanilabilir olur. PCN etkin de@ilse, deer bos birakilir.
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Alan Aciklama

PCNAcc3TollCallinNum | (iste§e badll) Yedek iicretli arama numarasini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsaylilan olarak Kullanilabilir olur. PCN etkin de@ilse, de§er bos birakilir.

PCNAcc3ILNum (Istege bagll) PCN hesabinin uluslararasi gelen aramalari destekledigini belirtir.

Alan bos birakilirsa, varsayilan olarak Kullanilabilir olur. PCN etkin de@ilse, de§er bos birakilir.

siler i¢cin CSV Dosya Formati

Asagidaki sekil, Microsoft Excel'de formatlanan virgiille ayrilmis de@erler (CSV) dosyasinin 6rnegidir.
Kendi, sirketinize 6zgii CSV dosya Sablonunuzu olusturmaniz gerekir.

Ki

Notlar ve Dikkate Alinmasi Gerekenler

* Kisi verilerini bir CSV dosyasina i¢e aktarmadan once, verileri diSa (varsa) aktararak kisi verilerinizin
yedek dosyasinl olusturun.

* Tiim disa aktarilanlar (rapor, kullanicl, kisiler) Unicode sekmeyle ayrilmis metin (UTF-16LE) formatinda
disa aktarilir. Tiim ige aktarilanlar, CSV'yi (yalnizca ingilizce veriler i¢in) ve Unicode sekmeyle ayrilmis
metni (ingilizce olmayan veriler ve karisik dil verileri) destekler.

* CSV dosyasl, dosyanin en iistlinde siitun basliklari igermelidir. Hesap tablosu programi kullanarak CSV
dosyasl olustururken, stitun basliklarinin hesap tablosunun ilk satirinda oldugundan emin olun. Siitun
basliklarl tam olarak asagidaki Kisi Bilgileri Alanlari'nda belirtildigi sekilde goriinmelidir.

* AsagQidaki Kisi Bilgileri Alanlari'nda belirtilen bazi kisi bilgileri gereklidir. Bu nedenle, gerekli alanlar
i¢in tiim siitun basliklarini eklemeniz gerekir. Kisi bilgileri saglamadiginiz istege bagli alanlar i¢in
stitun bagliklarini eklemenize gerek yoktur.

* WebEx, CSV dosyanizin gerekli tiim siitun basliklarini dogru formatta i¢erdiginden emin olmak i¢in
CSV dosyasl sablonu olusturmanizi onerir.

* CSV dosyasindaki kisi bilgisi alanlarl biiyiik/kii¢iik harfe duyarli de@ildir. Bu nedenle, de@erleri biiyiik
veya kiiciik harfle ya da ikisinin birleSimiyle yazmaniz gerekir. Ancak, sitenizde goriinen kiSinin adl
gibi kisi bilgileri, siz bunlari yazdik¢a CSV dosyasinda goriinecektir.

* Kisi bilgilerinin dogru formati i¢in asagidaki Kisi Bilgileri Alanlari'na bakin.

* Kisi bilgilerini belirtmeyi tamamladiktan sonra, hesap tablosu dosyasini CSV dosyasi olarak
kaydettiginizden emin olun.

* CSV dosyasl yiiklenirken, Site Yonetimi dosyada belirttiginiz bilgileri i¢eren bir tablo goriintiiler. Liitfen
tiim bilgileri dikkatlice inceleyin ve dosyay! yiikklemek istediginizi onaylamadan 6nce dogrulugunu
onaylayin.

* Bir kisi i¢in yanlis bilgiler belirtirseniz, Site Y dnetimi bu kiSiyi oluSturamaz. Bu durumda Site Y dnetimi,
her hatanin nedeni de dahil olmak tizere olusturamadigi kisiler i¢in kayit

» listesi olusturur. Bu kayitlarl igeren dosyayl, referans olarak kullanmak veya hatalari dogrudan bu
dosyada diizeltmek i¢in bilgisayariniza indirebilirsiniz.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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. CSV Dosyasi Sablonu Olusturma

* Hatalarl dogrudan Site Y6netimi'nin sizin i¢in olusturdugu dosyada diizeltirseniz, kalan kisileri
olusturmak i¢in dosyayi yiiklemeden 6nce Yorumlar etiketli son siitunu sildiginizden emin olun.

* CSV dosyasinl yiikledikten sonra bir veya daha fazla kisi i¢in belirttiginiz bilgileri degiStirmek isterseniz,
kisileri Site Yonetimi'ni kullanarak tek tek diizenleyebilirsiniz. Veya destek icin WebEx hesap yoneticinize
basvurabilirsiniz.

CSV Dosyasi Sablonu Olusturma

Adim 1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim 5

Yordam

Sitenizde Su anda kiSi yoksa, sitenize manuel olarak en az bir kisi ekleyin.
Navigasyon ¢ubugunda, Siteyi Yonet'in altinda, Sirket Adresleri'ni segin.

Sirket Adres Defteri sayfasinda, Disa Aktar'l segin.

Excel gibi hesap tablosu programinda disa aktardi§iniz verileri iceren dosyayi agin.

Yalnizca yeni kisiler eklemek istiyorsaniz, disa aktarilan dosyanin i¢erdidi tiim kisi verilerini silin. Bu verilerin
silinmesi, CSV dosyasini Site Yonetimi'ne yiiklediginizde hi¢bir kisiyi etkilemez.

|letisim Bilgileri Alanlari

Su secenegi... Su amaclarla kullanin...
UUID Site Yonetimi'nin kisi igin otomatik olarak olusturdugu bir kimlik numarasini gosterir.
Onemli

* Yeni kisi ekliyorsaniz, bu siitunda herhangi bir bilgi saglamayin. Site Y6netimi, siz CSV dosyasinl
yiikledikten sonra bu numaray! olusturur. Site Ydnetimi, yeni bir kisi oluSturmak i¢in bu alanin
bos olmasini gerekli kilar.

* Mevcut bir kisiyi diizenliyorsaniz, bu numarayi degistirmeyin. Mevcut kisi i¢in numaray!
degistirirseniz, Site YOnetimi bu satirdaki verileri kullanarak yeni bir ki$i olusturur. Ancak,
sitenizdeki kiSi i¢in e-posta adresi gibi gerekli kiSi verileri varsa, Site Yo6netimi yeni kisi
olusturamaz.

DUID Site Yonetimi'nin Dagitime1 Uyeler icin otomatik olarak olusturdu@u bir kimlik numarasini gosterir.
Name (Gerekli) Kisinin adinl ve soyadini belirtir.

Email (Gerekli) Kisinin e-posta adresini belirtir.

Company (Istege bagll) Kisinin calistigi kurulusu belirtir.

JobTitle (Istege bagl) Kisinin bir kurulustaki is unvanini veya pozisyonunu belirtir.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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iletisim Bilgileri Alanlan

Su secenegi... Su amaglarla kullanin...

URL (Istege bagl) Kisi veya kurulusu igin web sayfasi adresini belirtir.

OffCntry (Istege bagl) Baska bir iilkede yasayan kisiyi aramak i¢in ¢evirmeniz gereken numaray! belirtir. Bu
alan yalnizca sayllar igermelidir.

OffLocal (istege bagli) Kisinin telefon numarasini belirtir. Bu alan yalnizca sayilar icermelidir. Tire veya nokta
gibi noktalama isareti eklemeyin.

CellCntry (Istege bagl) Baska bir iilkede yasayan kisiyi aramak i¢in ¢evirmeniz gereken numaray! belirtir. Bu
alan yalnizca sayilar icermelidir.

CellLocal (Istege bagl) Kisinin cep telefonu numarasini belirtir. Bu alan yalnizca sayilar icermelidir. Tire veya
nokta gibi noktalama isareti eklemeyin.

FaxCntry (Istege bagl) Baska bir iilkede bulunan faks makinesini aramak i¢in ¢evirmeniz gereken numaray!
belirtir. Bu alan yalnizca sayllar igermelidir.

FaxLocal (Istege bagl) Kisinin faks numarasini belirtir. Bu alan yalnizca sayilar icermelidir. Tire veya nokta
gibi noktalama isareti eklemeyin.

Address1 (Istege bagl) Kisinin posta adresini belirtir.

Address2 (istege badll) Gerekirse kisinin posta adresi hakkindaki ek bilgileri belirtir.

City (Istege bagl) Kisinin yasadigi sehri belirtir.

State/Province (Istege bagl) Kisinin yasadidi eyaleti veya ili belirtir.

Zip/Postal (Optional) Kisinin posta adresi i¢in alan veya posta kodunu belirtir.

Country (Istege bagl) Kisinin yasadig iilkeyi belirtir.

Time Zone Kisinin bulundugu saat dilimini belirtir.

Language Kisinin kullandig1 dili belirtir.

Locale Kisinin kullandigi yerel ayari belirtir.

UserName (Istege bagl) Bu kisinin WebEx hizmetiniz igin hesabi varsa, kisinin kullanici adini bu alana
ekleyebilirsiniz. Kullanici adlari

* Bosluklar veya alt ¢izgi, tire ve nokta hari¢ noktalama iSaretleri iceremez
* En fazla 64 karakterden olusabilir
Notes (Istege bagl) Kisi hakkindaki ek bilgileri belirtir.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -
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. Takip Kodu Degerleri icin CSV Dosya Formati

Takip Kodu Degerleri icin CSV Dosya Format:

Asagida, virgiile ayrilmis degerler (CSV) igeridi i¢in bir 6rnek bulunmaktadir. Kendi, sirketinize 6zgii CSV
dosya sablonunuzu olusturmaniz gerekir.

Notlar ve Dikkate Alinmasi Gerekenler

* CSV dosyasl, dosyanin en iistlinde siitun basliklari igermelidir. Hesap tablosu programi kullanarak CSV
dosyasl olustururken, stitun basliklarinin hesap tablosunun ilk satirinda oldugundan emin olun. Siitun
basliklarl tam olarak asagidaki Kod Degeri Bilgisi Alanlari'nda belirtildigi sekilde goriinmelidir.

*» Asaidaki Kod Degeri Bilgisi Alanlari'nda belirtilen bazi takip kodu bilgileri gereklidir. Ancak,
bilgilerin istege bagll olup olmadigina bakilmaksizin tiim siitun basliklari dahil edilmeli ve belirtildigi
sekilde formatlanmalidir.

* CSV dosyasindaki kod degeri bilgisi alanlarl biiyiik/kii¢iik harfe duyarli de@ildir. Bu nedenle, de@erleri
biiyiik veya kiigiik harfle ya da ikisinin birleSimiyle yazmaniz gerekir. Ancak, sitenizde takip kodu igin
degerler listesinde goriinen degerler, siz bunlarl yazdikga CSV dosyasinda gériinecektir.

* Kod de@erlerini belirtmeyi tamamladiktan sonra, hesap tablosu dosyasinl .csv uzantisiyla CSV dosyasli
olarak kaydettiginizden emin olun.

* CSV dosyasl yiiklenirken, Site Yonetimi dosyada belirttiginiz bilgileri igeren bir tablo goriintiiler. Liitfen
tiim bilgileri dikkatlice inceleyin ve dosyay! yiiklemek istediginizi onaylamadan 6nce dogrulugunu
onaylayin.

* Kod degerlerini hatali olarak belirtirseniz, Site Yonetimi bu deQerleri listeye ekleyemez. Bu durumda
Site Y6netimi, her hatanin nedeni de dahil olmak {izere ekleyemedidi degerler i¢in kayit listesi olusturur.
Bu kayitlarl igeren dosyayl, referans olarak kullanmak veya hatalarl dogrudan bu dosyada diizeltmek
icin bilgisayariniza indirebilirsiniz.

* Hatalarl dogrudan Site Y6netimi'nin sizin i¢in olusturdugu dosyada diizeltirseniz, kalan kod de@erlerini
olusturmak i¢in dosyay! yiiklemeden 6nce Yorumlar etiketli son siitunu sildiginizden emin olun.

* CSV dosyasini yiikledikten sonra bir veya daha fazla kod de@eri i¢in belirttiginiz bilgileri de@istirmek
isterseniz, de§erleri Takip Kodlari Listesi sayfasinda tek tek diizenleyebilirsiniz. Veya destek i¢in WebEx
hesap yoneticinize bagvurabilirsiniz.

Kod Degeri Bilgisi Alanlari

Su secenedi... Su amaglarla kullanin...

indeks (Istege bagl) Takip kodu de@erinin veritabani kimli§ini belirtir. indeks de@eri, 1-500 (dahil)
arasinda benzersiz bir sayl olmalidir. Tekrarlayan indeks numaralarinin neden olabilecedi hatalarl
onlemek i¢in bu siitunu bos birakabilirsiniz. indeks siitunu deder icermiyorsa, Site Yénetimi kod
degerlerini Takip Kodlari Listesi sayfasina sirayla ekler.

Etkin (Istege bagl) Takip kodu de@erinin durumunu belirtir. Bir de§er Evet veya Hayir olmalidir. Bu
degeri bos birakirsaniz, durum varsayllanl otomatik olarak Evet olur.

Kod (Istege bagl) Takip kodunun de@erini belirtir. Bir deger en fazla 128 karakter olabilir ve harfler,
rakamlar ve 0zel karakterler icerebilir.

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Saat Dilimleri

Saat dilimleri, kolayca okunabilir bir formatta goriintiilenir. Menti 6geleri, saat dilimlerinin DST'de (Yaz
Saati) olup olmadigina bagli olarak farkll goriintiilenir. Saat dilimi menii formati, Su formati kullanir:

CSV Dosya Formati Referansi

Konum (<Time zone name> <DST label> "Saat", <GMT offset>)

Bir saat dilimi formati rnek olarak su sekilde goriintiilenir:

San Francisco (Pasifik Standart Saati), GMT-08:00

Saat dilimi ayrintilarl agagida listelenmiStir.

Saat Dilimleri

indeks GMT Name Konum Standart DST
0 -12 sa Giin Hatt Marshall Adalarl

| -11 sa Samoa Samoa

2 -10sa Havai Honolulu Standart Yaz
3 -9 sa Alaska Ankraj Standart Yaz
4 -8 sa Pasifik San Francisco Standart Yaz
5 -7 sa Dag Arizona

6 -7 sa Dag Denver Standart Yaz
7 -6 sa Merkezi Chicago Standart Yaz
8 -6 sa Meksika Merkez Mexico City Standart Yaz
9 -6 sa Merkezi Saskatchewan

10 -5sa G. Amerika Pasifik Bogota

11 -5 sa Dogu New York Standart Yaz
12 -5sa Dogu Indiana Standart Yaz
13 -4 sa Atlantik Halifax Standart Yaz
14 -4 sa G. Batl Amerika Karakas

15 -3,5sa Newfoundland Newfoundland Standart Yaz
16 -3 sa G. DoGu Amerika Brasilia Standart Yaz

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -



[l saatDilimleri

CSV Dosya Formati Referansi

indeks GMT Name Konum Standart DST
17 -3sa G. Dogu Amerika Buenos Aires

18 -2 sa Orta Atlantik Orta Atlantik Standart Yaz
19 -1sa Azorlar Azorlar Yaz
20 0sa Greenwich Kazablanka

21 0sa Greenwich Ortalama Londra Yaz
22 1sa Orta Avrupa Amsterdam Yaz
23 1sa Orta Avrupa Paris Yaz
25 1sa Orta Avrupa Berlin Yaz
26 2sa Dogu Avrupa Atina Yaz
28 2 sa Misir Kabhire Standart Yaz
29 2sa Gliney Afrika Pretoria

30 2 sa Dogu Avrupa Helsinki Yaz
31 2 sa israil Tel Aviv Standart Yaz
32 3sa Suudi Arabistan Riyad

33 3sa Rusya Moskova Standart Yaz
34 3sa Nairobi Nairobi

35 3,5sa iran Tahran

36 4 sa Arapga Abu Dabi

37 4 sa Bakii Bakii Standart Yaz
38 4,5 sa Afganistan Kabil

39 5sa Bati Asya Ekaterinburg

40 5sa Batl Asya islamabad

41 5,5 sa Hindistan Bombay

42 5,5sa Columbo Columbo
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SaatDilimleri  [JJj
indeks GMT Name Konum Standart DST
43 6 sa Orta Asya Almatl
44 7 sa Bangkok Bangkok
45 8 sa Cin Pekin
46 8sa Avustralya Batl Perth Standart Yaz
47 8 sa Singapur Singapur
48 8 sa Taipei Taipei
49 9 sa Japonya Tokyo
50 9sa Kore Seul
51 9sa Yakutsk Yakutsk
52 9,5 sa Avustralya Merkez Adelaide Standart Yaz
53 9,5 sa Avustralya Merkez Darwin
54 10 sa Avustralya Dogu Brisbane
55 10 sa Avustralya Dogu Sydney Standart Yaz
56 10 sa Bati Pasifik Guam
57 10 sa Tasmanya Hobart Standart Yaz
58 10 sa Vladivostok Vladivostok Standart Yaz
59 11 sa Orta Pasifik Solomon Adalarl
60 12 sa Yeni Zelanda Wellington Standart Yaz
61 12 sa Fiji Fiji
130 1 sa Orta Avrupa Stockholm Yaz
131 -8 sa Meksika Pasifik Tijuana Standart Yaz
132 -7 sa Meksika Dagi Chihuahua Standart Yaz
133 -4,5 sa G. Batl Amerika Karakas Standart Yaz
134 8 sa Malezya Kuala Lumpur Standart Yaz
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BOLUM 1 6

E-posta Sablonu Degiskenleri

* Meeting Center i¢in e-posta Sablonu deQiskenleri, sayfa 185

» Kurulus i¢in e-posta sablonu degiskenleri, sayfa 189

Meeting Center icin e-posta sablonu degiskenleri

Asagidaki tabloda, Meeting Center e-posta Sablonlarinda kullanilan tiim degiskenler listelenmekte ve
tanimlanmaktadir. Her sablonda kullanilan degiskenler hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Meeting Center
E-posta Sablonu Degisken Matrisi.

Onemli * Bazi degiskenler birden fazla e-posta Sablonunda goriinse de, her degiskenin kendi Sablonu
benzersizdir. De@iskenler, Sablonlar arasinda paylasiimaz.

* Her e-posta sablonu, kendi degiskenler kiimesini igerir. E-posta konusu ve gévdesi arasinda veya
bir sablondan diJerine degiskenlerin kopyalanip yapistirilmasi desteklenmemektedir.

Degisken Aciklama Kullanilan sablonlar

%HostEmail% Kullanicinin e-posta adresi. Birden fazla

Toplantl e-postasinin Konu satirindaki

%ForwardSubjectDesc% Invitation to Register for a meeting

metin
%Topic% Toplantl konu basligl Birden fazla
%ForwardDesc% Toplantinin agiklama metni Invitation to Register for a meeting
%HostName% Toplanti Sahibinin Tam Adl Birden fazla
%Host Name% Toplanti Sahibinin Tam Adl Birden fazla

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
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Meeting Center icin e-posta sablonu degiskenleri

E-posta Sablonu Degiskenleri

sahibi anahtarinin (sayl) agiklamasl

Degisken Aciklama Kullanilan sablonlar
%HostDisclaimer% Toplanti sahipleri igin Sablonlarin Birden fazla
altbilgisinde kullanilan sorumluluk reddi
metni
%Hostnumber% Toplantl i¢in toplanti sahibi anahtarl Birden fazla
(say1)
%HostNumberDes% Alternatif toplanti sahibi i¢in toplanti | Birden fazla

%MeetingDateOrRecurrence%

"Toplantl tarihi veya varsa tekrar
bilgileri

Invitation to Register for a meeting

%TimeZone% Toplanti i¢in saat dilimi Birden fazla

%PKIDescription% Genel Anahtar Altyapisinin agiklamasl. | Invitation to Register for a meeting
Bu, yalnizca PKI secenedi siteniz i¢in
etkinse Sablonda goriinecektir.

%MeetingInfoURL% Toplanti bilgilerini saglayan URL Birden fazla

%MeetingInfolnOtherTimezone%

Toplantinin planlandigi saat diliminde
farkli bir saat diliminde sadlanan toplanti
bilgileri

Birden fazla

numarasl

%ServiceNameURL% Hizmet adinin URL'si (6r. Meeting Invitation to Register for a meeting
Center)
%HostPhone% Toplanti sahibi olan kullanicinin telefon | Birden fazla

%PromotionFreeTrialDescription%

Meeting Center'In iicretsiz deneme
stirimii igin tanitim metninin agiklamasi

Birden fazla

%PromotionFreeTrialURL%

Ucretsiz deneme tanitim metninin
URL'si

Birden fazla

%EmailFooter% Tiim e-postalarda kullanilan Birden fazla
Markalanabilir Altbilgi

%Disclaimer% Altbilgide kullanilan Cisco WebEx yasal | Birden fazla
sorumluluk reddi metni

%AttendeeName%o Toplanti katilimcisinin adi Birden fazla

%MeetingTime% Toplantinin planlanma zamani Birden fazla

%MeetingNumber% Toplantiya atanan kimlik numarasl Birden fazla
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Meeting Center icin e-posta sablonu degiskenleri

Degisken Aciklama Kullanilan sablonlar
%Meeting Number% Toplantlya atanan kimlik numarasl Birden fazla
%MeetingDate% Toplantinin ger¢eklesecedi tarih Birden fazla

%MeetingNumberLabel%

%MeetingNumber% degiskeninden
once gelen metin etiketi (6r. "Toplantl
Numarasl:")

Birden fazla

%MeetingNumberLabel WithValue%

Toplantl numaras| etiketi ve toplanti
numarasinin birlesimi

Birden fazla

%MeetingNumberNS%

Toplantiya atanan kimlik numarasl
(numaralar arasinda bosluk yok)

Birden fazla

%MeetingPasswordLabel%

%MeetingPassword% degiskeninden
once gelen metin etiketi (6r. "Toplanti
Parolasl:")

Birden fazla

%MeetingPassword%

Toplanti parolasi

Birden fazla

%PasswordDesc%

Parolanin nasil kullanilacagina iliskin
aclklama

Birden fazla

%AlternateHostDescription%

Varsa toplantinin alternatif sahibinin
acglklamasl

Birden fazla

%JoinMeetingTitle4SmartPhone%

Akilli telefonlarda gdsterilen toplanti
basligl metni

Birden fazla

%TeleconferenceAttendeeDesc%

Telekonferans ile katilan katilimclilarin
aglklamasl

Birden fazla

%TeleconferencelnfoAttendeeNN%

Telekonferans ile katilan katilimcilarin
acglklamasi

Birden fazla

%UCFAttendeeVerifyPlayers%

Katilimcilara toplantiya katilmadan énce
zengin medya oynaticisl destedini
dogrulamalarini bildiren ileti

Birden fazla

%Meeting Link%

Toplanti sayfasinin baglantisl
(katilimcilarin toplantiya katilabildigi
yer)

Birden fazla

%;iPhoneJoinMeetingDesc%

Kullanicilarin iPhone'dan toplantiya
katilmasina iliskin talimatlar

Birden fazla

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -



Meeting Center icin e-posta sablonu degiskenleri

E-posta Sablonu Degiskenleri

Degisken

Aciklama

Kullanilan sablonlar

%PKI Information%

Genel Anahtar Altyapis! hakkindaki
bilgiler. Bu bilgiler, siteniz i¢in PKI
secenegi saglandiginda mevcut
olacaktlr.

Birden fazla

%TeleconferenceDesc%

Telekonferansin agiklamasi

Birden fazla

%TeleconferencingInfo%

Telekonferans numarasi, vb. dahil
telekonferans hakkindaki bilgiler

Birden fazla

%TeleconferenceHostDesc%

Telefon bilgilerinden sonra gelen metin
etiketi

Birden fazla

%TeleconferenceInfoHostNN%

Telefon bilgileri

Birden fazla

%Recording Disclaimer%

Toplantinin kaydini almaya iliskin Cisco
WebEx yasal sorumluluk reddi metni

Birden fazla

%UCFHostVerifyPlayers%

Toplanti sahiplerine toplantiya
katilmadan 6nce zengin medya
oynaticlisl destegini dogrulamalarini
bildiren ileti

Birden fazla

%ConfCallModerator%

Konferans ¢agrl moderatoriiyle ilgili
bilgiler

Birden fazla

%TeleconferencelnfoAttendee%

Telekonferans katilimcisiyla ilgili
bilgiler

MC Tele MeetingInfo For Attendee

%ConfCallParticipant%

Konferans ¢agri katilimeisiyla ilgili
bilgiler

MC Tele MeetingInfo For Attendee

%TeleconferencelnfoHost%

Telekonferans toplanti sahibiyle ilgili
bilgiler

MC Tele MeetingInfo For Host

%iCalendarText%

iCalendar'a toplant! eklemeyle ilgili
bilgiler

Meeting Information Updated

%DownloadToCalendarLink%

Toplantlyl iCalendar'a indirme baglantis|

Meeting Information Updated

%AttendeeJoinSection%

Katilimecinin toplantiya katilmasi igin
saglanacak ayrintilarla ilgili bilgiler.

Meeting Information Updated

%MeetingManagerSetUpDesc%

Meeting Manager'l ayarlamayla ilgili
bilgiler

Meeting Registration Confirmed

%SetupURL%

Meeting Manager'l ayarlama URL'si

Meeting Registration Confirmed
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| E-posta Sablonu Degiskenleri

Kurulus icin e-posta sablonu degiskenleri .
Degisken Aciklama Kullanilan sablonlar
%DateTime% Toplantinin tarih ve saat bilgileri Birden fazla
%DateTimeList% Yeniden planlanan toplantilar i¢in tarih | Meeting Requiring Registration

ve saat (yani planlama) bilgileri. Boyle | Rescheduled
toplantilar zorunlu kayit gerektirir.

%PhoneContactInfo% Yeniden planlanan toplantilar igin Meeting Requiring Registration
toplantl sahibinin telefon numarasi Rescheduled
%ReclaimHostRole% Kullanicinin Toplanti Sahibi roliinii geri | Toplanti Planlandi_mp

almasini saglayan toplanti sahibi
anahtarinl agiklayan metin

%ActionOnAudioMeeting% Toplanti sahibine toplantinin sesli Birden fazla
kisminin nasil baslatilacagini agiklar

%ActionOnAudioMeetingAttendee% Katilimclya toplantinin sesli kismima | Birden fazla
nasll katilacagini agiklar

Kurulus icin e-posta sablonu degiskenleri

Asagidaki tabloda, Kurulus e-posta Sablonlarinda kullanilan tim degiskenler listelenmekte ve
tanimlanmaktadir. Her sablonda kullanilan de@iskenler hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Kurulus E-posta
Sablonu Degisken Matrisi.

* Bazi degiskenler birden fazla e-posta Sablonunda goriinse de, her degiskenin kendi Sablonu benzersizdir.
Degiskenler, Sablonlar arasinda paylasiimaz.

* Her e-posta sablonu, kendi de@iskenler kiimesini igerir. Bir sablondan digerine degiskenlerin kopyalanip
yapistirilmasi desteklenmemektedir.

Degisken Aciklama Kullanilan sablonlar

%allocation queue% Atama kuralinda kullanilan WebACD WebACD Allocation Rule Error Notification
kuyrugu Email

%Amount% Satin alma iSleminin toplam maliyeti purchase confirmation

%ApproveURL% Parola isteginin onaylanacagi URL Password Request

%BillingEnd% Hizmet aboneligi i¢in faturalandirma Birden fazla
doneminin bitis tarihi

%ChangePassword% Kullanicilarin parolalarini de@istirmesini | Forgot Password Request Notification - Change
saglayan URL veya baglanti Password

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu
|
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Kurulus icin e-posta sablonu degiskenleri

E-posta Sablonu Degiskenleri

Degisken Aciklama Kullanilan sablonlar

%CompanyName% Hizmete abone olan Sirketin adl Birden fazla

%ConfirmationUrl% Kullanicilarin WebEx hesaplarini Require Confirmation Email
onaylamasini saglayan URL veya baglanti

%ConfirmWords% Hesap onay islemini agiklayan metin Require Confirmation Email

%CurrentPath% Gegerli site yoneticisi igin sistem yolunu | PE Customize Signup

gosteren URL veya baglanti

%DownloadToCalendarURL%

Toplanti bilgilerini ¢evrimdisi olarak
sectikleri takvim formatina indirmek
isteyen kullanicilar i¢in URL veya
baglanti

Birden fazla

%HostEmail% Toplant! kullanicisinin e-posta adresi. Birden fazla
%FullName% Center kullanicisinin tam adl. Access Anywhere Requested
%EndingTime% Kullanim temelli {icretlendirme Birden fazla
toplantisinin bitiS saati (toplanti sonrasl
faturalandirma bilgileriyle saglandigi
sekilde)
%EndTime% Aylik hizmet aboneligi faturalandirma | PE Credit Card Monthly Invoice
doneminin biti$ saati
%EntryLinkURL% Miisteri istekleri icin WebACD giris Missing WebACD Queue Email
formunu gosteren URL veya baglantl
%ErrorCode% WebACD yonlendirme etkinliginin hata | WebACD Routing Error Notification Email

kodu

%~FailedAccountDetail%

Site yonetimi etkinligi sirasinda basariyla
degistirilmeyen hesaplarin ayrintilar

Password Security Enhancements Normal
Condition

%URL% Web sitesini veya baska bir konumu Timi
gosteren URL
%ComputerName% Access Anywhere'in istendigi bilgisayarin | Access Anywhere Requested
adl
%FirstName% WebEx hesap sahibinin adi Birden fazla
%Host Name% Toplanti sahibinin tam adi Birden fazla
%HostID% Toplanti sahibinin kimlik numaras| Failed Auto-Recording notification

- WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu



E-posta Sablonu Degiskenleri

Kurulus icin e-posta sablonu degiskenleri

Degisken Aciklama Kullanilan sablonlar
%HostLogonName% Yeni hizmetin satin alinmasiyla saglanan | purchase confirmation
kullanicl oturum a¢gma adi
%HostMeetingInfoURL% toplant! sahibinin toplantly! diizenlemesini | Birden fazla
saglayan URL veya baglanti
%hostpassword% Yeni hesap ayarlama bildirimiyle Birden fazla
saglanan parola
%InvoicelD% Satin alma makbuzuyla saglanan fatura | purchase confirmation
numarasl
%InvoiceNumber% Satin alma makbuzuyla saglanan fatura | Birden fazla
numarasl
%LastName% WebEx hesap sahibinin soyadi Birden fazla
%Email Address% Toplanti kayitlarinl paylasan kiSinin Share Recordings
e-posta adresi
%EmailConfirmLink% Kullanicinin WebEx hesaplarinda e-posta | WebEx Account Change Confirmation
adresi de@isikligini onaylamasinl
saglayan URL veya baglanti
%EmailFooter% Tiim e-postalarda kullanilan TUOMU
Markalanabilir Altbilgi
%ServicelURL% WebEx Hizmetleri sitesinin URL'si Access Anywhere Setup Information
%UserName% "Kullanicinin WebEx Hizmetleri'nde Access Anywhere Setup Information
oturum agmak i¢in kullandigi ""Kullanici
adl nmn
%Status% "WebEXx ile hesap i¢in kaydolmus Account Signup Notification for Site Admin
kullanicinin 6n durumu. ""Durum"", site
yonetimindeki Kaydolma 6zelligi i¢in
gecerli olan Kabul/Ret kriterlerine gore
""Kabul et"" veya ""Reddet"" olur."
%SiteURL% WebEx Hizmetleri sitesinin URL'si Account Signup Notification for Site Admin
%HostName% Toplanti Sahibinin Tam Adl Account Signup Notification for Site Admin,
Birden fazla sablon
%StatusAction% "WebEX hesabl i¢in kullanicinin iste§i | Account Signup Notification for Site Admin
iizerine Site YoOneticisi tarafindan
yapllacak eylem (""Kabul et"" veya
""Reddet""")
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Kurulus icin e-posta sablonu degiskenleri

E-posta Sablonu Degiskenleri

Degisken

Aciklama

Kullanilan sablonlar

%SiteHomePageURL%

WebEx Hizmetleri sitesi ana sayfasinin
URL'si

Account Signup Notification for Site Admin

%Subject%

Konu satirinda kullanilacak metin

Birden fazla

%TeleconferencingInfo%

Kullanicilara saglanan telekonferans
bilgileri. Yapilandirilamaz.

Birden fazla

%Meeting Password%

Toplanti sahibi tarafindan ayarlanan
toplanti parolasl

Birden fazla

%SiteBrandName%:

"Miisterinin WebEx Hizmetleri sitesinin
URL'si, 6rnegin
""http://customer.webex.com

nmn

Automated Responses to Users

%AccountPassword%

Miisterinin WebEx hesap parolas|

Automated Responses to Users

%BrandName%

"Miisterinin WebEx Hizmetleri sitesinin
marka adl, 6rne@in
""customer.webex.com

nmn

Automated Responses to Users

%TechSupportEmailAddress%

WebEx'te teknik destegin markalanabilir
e-posta adresi.

Automated Responses to Users

%ServiceName%

"WebEx Hizmeti'nin markalanabilir adi
(6r. Meeting Center, Training Center,
Support Center, vb.)."

Birden fazla

%AccountActivationURL%

Kullanicinin WebEx hesabini
etkinlestirebilecedi URL

Automated Responses to Users Not Activated,
Birden Fazla

%PpuEmail%

Kullanici Kullanim Temelli
Ucretlendirme hesabini segmisse teknik
destek iletisim kiSisinin e-posta adresi.

Birden fazla

%PpuPhone%

Kullanici Kullanim Temelli
Ucretlendirme hesabini segmisse teknik
destek iletisim kisisinin telefon numarasi.

Birden fazla

%PpuSupportHours%

Kullanici Kullanim Temelli
Ucretlendirme hesabini segmiSse teknik
destek iletisim kiSisinin ¢aliSma saatleri.

Birden fazla

%Topic Name%

Kaydin dogrudan WebEx Hizmetleri
sitesinden izlenebilecedi konu basliginin
adl.

Available Recording Notification
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| E-posta Sablonu Degiskenleri

Kurulus icin e-posta sablonu degiskenleri

Degisken Aciklama Kullanilan sablonlar

%Recording Link% Kaydin WebEx Hizmetleri sitesinden Available Recording Notification
izlenebilecedi URL veya baglanti.

%Recording Time% Kaydin baslangl¢ saati. Available Recording Notification

%Duration% Kaydin veya toplantinin siiresi Available Recording Notification

%Edit Recording URL%

Kaydetme bilgilerini ve izleme kontrol
seceneklerini diizenlemek i¢in URL.

Available Recording Notification

%Recording Info URL%

Kullanicilarin kaydi ve ilgili bilgileri
indirmesine izin verme se¢enekleri gibi
kayit hakkindaki bilgileri goriintiilemek
icin URL.

Available Recording Notification

%Service Center%

WebEx Hizmetleri sitesinin URL's1

Available Recording Notification, Birden Fazla

%Service Recording URL%

Kullanicilarin site i¢in kullanilabilen tiim
kayitlarl goriintiileyebilecedi WebEx
Hizmetleri sitesinin URL'si

Available Recording Notification

%Topic%

Toplanti Konu Basligi

Birden fazla

%MeetingDateOrRecurrence%

Toplantinin tarihi veya toplanti i¢in tekrar
bilgileri

Birden fazla

indirmeye yonelik metin talimatlari

%MeetingTime% Toplantinin planlanma zamani Birden fazla
%TimeZone% Toplantinin planlandigi saat dilimi. Saat | Birden fazla
dilimi toplanti sahibi tarafindan
yapllandirilabilir
%iCalendarText% Toplanti bilgilerinin iCal siiriimiinii Birden fazla

%DownloadToCalendarLink%

Toplant bilgilerini ¢evrimdiS! olarak
sectikleri takvim formatina indirmek
isteyen kullanicilar i¢in URL. Lotus Notes
ile iCal'in kullanilmasi i¢in bu segenek
gereklidir.

Birden fazla

%CreditCardLastFourDigits%

Miisterinin dosyadaki kredi kartinin son
dort hanesi.

Credit card declined for PPU Retries

%SiteAdminName%

WebEx Hizmetleri Site YOneticisinin Adi

Deactivated Account Notice, Birden Fazla

%DeactivatedNumber%

Hesabin devre disi oldugu giin say!Is|

Deactivated Account Notice
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Kurulus icin e-posta sablonu degiskenleri

E-posta Sablonu Degiskenleri

Degisken Aciklama Kullanilan sablonlar

%UserList% WebEx Hizmetleri Sitesinde devre disi | Deactivated Account Notice, Birden Fazla
birakilan kullanici hesaplarinin listesi

%SiteID% Sitenin benzersiz saylisal kimligi (bu Email Notification for failed Critical job
bilgiler Site Yoneticisine gonderilir)

%DomainID% Sitenin saglandig! etki alani. Email Notification for failed Critical job

%JobID% is Kimligi (bu, basarisiz olan kritik isin | Email Notification for failed Critical job
kimli@ini temsil edecektir)

%JobType% is Tiirii (bagarisiz olan kritik igin tiiriinii | Email Notification for failed Critical job
gosterir - ige veya diSa aktarma)

%ErrorMessage% is hatasinin yapisini agiklayan Hata iletisi | Email Notification for failed Critical job

%Request% istegin adi Birden fazla

%Request_Status%

istegin durumu

Birden fazla

%ExportStatusPageURL%

"Diga aktarma durumu sayfasinin URL'si.
Istegin durumunu goriintiiler: Kuyrukta,
Siiriiyor, Durduruldu, Sonlandirildi."

Export Finished Or Aborted Notification

%ExportFileName% Diga aktarilan dosyanin adl. Export Finished Or Aborted Notification
%SubmitDate% istegin gonderildigi tarih Birden fazla
%SubmitTime% istegin gonderildigi saat Birden fazla
%RequestEnd% "ige veya disa aktarma iste§inin durumu. | Birden fazla
Istedinize bagli olarak, bu asagidaki
durumlar alabilir:
%FinishDate% Gonderilen istedin islenmesinin Birden fazla
tamamlandigi tarih
%FinishTime% Gonderilen istein islenmesinin Birden fazla
tamamlandi§! saat
%TotalCount% Alnan kayitlarin toplam sayis| Birden fazla
%PFailCount% Alinamayan kayitlarin toplam saylsl Birden fazla

%DownloadCscFileURL%

Disa aktarma dosyasinin indirilecedi
metin ve URL

Birden fazla
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E-posta Sablonu Degiskenleri

Kurulus icin e-posta sablonu degiskenleri

Degisken

Aciklama

Kullanilan sablonlar

%DownloadErrorLogURL%

ige veya disa aktarma isleminin hata
giinliigiint indirmek i¢in metin ve URL

Birden fazla

%AdminName% WebEx Hizmetleri Site Y oneticisinin Adl | Birden fazla
%ConfID% Bu sitedeki konferansin benzersiz sayisal | Birden fazla
kimligi.
%ConfName% Konferansin adi (konu basligr). Birden fazla
%Date% Geribildirimin saglandidi tarih Birden fazla
%Setup% Toplantinin kurulum kolayligiyla ilgili | Feedback To Host One, Birden Fazla
kullanicinin geribildirimini isteyen
yaplilandirilabilir metin
%Reliability% Toplantinin givenilirligiyle ilgili Feedback To Host One, Birden Fazla
kullanicinin geribildirimini isteyen
yapllandirilabilir metin
%Performance%o Toplantinin performansiyla ilgili Feedback To Host One, Birden Fazla
kullanicinin geribildirimini isteyen
yapllandirilabilir metin
%Comments% Kullanicidan/toplanti sahibinden ek Feedback To Host One, Birden Fazla
yorumlar isteyen yaptlandirilabilir metin
%Profile% Kullanicinin profili Feedback To Host One, Birden Fazla
%ServerName% Toplantinin diizenlendigi sunucunun adi | Feedback To Host One, Birden Fazla
%MeetingNumber% Toplantiya atanan kimlik numaras| Birden fazla
%Meeting Number% Toplantiya atanan kimlik numaras| Audio Only For Host(Productivity Tools)
%MeetingCost% Kullanim temelli {icretlendirme Birden fazla
toplantisinin maliyeti (vergi haric)
%MeetingDate% Toplantinin ger¢eklesecedi tarih Birden fazla
%MonthlyFee% Hizmet igin aylik maliyet (vergi hari¢) | PE Credit Card Monthly Invoice
%N% Gegici parolanin siiresinin dolmasl i¢in | Reset password

gecmesi gereken giin saylsl (parola
degisikligi istegiyle saglandidi sekilde)

WebEx Site Yonetimi Kullanici Kilavuzu -



Kurulus icin e-posta sablonu degiskenleri

E-posta Sablonu Degiskenleri

Degisken Aciklama Kullanilan sablonlar
%NewEmail% WebEx hesabinin e-posta adresi WebEx Account Change Confirmation
degistirildikten sonraki e-posta adresi
%NO% Site i¢in kullanilabilir kalan toplam kayit | Media Storage Capacity Warning
depolama alaninin yiizdesi
%OIldEmail% WebEx hesabinin e-posta adresi WebEx Account Change Confirmation
degistirildikten dnceki e-posta adresi
%OptionName% Site yoneticisinin degistirdigi secenegin | Birden fazla
adl
%PassWord% Miisterinin WebEx hesap parolasi PE Account Activation
%PasswordOrLink% Parola veya parolanin baglantisi (parola | Reset password
sifirlandiktan sonra saglanir)
%PaymentURL% Miisterinin hizmet aboneli@ini satin Birden fazla
almasinl veya uzatmasini saglayan URL
veya baglantl
%PeopleMinutes% Kullanim temelli ticretlendirme Birden fazla
toplantisinda tiim katilimcilarin toplam
katilim siiresi
%percentage% WebACD kuyruguna atanan ¢agrilarin | WebACD Allocation Rule Error Notification

yiizdesi

Email

%Personalized Message%

Toplanti sahibinin kisisellestirebilecedi
ve kayitlar paylasirken dahil edebilecegi
ileti

Share Recordings

%ProductivityToolBenefit%

WebEx hizli erisim araglarinin
avantajlarini aciklayan metin

Birden fazla

%ReactivateActMsg%

Kilitlenmis WebEx hesabinin nasil
yeniden etkinlestirilecegine iliskin
talimatlar

Locked Out Account Notice

%recursive sub-queue%

Alt kuyruk, hatali atama kuraliyla
yinelemeli bir tahsisat atadi

WebACD Allocation Rule Error Notification
Email

%Email%

E-posta adresi

Birden fazla

%Content%

Hizmet hakkinda geribildirim pargas|
olarak kullanicl tarafindan gonderilen
yorumlar (hizmet destek grubuna)

Birden fazla
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Kurulus icin e-posta sablonu degiskenleri

Degisken

Aciklama

Kullanilan sablonlar

%ServiceType%

WebEx hizmet tirii

Birden fazla

%SiteAdminHomePageURL%

Site yonetimi ana sayfasinin URL'si veya
baglantisi

Request for Service Privileges

%StartingTime% Goriintiileme temelli {icretlendirme Birden fazla
toplantisinin baslangl¢ saati (toplant!
sonras| faturalandirma bilgileriyle
saglandig1 sekilde)
%StartTime% Aylik hizmet abonelidi faturalandirma | PE Credit Card Monthly Invoice
déneminin baslangi¢ saati
%SubAmount% Satin alma isleminin alt toplam maliyeti | purchase confirmation
(vergi harig)
%subtype% Yeni hesapla ilgili abonelik tiirii Birden fazla
%SuccessCount% Site yonetimi etkinlidi sirasinda basariyla | Password Security Enhancements Normal
degistirilen hesaplarin sayisl Condition
%SupportEmail% WebEx hizmeti igin teknik destek e-posta | Birden fazla
adresi
%SupportPhone% WebEx hizmeti i¢in teknik destek telefon | Birden fazla
numarasl
%ServiceNameURL% "Hizmet adinin URL'si (6r. MC, SC, TC, | Birden fazla
vb.)"
%SiteAdminEmail% Site Yoneticisinin e-posta adresi Birden fazla

%SiteAdminPhoneContactInfo%

Site YOneticisinin telefon numarasi

Birden fazla

Y%ImportStatusPageURL%

"i¢e aktarma durumu sayfasinin URL'si.
ige aktarilacak iste§in durumunu
goriintiler: Beklemede, Kuyrukta,
Durduruldu veya Sonlandirildi”

Import Finished Or Aborted Notification

%ImportFileName%

ice aktarma istedinin yapildigi dosyanin
adl

Import Finished Or Aborted Notification

%NewSuccessCountAdded%

Basarlyla eklenen yeni kayitlarin sayisini
goriintiiler (bu, basarill bir i¢e aktarma
yapildigini gosterir)

Import Finished Or Aborted Notification, Birden
Fazla
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. Kurulus icin e-posta sablonu degiskenleri

E-posta Sablonu Degiskenleri

Degisken

Aciklama

Kullanilan sablonlar

%NewSuccessCountUpdated%

Basarlyla giincellenen kayitlarin sayisini
goriintiiler (bu, veritabaninin i¢e aktarilan
kayitlarla basarlyla giincellendigini
gosterir)

"mport Finished Or Aborted Notification, Birden

Fazla

%CalllInPhoneNumber%

Davetlilerin toplantiya katilmak i¢in
aramasl gereken telefon numarasi

Birden fazla

isleyen kuyrugun adi

%CustomerName% WebEx miisterisinin adi Birden fazla
%DateTime% Destek iste@inin kuyru@a eklendigi tarih | Birden fazla
ve saat
%QueueName% Miisteri destei isteklerini/iletilerini Leave Message Email, Birden Fazla

%WaitTime Tsh%

istegin CSR tarafindan islenmesi ve
¢Oziimlenmesi i¢in tahmini bekleme siiresi

Leave Message Email, Birden Fazla

oturum agma girigimlerinin sayisl.

%CSRs% Miisteri Hizmetleri Temsilcilerinin Sayisi | Leave Message Email, Birden Fazla
%CustomerEmail% Miisterinin e-posta adresi Leave Message Email, Birden Fazla
%CustomerPhone% Miisterinin telefon numarasl Leave Message Email, Birden Fazla
%Question% Miisteri tarafindan sorulan soru Leave Message Email, Birden Fazla
%FailedNumber% WebEx kullanicisinin basarlsiz olan Locked Out Account Notice, Birden Fazla

%ScheduledMeeting%

Kullanicinin planlanmis toplantiya sahip
olup olmadigini gosterir.

Locked Out Account Notice, Birden Fazla

%Tax%

Satin alma isleminin satiS vergisinin
maliyeti

Birden fazla

%TeleconferenceCost%

Kullanim temelli ticretlendirme
toplantisinin telekonferans boliimiiniin
maliyeti

Birden fazla

%TeleconferenceName%

Toplantl sahibi tarafindan telekonferansa
atanan ad

Birden fazla

%TeleconferencingMinutes%

Goriintiileme temelli ticretlendirme
toplantisinda kullanilan telekonferans
dakikalarinin sayis|

Birden fazla
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Kurulus icin e-posta sablonu degiskenleri .

Degisken Aciklama Kullanilan sablonlar
%TotalCost% Toplantl, telekonferans ve satis vergisi | Birden fazla
maliyetleri dahil goriintiileme temelli
iicretlendirmenin toplam maliyeti
%TrialEnd% WebEx hizmeti i¢in deneme aboneliginin | Birden fazla
bitis tarihi
%UserEmail% Webex hesabinin e-posta adresi Birden fazla
%UserInfomation% Kullanicl tarafindan yeni bir WebEx PE Customize Signup
hesap istedi sirasinda saglanan bilgiler
%WaitTime_Not% Bildirim tetiklenmeden dnce istegin Wait Notification Email
kuyrukta bekledigi siirenin uzunlugu
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