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KAPITEL 1

Konfigurera din webbplats

 Andra vad anvindare kan se, sida 1
+ Andra vad anvindare kan gora, sida 15

+ Andra alternativ for webbplatshantering, sida 28

Andra vad anviandare kan se

Andra instillningarna for din webbplats for att tillhandahalla en anpassad WebEx-upplevelse. Vilj instéllningar
som ger mest virde at anvindarna.

Konfigurera friskrivningar

Konfigurera dina egna anpassade friskrivningar som ska visas varje gdng som
* En vérd startar ett mote
» Motesdeltagare deltar i ett mote
* Deltagare startar en inspelad WebEx-session
Du kan oberoende konfigurera och kontrollera alla typer av friskrivningar. Om aktiverad maste anvéndare

godkidnna dessa friskrivningar for att starta eller delta i ett méte, for att delta i en session eller visa en
sessionsinspelning.

Procedur

Steg1 Anvind en textredigerare for att skapa en friskrivningsfil och spara filen.
Det finns stod for foljande filtyper: HTML, HML och TXT. Skapa en friskrivningsfil for alla typer av
friskrivningar och for alla sprak som din webbplats har stod for.
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Konfigurera friskrivningar

Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Steg 6
Steg 7
Steg 8

Steg 9

Steg 10

Pa vinstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allméinna webbplatsinstiillningar > Friskrivningar.
P4 sidan Friskrivningar viljer du Overfor friskrivning.
I fonstret Filoverforing, ga till platsen for filen pa din dator och vilj filen.
Vilj Oppna.
Nir overforingen ér slutford kommer friskrivningsfilen att visas i listan over dverforda filer.
I listans kolumnen Typ véljer du motsvarande friskrivningstyp.
I listans Sprak-kolumn viljer du motsvarande sprak for friskrivningen.
I kolumnen Tillimpa for Center markerar du kryssrutorna for alla tjanster som du vill visa friskrivningen
for.
* MC — Meeting Center
* EC — Event Center
* TC — Training Center

* SC — Support Center

(Valfritt) For att forhandsgranska friskrivningen véljer du filnamnet. Alternativt kan du under kolumnen
Atgirder vilja motsvarande Mer-knapp och sedan Férhandsgranska.
Friskrivningen 6ppnas i ett nytt webbldsarfonster.

Vilj Spara.

Ta bort en friskrivning

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Procedur

Pé vénstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Friskrivningar.
Under kolumnen Atgirder viljer du motsvarande Mer-knapp och sedan Ta bort.
Klicka pa OK for att ta bort filen.

Inaktivera en friskrivning

Steg 1
Steg 2

Procedur

P& vanstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Friskrivningar.
Under kolumnen Atgirder viljer du motsvarande Mer-knapp och sedan Inaktivera.

Friskrivningen och motsvarande konfigurationsalternativ &r inte tillgdngliga innan du har aktiverat
friskrivningen.

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration



| Konfigurera din webbplats
Ange en standardtjénst och -sida for din webbplats .

Aktivera en friskrivning

Procedur

Steg1 Pa vinstra navigeringsraden vélj Konfiguration > Allménna webbplatsinstéllningar > Friskrivningar.
Steg2 Ikolumnen Atgirder viljer du motsvarande Mer-knapp och sedan Aktivera.

Ange en standardtjanst och -sida for din webbplats

Denna procedur ar endast for foretagswebbplatser. Du kan ange tjénsten (till exempel Meeting Center eller
Event Center) och en sida som forst visas nér en anvindare kommer till din webbplats.

Procedur

Steg1 P4 vinstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.
Steg2 Rulla ner till avsnittet Sidalternativ.

Steg3 For att ange en standardtjanst, vilj en tjanst fran den nedrullningsbara listan Visa som standard denna tjéinst
for alla anviindare.

Steg4 For att ange en standardsida, vélj sidan fran den nedrullningsbara listan Standardsida for.
Steg5 Vilj Uppdatera for att spara dina dndringar.

Andra standardsidan

Du kan ange sidan som visas nér anvéndare loggar in. Anvéndarna kan asidosétta dina instédllningar och vélja
en annan standardsida i sina Mitt WebEx-profiler.

Procedur

Steg1 Pa den viénstra navigeringsraden viljer du en av foljande:
* Konfiguration > Meeting Center

* Konfiguration > Event Center > Alternativ
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* Konfiguration > Training Center

Steg 2

I avsnittet Standardalternativ, vilj standardsidan att visa fran listan Standardsida for Mitt WebEx.

Steg3 Vilj Uppdatera.

Standardalternativ for sida

Standardalternativ for Event Center-sida

Alternativ

Beskrivning

Lista over hiandelser

Visar en lista 6ver schemalagda hindelser.

Héandelseinspelningar

Visar en lista 6ver inspelade hindelser.

Sok

Visar en sida dir anviandare kan soka efter hiandelser.

Schemalédgg en hiandelse

Visar hdndelsens schemaldggningssida.

Webbplatshéndelser Visar alla hidndelser som har schemalagts pa din webbplats.
Standardalternativ for Meeting Center-sida
Alternativ Beskrivning

Blédddra i méten — Daglig
vy

Visar en lista 6ver schemalagda moéten, sorterade efter datum.

Bldddra i mdten — Dagens
vy

Visar en lista 6ver dagens schemalagda moten.

Bldddra i moten — Veckovis
vy

Visar en lista 6ver den aktuella veckans schemalagda moten.

Bldddra i méten —
Manadsvis vy

Visar en lista 6ver den aktuella manadens schemalagda mé&ten.

Delta i ett ej listat mdte

Visar en sida dér deltagare kan delta i ej listade moten.

Mina schemalagda méten

En lista som endast visar moten som anvéndaren har schemalagt.

Starta ett direktmote

Visar en sida dar anviandare kan starta Ett-klick-moten.
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Ange en standardtidszon .

Standardalternativ for Training Center-sida

Alternativ

Beskrivning

Bldddra i moten — Dagens
vy

Visar en lista 6ver dagens schemalagda utbildningsméten.

Bldddra i moten —
Kommande vy

Visar en lista 6ver kommande utbildningsméten.

Bldddra i mdten — Daglig
vy

Visar en lista 6ver schemalagda utbildningsméten, sorterade efter datum.

Bldaddra i méten —
Veckovis vy

Visar en lista 6ver den aktuella veckans schemalagda utbildningsméten.

Bldddra i moten —
Manadsvis vy

Visar en lista 6ver nuvarande méanads schemalagda utbildningsméoten.

Inspelade sessioner

Visar en sida med en lista 6ver dverforda utbildningsméten.

Delta i en ¢j listad session

Visar en sida dir motesdeltagare kan delta i ej listade utbildningsmdten.

Starta en direktsession

Visar en sida dér en vérd direkt kan starta ett utbildningsmote.

Ange en standardtidszon

Ange en standardtidszon for din WebEx-servicewebbplats. Alla tider, inklusive start-och sluttid for méten,
visas i tidszonen som du valt. Anvéndare kan &sidosétta denna instéllning genom att vilja sin egen tidszon
nér de begir ett konto eller pd Min profil-sidan i Mitt WebEx.

Procedur

Steg1 Pa vinstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.

Steg2 Under avsnittet Sidalternativ viljer du en tidszon frén den nedrullningsbara listan Tidszon.

Steg3 For att visa GMT-kompensation for tidszoner i e-post eller pa webbsidor, markera Visa GMT-kompensation
for tidszoner i e-post och webbsidor.

Steg4 Vilj Uppdatera.
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. Ange listornas antal objekt

Ange listornas antal objekt
Procedur

Steg1 P4 vinstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.
Steg2 Under avsnittet Sidalternativ anger du antalet objekt att visa i rutan Antalet listningar per sida.
Steg3 Vilj Uppdatera.

Ange Schemaléggare for standardmote

Denna procedur &r endast for Meeting Center-webbplatser.
WebEx erbjuder tva métesschemalaggare:
* Snabbschemalédggaren: En schemalidggare pa en sida med grundléggande alternativ.

* Den avancerade schemaldggaren: En schemalidggare som erbjuder mer omfattande alternativ.

Att ange en schemaléggare for standardmdten hindrar inte vérdar fran att anvinda Outlook eller Lotus Notes
nér de schemaldgger mdten med de programmen.

Procedur

Steg1 P4 vinstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.

Steg2 I avsnittet Instéiillningar for kontohantering viljer du ett av foljande alternativ:

* Snabbschemaliiggaren éir standard (innehaller ocksa en lénk till den avancerade schemalédggaren,
endast for MC)

* Den avancerade schemalédggaren ér standard (endast MC)

Steg3 Vilj Uppdatera.

Andra Motesinformationsfonstret

Y

0BS!  Denna procedur giller endast Meeting Center.

Under métet visar fonstret allméan information om métet som dmne, virdnamn och telekonferensinformation.
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Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6
Steg 7
Steg 8

Steg 9

Steg 10

Andra den dvre navigeringsraden .

For att skapa en ny mall kan du anvdnda Microsoft PowerPoint for att redigera standardmallen. Du kan ldgga
till information och grafik eller dndra fargséttningen. Virdar kan vilja din nya sidoutformning (dven kallad
mall) nér de schemaldgger ett mote.

Andra inte eller ta bort befintlig motesinformation eller agenda i standardmallen.

Procedur

Pé vénstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.
Rulla ner till avsnittet Sidalternativ.

Under Specifikt for fliken Info vilj Skapa mall.

Vilj Oppna for att 6ppna filen i PowerPoint.

Andra mallen som du vill och spara.

Nir du ér klar med redigeringen véljer du Légg till mall i administrering av webbplatsen.

Bliddra till mallen som du skapade och vilj Oppna.

Vilj Overfor for att ligga till den nya mallen till din lista Gver mallar i Webbplatsinstillningar pa sidan
Allmén. Alla listade mallar laggs till i vardens Flik Info-listruta i schemalidggaren.

Ange i vilken ordning mallarna ska visas for viarden genom att flytta dem upp eller ned. Ta bort mallarna
genom att anvinda knappen Radera.

Vilj Uppdatera for att spara dina @ndringar.

Andra den dvre navigeringsraden

Y

0BS!

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Steg 5

Denna procedur ar endast for foretagsversioner.

Du kan dndra ordningen i vilken knapparna visas pé navigeringsraden som visas overst pa din webbplats med
WebEx-foretagsversion.

Procedur

Pa vinstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstiillningar > Alternativ.

Rulla ner till avsnittet Konfiguration av 6vre navigationsrad.
Om en tjanst inte finns tillgénglig pa din webbplats visas den inom parenteser ().

Om du vill inkludera tjénster som inte dr aktiverade for webbplatsen i listan, markerar du rutan Visa tjénster
som inte ir aktiverade for den hir webbplatsen.
Administrering av webbplatsen dr endast synlig for viardar med privilegier fér administrering av webbplatsen.

Vilj en tjanst och klicka sedan pé knapparna Flytta upp ecller Flytta ner for att 4ndra knappordningen som
visas pa navigeringsraden.

Vilj Uppdatera.

Anvéndarguide for WebEx webbplatsadministration i



Konfigurera din webbplats

. Anpassa vanstra navigeringsradens lank for Mitt WebEx

Anpassa vanstra navigeringsradens lank for Mitt WebEx

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5

Steg 6

Steg 7

Steg 8

Procedur

Pa vinstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstiillningar > Alternativ.
Rulla ner till avsnittet Anpassa vinstra navigeringsraden for Mitt WebEx.

Vilj avsnittet som motsvarar typen av lank (anpassa, partner eller support och utbildning) som du vill lagga
till.

Ange ett lanknamn i fdltet Menynamn for objekt.

Ange URL:en som du vill visa nir anvédndaren viljer lanken.
I URL:en behovs inte http://”.

Fran listan Malfonster véljer du hur du vill att webbsidan eller dokumentet ska 6ppnas.
* Nytt fonster: For att 6ppna sidan i ett nytt webbladsarfonster.
* Huvud: For att 6ppna sidan i huvudramen for webbsidor som anvénder ramar.
* Forilder: For att 6ppna sidan i fordldraramen pa webbsidor som anvander ramar.
» Ovre: For att ppna sidan i den dvre ramen pa webbsidor som anvinder ramar.
(Valfritt) For att visa en klickbar bild istéllet for lanken, for kund- eller partnerlidnkar, vélj Bladdra och vilj

en bildfil frén din dator.
Bildfilen far vara upp till 25 X 25 pixlar.

Vilj Uppdatera.

Anpassa vanstra navigeringsradens lank for alla tjanster

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Steg 7

i Anvéndarguide for WebEx webbplatsadministration

Procedur

Pa vinstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstiillningar > Alternativ.
Rulla ner till avsnittet Anpassning av vinstra navigeringsraden for alla tjéinster.

Vilj avsnittet som motsvarar typen av lank (anpassa eller support och utbildning) som du vill ldgga till.
(Valfritt) For att ldgga till anpassade lankar till en ny grupp, ange en Gruppetikett for anpassade Linkar.
Ange ett lanknamn i faltet Menynamn for objekt.

Ange URL:en som du vill visa nir anvédndaren véljer lanken.
I URL:en behdvs inte “http://”.

Fran listan Malfonster véljer du hur du vill att webbsidan eller dokumentet ska 6ppnas.
* Nytt fonster: For att 6ppna sidan i ett nytt webbldsarfonster.

* Huvud: For att 6ppna sidan i huvudramen foér webbsidor som anvénder ramar.



| Konfigurera din webbplats
Hantera schemaldggningsmallar .

* Forilder: For att 6ppna sidan i fordldraramen pa webbsidor som anvénder ramar.

+ Ovre: For att 6ppna sidan i den 6vre ramen pa webbsidor som anvinder ramar.

Steg8 Vilj Uppdatera.

Hantera schemaldggningsmallar

Virdar som ofta schemaldgger WebEx-sessioner med samma information (sdsom sparningskoder, deltagare,
0.s.v.) kan anvinda schemaldggningsmallar for spara dessa instéllningar och snabbar stilla in kommande
sessioner. WebEx tillhandahaller standardmallar for schemaldggning som ér tillgéngliga for alla virdar men
véardarna kan ocksé skapa personliga mallar nir de schemaldgger sina mdten, sessioner eller hindelser.

Vérdar som har administratdrsprivilegier for sin webbplats kan vélja att gora deras nya schemalidggningsmallar
tillgingliga for alla anvindare.

Som webbplatsadministrator kan du:
*» Gora alla standardiserade mallar till standardmallen.
* Visa eller dolja en schemaldggningsmall.

* Ta bort alla standardmallar.

Andra standardmallen for schemaléggning

Procedur

Steg1 Pa den vénstra navigeringsraden viljer du en av foljande:
* Konfiguration > Meeting Center
* Konfiguration > Event Center > Alternativ

* Konfiguration > Training Center

Steg2 Rulla ner till Standardmallar for schemaléiggning.
Steg3 1 kolumnen Ange som standard viljer du den mall som du vill gora till standardmallen.
Steg4 Vilj Uppdatera webbplatsinstillningar.

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration
I



Konfigurera din webbplats |

Gom WebEx-reklaminnehall

Visa eller dolj schemaldggningsmallar

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4

Procedur

Pé den vénstra navigeringsraden véljer du en av foljande:
* Konfiguration > Meeting Center
* Konfiguration > Event Center > Alternativ

* Konfiguration > Training Center

Rulla ner till Standardmallar fér schemaléiggning.
Markera eller avmarkera Visa bredvid lamplig mall.

Vilj Uppdatera webbplatsinstillningar.

Ta bort schemalédggningsmallar

Y

0BS!

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4

Du kan inte ta bort standardmallen.

Procedur

Pé den vinstra navigeringsraden véljer du en av foljande:
* Konfiguration > Meeting Center
* Konfiguration > Event Center > Alternativ

* Konfiguration > Training Center

Rulla ner till Standardmallar for schemaléiggning.
Markera kryssrutorna till vanster om en eller flera mall(ar) som du vill ta bort.
Vilj Ta bort mall(ar).

Gom WebEx-reklaminnehall

Denna procedur r endast for Meeting Center, Event Center, Training Center och Remote Support.

Vissa sidor, som till exempel WebEx-standardsidor for avslutad session (landningssidor), sidorna for att delta
och e-postinbjudningar, innehaller meddelanden som introducerar WebEx-funktioner. Du kan anvénda dig
av denna procedur for att ta bort reklaminnehall fran dessa sidor.

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration
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Steg 1

Steg 2
Steg 3

Steg 4

Visa anpassade hegrédnsningar for avgiftsfria samtal .

Procedur

Pa den vinstra navigeringsraden véljer du en av foljande:
* Konfiguration > Meeting Center
» Konfiguration > Event Center > Alternativ

* Konfiguration > Training Center

I avsnittet Sidalternativ avmarkerar du kryssrutan Visa reklaminnehall {for varje objekt som du vill délja
reklaminnehall.

(Endast Event Center) For att &ndra reklamsidan for Event Center rullar du ner till avsnittet Reklam och anger
en ny URL for sidan vid Reklamsidans URL.

Vilj Uppdatera.

Visa anpassade begransningar for avgiftsfria samtal

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Steg 5

Steg 6

Cloud Connected Audio (CCA)-kunder och partners kan tillhandahalla anpassad dokumentation for
Begrdnsningar for avgiftsfria samtal.

Procedur

Pa vinstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allméinna webbplatsinstiillningar > Alternativ.

I avsnittet Sidalternativ fran listan Begrinsningar for avgiftsfria samtal viljer du Anpassade begrinsningar
for avgiftsfria samtal.

For att visa anpassade begransningar for avgiftsfria samtal véljer du Ja.

For att tillhandahalla dokumentationen pa en webbsida viljer du URL och anger sedan URL:en i motsvarande
falt.

For att tillhandahalla en PDF-version av dokumentet viljer du PDF-fil och sedan Overfor.
a) Bladdra till filplatsen och vil; filen.
b) Vilj Oppna.

Vilj Uppdatera.

Aktivera personligt rum

Efter att du har aktiverat funktionen Personligt rum f6r din webbplats kan du ange metoden for att skapa
Personligt rum-ID f6r nya anvindare.

Anvéndarguide for WebEx webbplatsadministration i
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. Aktivera eller inaktivera Spark-kompatibilitet

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Steg 5

Procedur

Pa vinstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allméinna webbplatsinstiillningar > Alternativ.

I avsnittet Sidalternativ markerar du kryssrutan Aktivera Personligt rum (vid aktivering kan du sla pa
eller av for individuella anvindare).

Konfigurera foljande alternativinstillningar:
» Kriver att deltagare har ett konto pa denna webbplats for att kunna delta i detta mote
* Tillat anvéndare att indra URL for personligt rum

« Tillat anvindare att meddela véirden att de vintar i lobbyn for det personliga rummet

For Skapa personligt rum-ID for nya anvindare med: instillningar, vilj ett av foljande alternativ:
* Prefix for e-postadress
* Forsta initial, efternamn

* ”’pr” plus métesnumret for det personliga rummet

Vilj Uppdatera.

Aktivera eller inaktivera Spark-kompatibilitet

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5
Steg 6

Steg 7

Aktivera Spark-kompatibilitet for att tillhandahalla ett enkelt sitt for WebEx-virdar att automatiskt lagga till
ett Spark-rum till sina méten. Spark-rum innehéller redan métesdeltagare och métestitel.

Procedur

P& vénstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.
Rulla ner till avsnittet Sidalternativ.

For att aktivera Spark-kompatibilitet markerar du kryssrutan Aktivera Spark-kompatibilitet. For att inaktivera
denna funktion avmarkerar du kryssrutan Aktivera Spark-kompatibilitet.

Vilj Uppdatera.
P& vénstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Meeting Center .

For att aktivera Spark-kompatibilitet gér du till avsnittet Sidalternativ, véljer Anvind standardsida for
WebEx-mirkning och markerar sedan kryssrutan Visa reklaminnehall. For att inaktivera denna funktion
avmarkerar du kryssrutan Visa reklaminnehall.

Vilj Uppdatera webbplatsinstillningar.

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration
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| Konfigurera din webbplats
Aktivera video med hog kvalitet for din webbplats .

Aktivera video med hog kvalitet for din webbplats

Y

0BS! * Video med hog kvalitet maste vara aktiverad pa din webbplats for att HD-video ska vara tillgangligt.

« HD-video ér en valbar funktion som maste vara tillhandahallen for din webbsida.

Du kan ocksé sl péa video med hog kvalitet i avsnittet Standardalternativ for schemaléaggare.

Procedur

Steg1 1 den vénstra navigeringsraden vélj Konfiguration > Allméinna webbplatsinstillningar > Alternativ.

Steg2 I avsnittet Sidalternativ markerar du kryssrutan Sla pa video med hog kvalitet (360 pixlar) (MC, TC, EC
och SC).

Steg3 Vilj Uppdatera.

Aktivera HD-video fir din webbplats
DY

0BS! * Video med hog kvalitet méste vara aktiverad pa din webbplats for att HD-video ska vara tillgangligt.

« HD-video ér en valbar funktion som maste vara tillhandahéallen for din webbsida.

Du kan ocksa sla pa video med hog kvalitet och HD-video i avsnittet Standardalternativ for schemaléiggare.

Procedur

Steg1 1 den vénstra navigeringsraden vélj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.
Steg2 I avsnittet Sidalternativ, frin Ange maximal videobandbredd till.
Steg3 Vilj Uppdatera.

Lagg till kontakter till foretagsadresshok

Du kan anvdnda administrering av webbplatsen for att upprétthalla en lista Gver kontakterna i din organisation.
WebEx-sessionsvardar kan vdlja namn nér de bjuder in deltagare till ett mote. For att 14gga till kontakter i din
foretagsadressbok kan du ldgga till dem individuellt eller importera flera kontakter fran en CSV-fil.

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration
I



Konfigurera din webbplats |
. Lagg till kontakter till foretagsadressbok

Lagg till en enda kontakt

Anvind denna procedur for att 14gga till en ny kontakt till foretagets adressbok pa din WebEx-servicewebbplats.

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Foretagsadresser.
Steg2 Vilj Lagg till kontakt.

* For att lagga till en distributionslista, vilj Lagg till distributionslista.

* For att lagga till flera kontakter, vdlj Importera.

Steg3  Ange kontaktinformation.
Steg4 Vilj Ligg till.

Importera kontakter fran en CSV-fil

For att 14gga till flera kontakter till din organisations WebEx-tjanst kan du importera en CSV-fil
(kommaseparerade viarden) som innehéller kontaktinformationen.

)

0BS! * Nér du importerar en anvindare maste anvandar-ID och anvandarens e-postadress vara unika. De
kan &ndras men maste dnda forbli unika.

* Om du har angett kontakter pa ett felaktigt sétt skapar administrering av webbplatsen en lista Gver
poster for de kontakter som inte kunde skapas, inklusive orsaken till felet. Du kan hamta en fil med
dessa poster till din dator som referens eller for att korrigera felen direkt i filen.

* Om du korrigerar felen direkt i filen som administrering av webbplatsen skapar at dig tar du bort
den sista kolumnen mérkt ”Comments” innan du dverfor filen igen.

Procedur

Steg1 Vilj Konfiguration > Allméinna webbplatsinstiillningar > Foretagsadresser.

Steg2 Vilj Importera.

Steg3 Vilj Avgrinsare for filformatet som du vill importera, antingen Tabb eller Komma.

Steg4 Vilj Bliddra.

Steg5 Ga till CSV-filen (.csv) som innehaller informationen om anvindarkontona, vilj filen och sedan Oppna.
Steg6 Vilj Importera.

Steg7 Pasidan Forhandsgranska foretagsadressbok, granska posterna och sékerstill att de ar korrekta.
Steg8 Vilj Skicka.

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration
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| Konfigurera din webbplats
Andra vad anvindare kan géra .

Redigera kontaktinformation

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Foretagsadresser.
Steg2 Hitta kontakten.

Steg3  Vilj kontaktens namn.

Steg4 Andra 6nskad information och vilj Uppdatera.

Ta bort kontaktinformation

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden viéljer du Hantera webbplats > Foretagsadresser.
Steg2 Hitta kontakten.
Steg3 Markera kryssrutan bredvid kontakten och vilj Ta bort.

Anvanda distributionslistor

Du kan ldgga till en distributionslista i din foretagsadressbok som innehéller en grupp av kontakter. Nér en
vérd schemalédgger sessioner kan de skicka ut inbjudningar till alla i distributionslistan istéllet for att skicka
till en kontakt i taget.

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden viljer du Hantera webbplats > Foretagsadresser.

Steg2 For att lagga till en ny distributionslista, vilj Lagg till distributionslista.

Steg3 For att redigera en distributionslista viljer du listan och sedan kontakten som du vill ldgga till i listan.
Steg4 Vilj Lagg till eller Uppdatera.

Andra vad anvindare kan gora

Du kan stélla in olika alternativ for att dndra standardbeteendet pa din WebEx-servicewebbplats.

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration
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. Ange standardalternativ for telekonferens

Ange standardalternativ for telekonferens

Y

0BS!  Denna procedur giller endast for Meeting Center, Event Center och Training Center.

Du kan ange standardalternativ for ljud fran tillgdngliga alternativ fér din webbplats. Dessa alternativ visas
som standardalternativ pa schemalaggningssidor for WebEx, Microsoft Outlook-schemalédggaren och
Installationsguiden for Ett-klick.

Du kan ocksa ange om anvéndare automatiskt ska kunna delta i telekonferenser med ateruppringning utan att
behova trycka ”1” pa knappsatsen. Detta alternativ dr anvéandbart om méotesdeltagare bor i vissa europeiska
lander dér telefonsystemet inte kan skicka knappsatstoner.

Om du anvénder dig av ljudalternativet i WebEx kan du vilja att WebEx spelar upp ett ljud ndr motesdeltagare
deltar i eller lamnar en ljudkonferens.

Procedur

Steg1 Pa vinstra navigeringsraden vélj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.
Steg2 Rulla ner till In- och utgéngston for telefonoch vilj sedan ett av féljande tjénstealternativ:

* Pipljud: WebEx spelar en enkel ton ndr méotesdeltagare deltar eller ldmnar.

* Meddela namn: WebEx ber alla motesdeltagare att uppge sina namn nér de deltar i ett méte och sedan
meddelas motesdeltagarnas namn.

* Ingen ton: WebEx spelar inget ljud ndr motesdeltagare deltar eller [dmnar.

Steg3 For att lata anvéndare automatiskt delta i telekonferenser med dteruppringning utan att trycka pa 17, vilj Pa
bredvid Delta i telekonferens utan att trycka pa ”1”.

Steg4 I avsnittet Standardinstéllningar for ljud vilj nadgot av foljande standardalternativ:

* Integrerad VolIP: Vilj detta alternativ for att anvénda Voice over IP (internettelefon) dar sessionsljudet
skickas over internet istéllet for telefonen.

* Ingen: Vilj detta alternativ for att exkludera ljudkonferenser fran din webbplats.

* WebEx-telekonferens: Vilj detta alternativ for att anvinda telefon istillet sessionsljud. Vilj nadgot av
foljande alternativ:

o Avgiftsbelagd eller Avgiftsfri: For att tillita motesdeltagare att ringa in ska du vélja ett av dessa
alternativ for att tillhandahalla ett avgiftsbelagt eller avgiftsfritt nummer.

o Tillat Atkomst till telekonferenser via globala nummer for inringning: Vilj detta alternativ for
att tillhandahalla ett lokalt telefonnummer som moétesdeltagare i andra ldnder kan anvénda for att
ringa in till WebEx-sessioner. De lokala nummer som finns tillgéingliga beror pa hur din
WebEx-webbplats dr konfigurerad. Detta alternativ dr endast for Event Center.

o Telekonferens med inringning: Vilj detta alternativ for att lata anvéndare ringa in for att delta i
sessioner. Detta alternativ dr endast for Event Center.

o Telekonferens med ateruppringning: Vilj detta alternativ for att 1dta WebEx ringa upp anvandare
nér de delta i sessioner. Detta alternativ dr endast for Event Center.

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration
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Steg 5

Konfigurera din webbplats

Ange standardalternativ for den ljudtekniska supporten .

* Annan telekonferenstjéinst: Om du har skapat en annan telekonferenstjanst som ska anvdndas med
WebEx-sessioner kan du vilja detta alternativ.

Dina val paverkar endast standardinstéllningarna. Anvéndare kan vilja andra alternativ nir de schemaldgger
sessioner. Vissa av de listade alternativen kanske inte &r tillgéngliga for din webbplats.

Rulla till slutet av sidan och vilj Uppdatera for att spara dina é@ndringar.

Ange standardalternativ for den ljudtekniska supporten

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Denna procedur dr endast for Meeting Center, Event Center och Training Center.

Procedur

P& vénstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.

Rulla ner till Standardalternativ for schemaléiggare och markera eller avmarkera f6ljande kryssrutor for
Alternativ for den ljudtekniska supporten.

* Direkthjilp
« Tillat deltagare att fa dtkomst till direkthjalp

Vilj Uppdatera.

Tilldela standardnummer for inringning

)

0BS!

Steg 1
Steg 2

Denna procedur géller endast for Meeting Center och Training Center.

Du kan aktivera alternativet att tilldela standardnumret for inringning for alla anvéndare péa din webbplats.
Vilj tva standardnummer fran de nummer som ér tillhandahallna f6r din webbplats.

Dessutom kan du ocksa tilldta mdtes- och sessionsvérdar att ange standardnummer for inringning for
motesdeltagare.

Aktivering av dessa alternativ ger dtkomst till telekonferensen via globala nummer for inringning som standard.

Procedur

Pé viénstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstéillningar > Alternativ.

Rulla ner till Sidalternativ och markera sedan Tilldela standard nummer for inringning.
Om du foredrar att tillata vérdar att vélja sina egna standardnummer, markera Tillit anviindare ange
standardnummer for inringning.
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. Tillat skapande och redigering av TSP-ljudkonto

Steg 3

Steg 4
Steg 5

Vilj ett inringningsalternativ fran listan till vanster och vélj Léigg till. Du kan vilja tva alternativ frén de
tillgéngliga alternativen pa din webbplats.

Vilj ett av dina valda alternativ och flytta det upp eller ner i ordningen som den visas pa din webbplats.
Vilj Uppdatera.

Tillat skapande och redigering av TSP-ljudkonto

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Tillater anvéandare att skapa eller redigera TSP-ljudkonton. Nir den &r aktiverad kan anvindare installera,
hantera och lagga till TSP-ljudkonton fran Instéllningsavsnittet pa din moteswebbplats. TSP-konton kommer
dérefter att vara tillgéngligt vid moétesschemaldggning

Innan du bérjar

Ljud via telefonitjanstleverantor (TSP) &r en valfri funktion som maéste tillhandahéllas pa din webbplats av
WebEx. Kontakta WebEx kundsupport for mer information. Radgor med din TSP for att erhalla
kontoinformation och vigledning om hur du konfigurerar TSP-ljud pé din webbplats.

Procedur

Pa vinstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstiillningar > Alternativ.

I avsnittet Standardalternativ for schemaliiggare markerar du kryssrutan Tillat skapande eller redigering
av TSP-konton.

Vilj Uppdatera.
0BS! * CMR Hybrid (WebEx-aktiverad TelePresence) kriver ytterligare konfigurering for TSP-ljud.
Se Konfigurationsguide for Cisco métesrum for samarbete, (CMR) Hybrid for mer information.

* For CMR Hybrid- och CMR Cloud-méten som anvander TSP-ljud ska vardar konfigureras sa
att de har tva olika TSP-ljudkonton med olika virdatkomstkoder for att hantera pa varandra
foljande eller 6verlappande moten. Nér en vérd har tva pa varandra foljande moéten (d.v.s. ett
mote startar direkt nér ett annat slutar) innebér separata TSP-ljudkonton att om det forsta méotet
skulle dra 6ver tiden sa avslutas inte de bada 6verlappande motena automatiskt.

Tillat intern telekonferens med ateruppringning

Y

0BS!

Denna instdllning géller bara for Event Center.

Niér den ar tillhandahéllen for din webbplats kan du sla pa alternativet att motesdeltagare kan ta emot samtal
via ett internt telefonnummer inom samma foretagswebbplats. Du kan ocksé redigera etiketten som visas i
dialogrutan Ljudkonferens nér motesdeltagare deltar i ljudkonferensen.

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration
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| Konfigurera din webbplats

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Tillat anvandare att identifiera interna matesdeltagare .

Procedur

Pa vinstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allméinna webbplatsinstiillningar > Alternativ.

Rulla till avsnittet Ljudalternativ for standardwebbplats och markera sedan kryssrutan Aktivera interna
telekonferenser med ateruppringning.

I faltet Etikett for interna ateruppringningsalternativ anger du ett beskrivande namn eller fras for att
identifiera det interna ateruppringningsalternativet.

Vilj Uppdatera.

Tillat anviandare att identifiera interna motesdeltagare

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Niér den ar tilldelad till din webbplats kan du sla pé alternativet for att se eller tagga interna métesdeltagare.
Interna motesdeltagare dr de som ingér i en organisation. Mdtesdeltagare som har autentiserats med enkel
inloggning (SSO) anses vara interna motesdeltagare.

Niér aktiverad, visas ”(interna)” bredvid alla interna métesdeltagares namn i panelen Moétesdeltagare och
overallt ddr namnet visas i motet och rapporterna.

Funktionen &r endast tillgénglig for organisationer som har aktiverat enkel inloggning.

Procedur

Pa vinstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstiillningar > Alternativ.
I avsnittet Sidalternativ, markera kryssrutan Visa intern anvindartagg i motesdeltagarlistan.
Vilj Uppdatera.

Tillat anvandare att ldgga till sessionsinformation till kalendrar

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Denna procedur &r endast for Meeting Center, Training Center och Event Center. Anvénd denna procedur for
att aktivera iCalendar-funktionen pa din webbplats och for att visa knappen Légg till i Min kalender i sidan
WebEx-sessionsinformation. iCalendar ar ett standardformat for kalendrar. Med iCalendar kan anvéndare
dela kalenderinformation och automatiskt uppdatera sina scheman.

Procedur

Pé vénstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.

I avsnittet Sidalternativ markerar du kryssrutan iCalendar (Visa ligg till i min kalender for EC, MC och
TC).

Vilj Uppdatera.
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. Andra telekonferensprivilegier for alla anvandare

Andra telekonferensprivilegier for alla anvindare

Procedur

Steg1 Pavinstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Anvindarprivilegier.

Steg2 For varje telekonferensalternativ véljer du en av foljande instéllningar:
 Aktivera alla
* Inaktivera alla

« Andra inte

Steg3 Vilj Skicka.

Tillat anviandare att begara ytterligare tjanster

Y

0BS!  Denna procedur géller endast for foretagswebbplatser.

Om du inte har aktiverat alla WebEx-tjénster pa din foretagswebbplats kan du tillata anvéndare att efterfraga
ytterligare tjdnster och privilegier fran webbplatsen. Med det hér alternativet aktiverat:

+ Kan en anvindare se och vilja fliken for en tjdnst som de inte dnnu har vardprivilegier for.
* Visar WebEXx en registreringssida.

* Visas begéran i en ko sé att du kan godkénna eller neka den.
Procedur

Steg1 Pa vinstra navigeringsraden under Konfiguration > Allménna webbplatsinstéillningar > Alternativ.

Steg2 Rulla ner till Instillningar for tjinstebegéiran och markera kryssrutan Tillat anvindare att begéira
ytterligare tjéinster.

Steg3 Om du vill att alla begéran ska godkénnas automatiskt ska du vélja Godkinn automatiskt alla tjéinstebegéiran.

Steg4 For att placera begéran i en ko for godkédnnande, vilj Webbplatsadministrator kommer manuellt godkéinna
tjfinstebegiran....

Steg5 Vilj Uppdatera for att spara dina dndringar.
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Alternativ for Tjansteforfragan .

Alternativ for Tjansteforfragan

Alternativ

Beskrivning

Godkinn forfragningar fran foljande
e-postdoméiner

Anvind detta alternativ for att automatiskt godkénna forfragningar fran en doméin. Ange
URL:en hér och i detta format:

webex.com

Du kan anvénda en asterisk for att visa att nagot tecken kan ersittas i en del av
doméannamnet:

*.webex.net

For att ange flera doméner kan du separera varje domian med kommatecken (men inga
mellanslag).

webex.com, *.webex.net, webex.org

Avsla forfragningar som inte kommer
fran foljande e-postdoméiner

Anviénd det hér alternativet for att automatiskt avsla forfragningar som inte kommer fran
en viss domén. Fyll i doménen fran vilken du godkéanner forfragningar i det hér formatet:

webex.com

Du kan anvénda en asterisk for att visa att ndgot tecken kan ersittas i en del av
doménnamnet:

* . webex.net

For att ange flera doméner kan du separera varje domidn med kommatecken (men inga
mellanslag).

webex.com, *.webex.net,webex.org

Alla webbplatsadministratérer

Vilj det hér alternativet for att alla forfragningar som automatiskt avslas ska skickas till
alla webbplatsadministratorer for dvervéigande.

Valda webbplatsadministratorer

Vilj detta alternativ for att 14ta alla forfragningar som automatiskt avvisas skickas till en
specifik webbplatsadministrator for dvervigande. Fyll sedan i webbplatsadministratorens
e-postadress i rutan.

Tillat Cisco Unified MeetingPlace-anvindare att delta i externa moten

Denna procedur ar endast for Meeting Center. Om du vill tillata deltagare fran Internet att delta i moten kan
du ange standardbeteendet i schemalidggaren for mten och produktivitetsverktyg. Detta alternativ maste forst
aktiveras for en motesvard for att kunna tillata externa deltagare att delta i ett mote. Om instéllningen inte
viljs i schemaldggaren kan endast deltagare inom samma interna nitverk delta i motet.

Innan du borjar

Detta alternativ ar endast tillgdngligt om din WebEx-webbplats &r tillhandahallen med fljande:

* Alternativ for Cisco Unified MeetingPlace-integration
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. Tillat anvandare att hamta WebEx Connect eller AIM Pro

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6
Steg 7
Steg 8

* Alternativet WebEx Node fé6r MCS

Procedur

For att konfigurera en ny anvéndare, vélj pa vinstra navigeringsraden Anvindare > Liigg till anviindare.
For att uppdatera ett existerande anvédndarkonto, vélj Anviindare > Redigera anvindare och vilj sedan en
anvéndare.

Rulla ner till avsnittet Privilegier.

Bredvid Meeting Center véljer du Tillit externa deltagare.

Vilj Lagg till eller Uppdatera for att spara dina dndringar.

Pa vinstra navigeringsraden véilj Konfiguration > Allmdnna webbplatsinstiillningar.
Rulla ner till Instéllningar for Cisco Unified MeetingPlace-integration.

For att tillata externa deltagare markera Externa deltagare som standard i MP.

Vilj Uppdatera for att spara dina dndringar.

Tillat anvandare att hamta WebEx Connect eller AIM Pro

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Procedur

P& vénstra navigeringsraden under Konfiguration > Allméinna webbplatsinstillningar > Alternativ.
Under Sidalternativ markera kryssrutan Nédrvarointegrering.
Vilj Uppdatera.

Tillat anvandare att anvanda SMS

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Procedur

Pa vinstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstiillningar > Alternativ.
Under Sidalternativ, markera kryssrutan Aktivera SMS.
Vilj Uppdatera.

i Anvéndarguide for WebEx webbplatsadministration



| Konfigurera din webbplats
Tillat anvéandare att anvanda Cisco IP Phone-integration .

Tillat anvandare att anvidnda Cisco IP Phone-integration

Procedur

Steg1 P4 vinstra navigeringsraden vélj Konfiguration > Allménna webbplatsinstéillningar >
Produktivitetsverktyg.

Steg2 I avsnittet Integrationer markera kryssrutan Cisco IP Phone.
Steg3 Vilj Uppdatera.

Tillat anvandare att valja en alternativ vard

Denna procedur ir endast for Meeting Center och Event Center. Du kan tillata vérdar att utse en annan person
som “alternativ vard” for en WebEx-session. En anvéndare kan gora detta om de till exempel schemalédgger
ett méte men planerar att delta senare och vill att den alternativa virden ska pabdrja och leda métet. Den
alternativa varden maste ocksa ha ett WebEx-vérdkonto.

Procedur

Steg1 Pa vinstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.

Steg2 I avsnittet Instéiillningar for kontohantering viljer du Vid schemaléiggning av ett mote kan anvéindare
vilja en alternativ vird.

Steg3 Vilj Uppdatera.

Tillat anviandare att schemaldgga moten at andra anvandare

Denna procedur ar endast for Meeting Center och Event Center.
Innan du borjar

Anvindare som schemaldgger moten maste ha ett WebEx-virdkonto.

Procedur

Steg1 P4 vinstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.

Steg2 I avsnittet Instéllningar for kontohantering, markera kryssrutan Anvéindare kan lita andra schemaligga
moten for deras rikning.

Steg3 Vilj Uppdatera.
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. Tillat anvandare att skraddarsy sina personliga motesrum

Tillat anvandare att skraddarsy sina personliga motesrum

* Nér du tillater anvindare att anpassa sidhuvudet i deras personliga motesrum, visas alternativet Anpassa
méirkning av sidhuvudet pa anvindarnas Min profil-sida.

* Om du senare dndrar platsen for bilden pa ditt sidhuvud och en anvéndare har dverfort en annan bild,
flyttas bilden till den nya platsen som du har angivit.

* En anvindare kan alltid lagga till ett vilkomstmeddelande och en bild pa sidan personligt métesrum,
om du har valt detta alternativ. Det hér alternativet ger anvéndare ytterligare mojlighet att 1gga till en
bannerbild Gverst pa sidan.

Procedur

Steg1 Pa vinstra navigeringsraden vélj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.
Steg2 I avsnittet Sidoalternativ viljer du Tillit vird att anpassa mirkningen av det personliga métesrummet.

Steg3 1 den nedrullningsbara listan anger du om kundens sidhuvud ska visas pé sidan Personligt métesrum (byt ut,
over eller under ett befintligt sidhuvud).

Steg4 Vilj Uppdatera.

Tillat anvandare att skriva ut eller spara filen som delas

Denna procedur r endast for Meeting Center, Event Center och Training Center.

Procedur

Steg1 Pa vinstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.
Steg2 I avsnittet Mobilsupport markera kryssrutan Tillat utskrift/spara i dokumentdelning.

Steg3 Vilj Uppdatera.
Avmarkera detta alternativ for att forhindra en fil fran att skrivas ut eller himtas av deltagare under delning.

Aktivera innehallsdelning med externa integrationer

Du kan aktivera iPad-innehéllsdelning och vélja om du automatiskt ska tomma anvéndarnas cache for Nyligt
delat innehall. Som standard ar kryssrutan inte vald. Anvindare kan vilja om de ska rensa nyligt delade filer.
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Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Konfigurera chattfrasbiblioteket for Remote Support .

Procedur

Pa navigeringsraden, vélj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.
I avsnittet Sidalternativ véljer du Aktivera innehéallsdelning med externa integrationer.

Markera motsvarande kryssrutor for alla externa integrationer som du vill tillata innehéllsdelning for.
* Dropbox
* Ruta
* Google Drive

(Valfritt) For att automatiskt tomma Cachen for nyligt delat, markerar du Innehéllsdelning — Rensa filer
automatiskt efter varje mote.

Konfigurera chattfrasbiblioteket for Remote Support

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Denna procedur ér endast for Remote Support.

Du kan skapa och spara vanliga meddelanden eller fragor till agenter pd Remote Support som kan anvéndas
under chattsessioner med kunder. Du kan skapa meningsgrupper som kan kopplas till specifika agenter eller
koer.

Procedur

Vilj Konfiguration > Allméinna webbplatsinstéillningar > Alternativ.
I avsnittet Chattinstillningar klickar du pé linken chattfrasbiblioteket.
Skapa vanligt anvinda meningar och grupper.

Koppla meningsgrupper till agenter och kder.

Skapa vanligt anvanda meningar och grupper

Du kan skapa en grupp av vanliga meningar som en agent kan anvidnda under Remote Support-sessioner. Du
kan nér som helst 14gga till nya grupper eller meningar.
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. Tillat anvandare att hamta WebEx produktivitetsverktyg

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Steg 6
Steg 7
Steg 8

Procedur

For att skapa ett ny grupp vélj Ligg till ny grupp.

Pé fliken Grupp och meningar anger du ett gruppnamn.

For att lagga till en meningsgrupp i avsnittet Vanligt anvinda meningar viljer du Légg till ny mening.
I fonstret Ligg till vanligt anvinda meningar anger du ett meningsnamn.

Ange ditt meningsinnehéll i faltet Mening.
Du kan vélja variabelalternativ fran den nedrullningsbara menyn for att ange till din mening.

For att kopiera vanligt anvinda meningar viljer du Kopiera fran....
Vilj meningen och redigera den for att skapa en ny.
Vilj Spara.

Koppla meningsgrupper till agenter och kder

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Niér du vél har skapat vanliga meningsgrupper kan du koppla dem till specifika agenter eller med specifika
koer for fjarrsession. Bade agenterna och koderna kan tilldelas flera grupper med vanliga meningar.

Procedur

Vilj fliken Koppla agenter och koer.

For att vdlja gruppen som ska kopplas till alla agenter och kder markerar du kryssrutan.

I faltet Agenter markerar du agenten som du vill koppla till gruppen och véljer sedan Ligg till.
I féltet Koer markerar du kon som du vill koppla till gruppen och véljer sedan Ligg till.

Vilj Spara.

Tillat anvéandare att hamta WebEx produktivitetsverktyg

Du kan visa sidan Produktivitetsverktyg néir vérdar loggar in p& din WebEx-webbplats. Sidan informerar
virden om tilliggsverktyg som ér tillgéngliga p& din webbplats. Verktygen som visas beror pa vilka instéllningar
som har implementerats pa din WebEx-webbplats.
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Webbplatsinstéllningar for produktivitetsverktyg .

Procedur

Steg1 Pa vinstra navigeringsraden vélj Konfiguration > Allménna webbplatsinstéillningar >
Produktivitetsverktyg.

Steg2 Under Installationsalternativ, markera kryssrutan visa sidan Visa installera produktivitetsverktyg nir
virden loggar in pa webbplatsen .

Steg3 For att automatiskt uppdatera WebEx produktivitetsverktyg, markera kryssrutan Uppdatera automatiskt
produktivitetsverktyg nir nya versioner ir tillgéingliga .

Steg4 Vilj Uppdatera.

Webbplatsinstillningar for produktivitetsverktyg

Pa sidan Produktivitetsverktyg kan du konfigurera installationsalternativ, integrationer, tips for
produktivitetsverktyg, Tréffas nu, snabbmeddelandeintegrationer och mallar.

Installationsalternativ

Du har f6ljande alternativ:
* Visa installera produktivitetsverktyg nir virden loggar in p4 webbplatsen.

+ Automatiskt uppdatera produktivitetsverktyg nir nya versioner ar tillgdngliga.

Integrationer

Du kan aktivera integrering av produktivitetsverktyg med foljande program och system:
* Microsoft Outlook (Windows och Mac)
* IBM Lotus Notes
* Microsoft Office-integrering
* Microsoft Internet Explorer
» Hogerklicksmeny i Microsoft Windows Explorer
* Foljande instant messengers:
° AOL Instant Messenger (AIM)
o Google Talk
° Lotus Sametime
o Skype
o Windows Messenger

o Yahoo Messenger

* Mozilla Firefox

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration
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. Andra alternativ for webbplatshantering

+ Access Anywhere-integrering

Y

0BS! * Enskilda funktioner och instéllningar i program och funktioner som har integrerats kan inte
konfigureras eller d6ljas. Nér till exempel produktivitetsverktygsintegrering med Microsoft Outlook
ar aktiverat, kan du inte dndra eller dolja vilka mé&tesalternativ som ska visas for vardar vid
schemaldggning.

* CMR Hybrid-funktionen stods endast for Microsoft Outlook-integrering for Windows. Inga andra
produktivitetsverktygsintegreringar har for narvarande stod for CMR Hybrid.

Tips for produktivitetsverktyg

Du kan vilja att visa tips pa de olika sidorna for WebEx produktivitetsverktyg och servicecenter.
Standardmeddelanden presenteras for ménga olika tjanster. Du kan skapa ett meddelande, aterga till
standardmeddelandet och ocksé inkludera en lénk i ditt meddelande.

Niér du ar pa en sérskild webbplats, t.ex. Meeting Center, kommer du att se tipset visat dverst.

Tréffas nu
Du kan dndra instéllningen for f6ljande:
« Tillat anvéndare att delta i ¢j listade moten
* Krév att vardar godkanner anvéndares anvandning av Ett-klick for att delta i méten utan 16senord

* Verifiera och ange sparningskoder

Mallar

Den hir instédllningen tillater virdar att anvinda mallar nir de schemaldgger méten med WebEx
produktivitetsverktyg.

Andra alternativ for webbplatshantering

Du kan é@ndra olika alternativ for webbplatshantering, som det tilldelade lagringsutrymmet f6r anviandare och
instéllningar for handelsevérdar.

Ta emot en varning nér kapaciteten for webbplatslagringen overskrids

Din WebEx-servicewebbplats tillhandahéller ett begriansat lagringsutrymme for anvéndarfiler och -inspelningar.
WebEx lagrar dessa filer i omradet Mina filer pd Mitt WebEx. Nér kapaciteten for din webbplats har
overskridits kan anvidndarna inte langre lagra fler filer p4 webbplatsen. Du kan ange detta alternativ for att fa
ett varningsmeddelande om lagringskapaciteten nésta gdng du loggar in pa administrering av webbplatsen.

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration
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Ta emot en varning nér kapaciteten for webbplatslagringen dverskrids .

Procedur

Steg1 Pa vinstra navigeringsraden vélj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.

Steg 2 1 avsnittet Sidalternativ, leta upp Meddela webbplatsadministrator om lagringsanvindning éverskrider
__% av det totala tilldelade utrymmet.

Steg3 Ange andelen totalt utrymme i procent nir du vill fa ett varningsmeddelande.
Steg4 Vilj Uppdatera.

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration
I



Konfigurera din webbplats |
. Ta emot en varning nér kapaciteten for webbplatslagringen dverskrids
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KAPITEL 2

Hantera anvandare

* Om anvéandarkonton, sida 31

+ Tillat anvédndare att begira konton fran webbplatsen, sida 32
* Behandla registreringsforfradgningar, sida 33

» Léagg till nya anvdndarkonton, sida 34

 Sida for anvédndare, sida 37

» Redigera ett enda anviandarkonto, sida 38

» Aktivera ett personligt rum for en anvéndare, sida 38

+ Andra URL:en for anvindares personliga rum, sida 39
» Lagg till en enda kontakt, sida 39

+ Sla pa och av anvédndarkonton, sida 40

+ Tilldela NBR-inspelningar, sida 40

» Ta bort NBR-inspelningar fran ett konto, sida 41

» Ange privilegier for anvandarkonto, sida 41

» Behandla 16senordsforfragningar, sida 44

» Behandla tjansteforfragningar, sida 44

 Skicka e-postmeddelanden till alla anvindare, sida 44
* Ange sparningskoder, sida 45

 Satsimport och -export av anvdndaralternativ, sida 47

Om anvandarkonton

Det finns négra fa typer av anviandarkonton dir anvéndarna kan gora olika saker:

Anvindarkontotyp Beskrivning

Vird Tillater anvandare att vara vird for WebEx-sessioner.
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. Tillat anvandare att begéra konton fran webbplatsen
Anvéndarkontotyp Beskrivning
Webbplatsadministrator Tillater anvindare att vara vérd for sessioner och anvénda administrering av webbplatsen.

visning

Webbplatsadministrator —endast | Tillater anvéndare att visa, men inte &ndra, information i administrering av webbplatsen.

Endast deltagare

Tillater anvindare att logga in pé ditt WebEx for att delta i moten, skapa en personlig profil
och se méteslistan.

Obs! Deltagarna behover inte ha deltagarkonton for att delta i WebEx-sessioner sévida inte
vérden kréver detta.

Om WebEx-avtalet innehaller licensalternativ samtidiga, kan du ldgga till valfritt antal anvéindarkonton, men
avtalet begriansar antalet anvéndare som samtidigt kan vara vérd for eller delta i méten. Om du har fragor om
samtidiga licenser kontaktar du din WebEx-representant.

Om din organisation har aktiverat alternativet kontoregistrering kan anvidndare begéra nya konton genom att
fylla i registreringsformuléret pa din WebEx-servicewebbplats.

Om du aktiverar funktionen kan anvindare begéra konton fran din WebEx-webbplats.

Du kan ocksa ldgga till enskilda eller flera anvindarkonton fran administrering av webbplatsen.

Tillat anvédndare att begara konton fran webbplatsen

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5

Steg 6

Anvind denna procedur for att visa kontoregistreringsformuléret pa din webbplats sa att anvéndare kan begéra
motesdeltagarkonton. Du kan vélja alternativ for att:

+ Krdva webbplatsadministratdrens godkénnande for alla kontoforfragningar (alla forfragningar placeras
i en ko sé att du kan godkénna eller avvisa).

* Godkinna eller avvisa registreringsforfragningar automatiskt fran vissa Internetdoméner.

Procedur

Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.
Rulla ner till Instéllningar for tjéiinstebegéiran och vilj Tillit anvindare att begiira ytterligare tjinster.

Om du vill att alla forfragningar ska godkénnas automatiskt ska du vilja Godkinn automatiskt alla
virdkontoforfragningar.

For att placera begéran i en ko for godkénnande, vélj Webbplatsadministrator kommer manuellt godkinna
virdkontoforfragningar.

Vid Kriyv for kontoregistrering, vilj alla typer av information som anvéndaren maste tillhandahalla for att
skicka kontoregistreringsformuléret.

Vilj Uppdatera.
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Alternativ for Tjansteforfragan .

Alternativ for Tjansteforfragan

Alternativ

Beskrivning

Godkinn forfragningar fran foljande
e-postdoméiner

Anvind detta alternativ for att automatiskt godkénna forfragningar fran en doméin. Ange
URL:en hér och i detta format:

webex.com

Du kan anvénda en asterisk for att visa att nagot tecken kan ersittas i en del av
doménnamnet:

*.webex.net

For att ange flera doméner kan du separera varje domian med kommatecken (men inga
mellanslag).

webex.com, *.webex.net, webex.org

Avsla forfragningar som inte kommer
fran foljande e-postdoméiner

Anviénd det hér alternativet for att automatiskt avsla forfragningar som inte kommer fran
en viss domén. Fyll i doménen fran vilken du godkéanner forfragningar i det hér formatet:

webex.com

Du kan anvénda en asterisk for att visa att ndgot tecken kan ersittas i en del av
doménnamnet:

* . webex.net

For att ange flera doméner kan du separera varje domidn med kommatecken (men inga
mellanslag).

webex.com, *.webex.net,webex.org

Alla webbplatsadministratérer

Vilj det hér alternativet for att alla forfragningar som automatiskt avslas ska skickas till
alla webbplatsadministratorer for dvervéigande.

Valda webbplatsadministratorer

Vilj detta alternativ for att 14ta alla forfragningar som automatiskt avvisas skickas till en
specifik webbplatsadministrator for dvervigande. Fyll sedan i webbplatsadministratorens
e-postadress i rutan.

Behandla registreringsforfragningar

Om din organisations WebEx-servicewebbplats inkluderar funktionen for att registrera konton, anvénder du
den hér proceduren for att godkénna eller avvisa kontoforfragningar.

Nér anvindare ber om nya konton kan det ta upp till tva dagar innan anvéndaren fér atkomst till din webbplats.
Om anvindaren behdver fa atkomst direkt efter att du har godként registreringen redigerar du anvdndarens
konto, anger ett 16senord och ger det till den nya anvidndaren.
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Procedur

Steg1 Pa vinstra navigeringsraden vélj Webbplatsinformation.

Steg2 Pa sidan Webbplatsinformation viljer du forfragningslanken for nytt vardkonto eller deltagarkonto.
Dessa ldnkar visas endast om en eller flera anvindare har begért ett konto (vérd eller deltagare) pa din webbplats.

Steg3 For att godkédnna en eller flera registreringsforfragningar, markera kryssrutan for varje enskild
registreringsforfragan och vilj Godkinn.

Steg4 Foratt avvisa en eller flera registreringsforfragningar, markera kryssrutan for varje enskild registreringsforfragan
och vilj Avvisa.
Administrering av webbplatsen skickar ett e-postmeddelande till personen som har begért ett konto dar det
framgar om forfrdgan har godkénts eller avvisats.

Lagg till nya anvandarkonton

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Anvindare > Ligg till anvindare.

Steg2 Pasidan Lagg till anvindare, vilj kontotypen som du vill skapa:
* Vird: Anvéndare kan vara vird for WebEx-sessioner.

* Webbplatsadministrator: Anvindare kan vara vérd for sessioner och anvdnda administrering av
webbplatsen.

* Webbplatsadministrator — endast visa: Anvéndare kan visa men inte dndra information i administrering
av webbplatsen.

* Endast deltagare: Anvindare kan logga in pd WebEx for att delta i mdten, upprétthalla en personlig
profil och visa méteslistan.
0BS! Deltagarna behover inte ha deltagarkonton for att delta i WebEx-sessioner sdvida inte virden
kréver detta.

Steg3 [ avsnittet Kontoinformation anger du anvéindarens namn och e-postadress.

Steg4 Skapa ett l[6senord som dverensstimmer med de instillda 16senordskriterierna for webbplatsen och ange det.
Steg5  Vilj ett standardsprak och en tidszon for anvéndaren.

Steg 6 Vilj privilegierna som du vill aktivera for anvandaren.

Steg 7 I avsnittet Kontaktinformation anger du telefonnumret till kontor, mobiltelefon, alternativ telefon samt
adressinformation.

a) Markera kryssrutan Ateruppringning for att mojliggora ateruppringning av alla telefonnummer.
b) Vilj Autentisering vid inringning for att kridva inringningsautentisering for deltagarna.

Steg8 Vilj Ligg till.
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Anvandarprivilegier

Anviéndarprivilegier

Privilegier

Beskrivning

Tjinst

WebEx-tjanster som t.ex. Meeting Center, Training Center 0.s.v.

Tillaiten motestyp

En fordefinierad samling funktioner och alternativ. Mer information om att skapa tjanstetyper
finns i Om motestyper.

Siakerhet

Ange villkor for 16senordséterstillning och kontospérr.

Inspelningsredigerare

Vilj detta for att lata anvandarna redigera sessionsinspelningar i Cisco WebEx.

Hégkvalitetsvideo

Aktivera videoinstillningar. Video med hog kvalitet maste aktiveras for att kunna starta
HD-video.

Personligt motesrum for
samarbete (endast Meeting
Center)

Aktivera motesrum for samarbete (CMR) nér de &r tillgéngliga pa webbplatsen. Nar CMR ér
aktiverat for anviandaren kan dven ett personligt rum aktiveras.

0BS! Om du konfigurerar ett CMR-mote och deltagarna deltar via okrypterade

telepresence-enheter kan det sammanhdrande WebEx-mdtet inte anses vara krypterat.

Meeting Center

Om du har alternativen Cisco Unified MeetingPlace och WebEx Node for MCS for webbplatsen
viljer du Tillat externa deltagare for att ge anvindaren mdjlighet att bjuda in deltagare via
Internet nér ett mote schemaldggs. Om du inte véljer detta alternativ kan bara deltagare inom
samma interna nétverk delta i motet.

Training Center

Om du har aktiverat Training Center for denna anvindare och alternativen Praktisk labbsession
ar aktiverad for din webbplats, vilj Praktisk labbadministrator for att géra denna anvindare
till labbadministratdr.

Event Center

Om du har aktiverat Event Center fér denna anvéndare ska du vélja Optimera bandbredd...
for att optimera bandbredd for anviandare pa samma nétverk.

Telefonprivilegier Vilj typen av telekonferensalternativ som du vill att anvéindaren ska kunna vilja vid
schemalédggning av méten, inklusive inringning och ateruppringning, samt integrerad VoIP.

Webbsiindning Vilj den typ av webbséndning som du vill aktivera privilegier for grundldggande och
webbplatsadministrator.

Mitt WebEx Vilj varje typ av Mitt WebEx-sida som du vill aktivera fér anvindaren. Ange ocksa

lagringsutrymmet for filer/inspelningar och extra datorer som du vill tilldela denna anvindare.

Remote Support

Om du har aktiverat Remote Support for anvindaren anger du:
+ Standardvy och -férger for den hér anvéndarens konsol.

* Om du vill att anvéndarens session ska spelas in automatiskt. Vilj mellan Néitverksbaserad
inspelning (NBR) eller Spara inspelningen pa en lokal dator och ange en plats.
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Privilegier

Beskrivning

Remote Access

Om du har aktiverat Remote Access for anvandaren anger du:
« Vilka datorer som har tilldelats anvéndaren.
* Standardvy och -farger for den hér anvéndarens konsol.

* Om du vill att anvéndarens session ska spelas in automatiskt. Vilj mellan Nétverksbaserad
inspelning (NBR) eller Spara inspelningen pa en lokal dator och ange en plats.

Systemhantering

Aktivera systemhantering, visa och redigera profiler.

Service Desk

Aktivera Service Desk, visa och redigera roller.

WebACD-instillningar

Om du har aktiverat WebACD for anvéndaren anger du om anvindaren ar en agent, chef eller
bada. For att anvénda en Ring-upp-mig-ko maste den hér anvindaren ha telefoniprivilegier.
Vilj Vilj koer for att vélja koer att tilldela anvindaren.

* En agent och det antal sessioner som agenten kan hantera samtidigt.

* En agent och om agenten kan godkédnna Remote Support-forfragningar.

* En agent och om agenten automatiskt kan tilldela alla eller vissa Remote Support-kder.
* En chef och vilka agenter och kéer som chefen kan dvervaka.

* En chef och om chefen automatiskt kan tilldela alla eller vissa Remote Support-kder.

* En chef och om chefen automatiskt kan tilldela alla Remote Support-agenter.

Vilj koer for WebACD

)

0BS!  Du kan ocksa vilja koer for WebACD pa sidan Légg till anvindare, under WebACD-instéllningar.

Procedur

Steg1 Pa vinstra navigeringsraden vilj Anvéindare > Redigera anvindare.

Steg2 Rullaner till WebACD-instéllningar och markera kryssrutorna som anger om anvéndaren ar agent eller chef,
eller bade och.

Steg3 Vilj Vilj koer och markera kryssrutan for alla kéer som du vill tilldela. Alternativt kan du tilldela alla koer,
markera kryssrutan Tilldela automatiskt alla Meeting Center-koer .

Steg4 For att tilldela remote support-koer, vélj Vilj koer och markera sedan kryssrutorna for alla kder som du vill
tilldela. Alternativt kan du tilldela alla kder, markera kryssrutan Tilldela automatiskt alla Remote
Support-koer .

Steg5 For att tilldela agenter till chefer, vilj Vilj agenter och markera sedan kryssrutorna for alla agenter som du
vill tilldela. Alternativt kan du markera en eller bada av foljande kryssrutor:
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* Tilldela automatiskt alla Meeting Center-agenter.

* Tilldela automatiskt alla Remote Support-agenter.

Steg6 Vilj Uppdatera.

Sida for anvandare

Anvind denna sidan for att utfora foljande uppgifter for anvindarhantering:
* SOk efter ett anvandarkonto via ID eller e-postadress
* Hitta en anvandare genom att anvinda registerfunktionen
* Filtrera resultaten for att visa endast aktiva konton
* Filtrera resultaten via kontotyp
* Sortera resultaten
* Vilj motestyperna som anvindaren kan vara vard for
* Ange Std eller Pro for Mitt WebEx for en anvindare

* Vilj ett anvindarkonto att visa och dndra

Om att redigera anvandarkonton

Foljande anviandarkontoinformation kan du éndra en del av eller allting, beroende pé typ av konto:
* For- och efternamn
* Anvéndarnamn och 16senord
* URL for personligt rum
* E-postadress
* Sprak: det sprak som texten pa din WebEx-servicewebbplats visas pa
» Motesprivilegier: vilka typer av moten anvéndaren kan vara vérd for

* Virdprivilegier: om anvindaren kan vara vérd fér moten, anvinda administrering av webbplatsen eller
bara delta i méten

» Mitt WebEx-tjanst: alternativ for anvindarkontot som anvindaren har dtkomst till och kan anvénda i
Mitt WebEx-omradet pa webbplatsen, inklusive en adressbok, fillagring, anvandarprofil, lista 6ver
schemalagda méten, rapporter, inspelningslagring, Access Anywhere och sidan for personligt mote

* Telefonprivilegier: typer av telekonferenstjanster som anvindaren kan anvénda nér man &r vérd for ett
mote eller ett utbildningsméte. T.ex. inringning, teruppringning, integrerad VoIP o.s.v.

* Privilegier for WebEx-inspelningsredigerare: om anviandaren kan himta WebEx-inspelningsredigeraren
for att redigera inspelningar gjorda med WebEx-inspelaren

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration
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* Telefonnummer och adressinformation
* Om anvindarkontot ar aktivt eller inaktivt

» Webbsindning, Mitt WebEx, Remote Support, Remote Access, systemhantering, Service Desk och
WebACD-instéllningar

Du kan redigera anvandarkonton ett i taget eller sa kan du redigera flera stycken samtidigt genom att
anvinda anvandarprocessen importera/exportera.

Redigera ett enda anvandarkonto

Om integrerad katalogtjénst for Cisco Unified MeetingPlace-anvéndare dr aktiverad for din webbplats ska du
inte uppdatera anvandarkonton. Folj alla anvisningar som har tillhandahallits f6r din implementation.

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Anvindare > Redigera anviindare.
Steg2 Anvind funktionen Sok eller Register for att hitta anvéindarkontot.

Steg3  (Valfritt) For att sla pa eller av anvindarkonton ska du markera eller avmarkera Aktiv bredvid kontot och
sedan vélja Skicka.

Steg4  (Valfritt) For att indra métestyperna som en anvindare kan vara vérd for, markera eller avmarkera kryssrutorna
bredvid kontot i kolumnen Métestyp och sedan vilja Skicka.

Steg5 Om du vill redigera anvandarkontouppgifter, vilj kontonamnet.

Steg6 Pasidan Redigera anvindare dndrar du kontoinformationen eller -instéllningarna och viljer sedan Uppdatera.

Aktivera ett personligt rum for en anvandare

Denna procedur ar endast for Meeting Center.

Y

0BS! * Motesrum for samarbete (CMR) maste aktiveras for din webbplats om de ska vara tillgéngliga for
enskilda anvéndare.

« Ett personligt rum kan &ven aktiveras for en anvéndare nér ett konto skapas.
* End-to-end-kryptering och PKI-kryptering stdds inte for CMR-moten.

* Om du konfigurerar ett CMR-mote och deltagarna deltar via okrypterade telepresence-enheter kan
det sammanhdrande WebEx-métet inte anses vara krypterat.
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Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Steg 7

Andra URL:en for anvindares personliga rum .

Procedur

Pa navigeringsraden, vélj Anvindare > Redigera anvindare.

Sok efter anvéndare eller anvand Register for att hitta anvdndaren.
Om du vill redigera anvindarkontouppgifter, vélj kontonamnet.
Under Privilegier markerar du kryssrutan Métesrum for samarbete.
Markera kryssrutan Personligt rum.

(Valfritt) Om du missténker ovanligt kontoaktivitet valjer du Suspendera sa att personliga rum inte kan nas
innan véard-PIN-kod har aterstillts av anvéndaren.

Vilj Uppdatera for att spara dina @ndringar.

Andra URL:en for anvandares personliga rum

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Du kan dndra URL:en for en existerande anvéndares personliga rum.

Procedur

I den vénstra navigeringsraden vilj Anvindare > Redigera anviindare.
Sok efter anvindare eller anviand Register for att hitta anvindarnamnet.
Fran resultaten véljer du anvéindarnamnet.

Pé sidan Redigera anvindare i URL for personligt rum: https://hmt30.qa.webex.com/meet/ filt for att
ange URL-éndringar.

Vilj Uppdatera.

Lagg till en enda kontakt

Steg 1

Anvand denna procedur for att 1agga till en ny kontakt till foretagets adressbok pa din WebEx-servicewebbplats.

Procedur

Pa navigeringsraden, vélj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Foretagsadresser.

Steg2 Vilj Ligg till kontakt.

* For att lagga till en distributionslista, valj Lagg till distributionslista.
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. Sla pa och av anvandarkonton

* For att lagga till flera kontakter, vélj Importera.

Steg3 Ange kontaktinformation.
Steg4 Vilj Lagg till.

Sla pa och av anvandarkonton

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Du kan tillfalligt sld av anvdandarkonton och sedan ateraktivera dem nér som helst. Nar kontot dr avslaget kan
anvéindaren inte vara vird for WebEx-sessioner. Dessutom kan sessionerna for en avslagen vérd inte startas.

Du kan inte ta bort ett anvandarkonto fran din WebEx-servicewebbplats genom att anvdnda administrering
av webbplatsen. Du kan dock @ndra informationen om kontot, inklusive anvéindarnamn och 16senord, och
tilldela det en annan anvindare.

Procedur

P& vénstra navigeringsraden vilj Anvindare > Redigera anvindare.

Hitta anvéndarkontot.

For att sl pé eller av anvindarkonton ska du markera eller avmarkera Aktiv bredvid kontot, vilj sedan Skicka.
Vilj Skicka.

Tilldela NBR-inspelningar

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Steg 6

Du kan tilldela natverksbaserade inspelningar fran ett anvindarkonto till ett annat. Detta kan behdvas nér man
slér av ett anvéindarkonto med viktiga inspelningar.

Procedur

Pa navigeringsraden, vélj Anvindare > Redigera anvindare.
Leta upp anvindarkontot och vilj motsvarande lank.

Rulla ner till avsnittet Mitt WebEx.

Vilj Tilldela NBR-inspelningar.

Pa sidan Tilldela NBR-inspelningar véljer du anvindarkontot som ska ta emot inspelningen och bekréfta
omtilldelningen.

Vilj Uppdatera.
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Ta bort NBR-inspelningar fran ett konto

Procedur

Steg1 Pa vinstra navigeringsraden vélj Anvéindare > Redigera anvindare.
Steg2 Leta upp anvindarkontot och vilj motsvarande 14nk.

Steg3 Rulla ner till avsnittet Mitt WebEx.

Steg4 Vilj Radera NBR-inspelningar.

Stegb Bekrifta att du vill ta bort NBR-inspelningarna.

Steg 6 Vilj Uppdatera.

Ange privilegier for anvandarkonto

Du kan nédr som helst stélla in tilldelning av privilegier for ett anviindarkonto genom att ange foljande:

* Typen av moten som en anvéndare kan vara vird for pa din WebEx-servicewebbplats. Motestypen avgor
vilka funktioner en anvéndare kan anvidnda pa din webbplats.

* Om en anvindare kan anvénda funktioner for Mitt WebEx-standard eller Mitt WebEx-Pro.

* Telekonferenstjénsterna som en anvindare kan anvénda under ett méte eller utbildningsméte.

Du kan dndra privilegierna for antingen alla anvéindarkonton samtidigt eller endast sirskilda
anvéandarkonton.

Ange privilegier for individuella konton

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Anvindare > Redigera anviindare.
Steg2 Leta upp anvindarkontot och vilj motsvarande l4nk.

Steg3 Pasidan Redigera anvéndare, i avsnittet Privilegier, viljer du privilegierna som du vill aktivera for
anvéndaren.

Steg4 Vilj Uppdatera.

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration
I



. Privilegier for individuella konton

Hantera anvéindare

Privilegier for individuella konton

Privilegier

Beskrivning

Tjinst

WebEx-tjanster som t.ex. Meeting Center, Training Center 0.s.v.

Tilliten métestyp

En fordefinierad samling funktioner och alternativ. For ytterligare information om att skapa
tjénstetyper.

Siakerhet

Ange villkor for 16senordséterstillning och kontospérr.

Inspelningsredigerare

Vilj detta for att lata anvandarna redigera sessionsinspelningar i WebEx.

Meeting Center

Om du har aktiverat Meeting Center for den hér anvéndaren och alternativet Cisco Unified
MeetingPlace-integrering &r aktiverat pa din webbplats, markera Tillat externa deltagare
for att ge deltagarna alternativet att bjuda in deltagare via Internet nér de schemaldgger ett
mote. Anvindaren kan vélja att inte markera det hér alternativet vilket endast tillater deltagare
fran samma interna natverk.

Training Center

Om du har aktiverat Training Center for denna anvéndare och alternativet Praktisk labbsession
ar aktiverad for din webbplats ska du vélja Praktisk labbadministrator for att gora denna
anvéndare till labbadministratdr.

Event Center

Om du har aktiverat Event Center for denna anvandare ska du vélja Optimera bandbredd...
for att optimera bandbredd for anviandare pa samma natverk.

Telefonprivilegier Vilj typen av telekonferensalternativ som du vill att anvéndaren ska kunna vélja vid
schemaldggning av moten, inklusive inringning och ateruppringning, samt integrerad VoIP.

Webbsindning Vilj den typ av webbséndning som du vill aktivera privilegier for grundldggande och
webbplatsadministrator.

Mitt WebEx Vilj varje typ av Mitt WebEx-sida som du vill aktivera for anvéindaren. Ange ocksé antalet

filer och inspelningslagring, samt extra datorer som du vill tilldela anvdndaren.

Remote Support

Om du har aktiverat Remote Support for anvindaren anger du:
+ Standardvy och -férger for den hér anvéndarens konsol.

* Om du vill att anvindarens session ska spelas in automatiskt. Vélj mellan
Nitverksbaserad inspelning (NBR) eller Spara inspelningen pa en lokal dator och
ange en plats.
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Ange privilegier for alla anvdndarkonton .

Privilegier

Beskrivning

Remote Access

Om du har aktiverat Remote Access for anvandaren anger du:
« Vilka datorer som har tilldelats anvéndaren.
* Standardvy och -farger for den hér anvéndarens konsol.

* Om du vill att anvindarens session ska spelas in automatiskt. Vilj mellan
Nitverksbaserad inspelning (NBR) eller Spara inspelningen pa en lokal dator och
ange en plats.

Systemhantering

Aktivera systemhantering, visa och redigera profiler.

Service Desk

Aktivera Service Desk, visa och redigera roller.

WebACD-instillningar

Om du har aktiverat WebACD fo6r anvéndaren, anger du om anvindaren &r:
* En agent och det antal sessioner som agenten kan hantera samtidigt.
* En agent och om agenten automatiskt kan tilldela alla eller vissa Remote Support-koer.
* En chef och vilka agenter och kder som chefen kan dvervaka.
* En chef och om chefen automatiskt kan tilldela alla eller vissa Remote Support-koer.

* En chef och om chefen automatiskt kan tilldela alla Remote Support-agenter.

Ange privilegier for alla anvdandarkonton

Y

0BS!  Denna satsprocess paverkar alla anvindarkonton pa din webbplats.

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstéillningar > Anvéndarprivilegier.

Steg2 P4 sidan Redigera privilegier, i avsnittet Andra métesprivilegier for alla anviindare, vilj privilegierna
som du vill aktivera eller inaktivera for alla anvindare.

Steg3 Under avsnittet Andra Mitt WebEx-privilegier for alla anvindare viljer du privilegierna som du vill
aktivera eller inaktivera for alla anvindare.

Steg4 Under avsnittet Andra telekonferensprivilegier for alla anviindare viljer du ljudalternativen for konferens
som du vill aktivera for alla anvéndare.

Steg5 Vilj Skicka.

Anvéndarguide for WebEx webbplatsadministration i



Hantera anvéndare |

. Behandla losenordsforfragningar

Behandla losenordsforfragningar

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Om anvindare glommer sina 16senord och du har aktiverat alternativet inloggningshjélp, kan de begira dem
fran inloggningssidan. Anvénd den hér processen for att godkénna eller avvisa 16senordsforfragningar.

Procedur

P& vénstra navigeringsraden vilj Webbplatsinformation.

Pa sidan Webbplatsinformation, vilj linken Nya losenordsforfragningar.
Den hér lanken visas endast om en eller fler anvéndare har begért sina 16senord.

Markera rutan bredvid forfrdgan och vilj sedan Godkinn eller Avvisa.
Tips  For att visa detaljerad information om en anvéindare som begér ett I6senord, vilj anvindarnamnet.

For varje 16senordsforfragan skickar administrering av webbplatsen ett e-postmeddelande till personen som
har bett om I6senordet dér statusen for forfragan framgar.

Behandla tjansteforfragningar

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Denna procedur dr endast for foretagsversioner. Om du har aktiverat alternativet att tillaita anvéndare att begéra
fler tjénster ska du anvinda denna procedur for att godkénna eller avvisa tjansteforfrdgningar.

Procedur

Pa vinstra navigeringsraden vilj Webbplatsinformation.

Pa sidan Webbplatsinformation, vilj linken Nya privilegieforfragningar.
Denna lénk visas bara om en eller flera anvéndare, som har ett konto pa din webbplats, har begért vérdprivilegier
for ytterligare en tjanst.

I avsnittet Begird tjénst véljer du kryssrutan for varje tjansteforfragan som du vill hantera.

Vilj Godkinn eller Avvisa.
Administrering av webbplatsen skickar ett e-postmeddelande till personen som har begért tjinsten dér det
framgar om forfrdgan har godkénts eller avvisats.

Skicka e-postmeddelanden till alla anvandare

Steg 1

Procedur

P& navigeringsraden, vélj Konfiguration > E-post > Skicka e-post till alla.
Ditt namn och e-postadress visas i avsnittet for avsdandarinformation.
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Om att anvénda sparningskoder .

Steg2 Skriv ditt meddelande och vilj Skicka.
I ditt meddelande till alla anvdndare ska du inte inkludera négra variabler som finns i e-postmallarna for din
WebEx-tjanst.

Om att anvinda sparningskoder

Sparningskoder &r alfanumeriska koder som identifierar anvandarkategorier pa en WebEx-servicewebbplats,
vilket later dig analysera anviandningen for olika grupper inom en organisation, till exempel avdelning och
enhet. Du kan kréva att anvéndare tillhandahéller sparningskoder nir de registrerar sig for ett konto, som en
del av deras anvéndarprofiler, eller nér de schemalédgger ett mote eller utbildningsmote.

Sparningskoder som anvédndarna tillhandahaller visas som en del av anvéndarens information i
anvéindarrapporter som du kan fa fran din WebEx-servicewebbplats. Du kan sedan anvénda informationen i
dessa rapporter for syften som kostnadsredovisning eller andra interna faktureringsprocesser.

Nir du anger en sparningskod kan du kriva att anviandare gor en eller flera av f6ljande saker:
« Tillhandahalla ett kodvarde i anvéndarprofilen.
» Tillhandahalla ett kodvérde vid schemaldggning av ett mote eller utbildningsméte.

* Vilj ett kodvarde fran en lista 6ver virden som du har angett. Du kan skapa en lista 6ver kodvérden
genom att skriva in dem i en lista eller importera dem frdn en kommaseparerad fil (CSV) som du skapar.

Alternativt kan du ange kodvérden i en anvéndares profil nér du lagger till eller redigerar ett anvandarkonto
i administrering av webbplatsen. Séledes behdver anvandare inte fylla i eller vélja kodvérden for sina
profiler eller nédr de schemaldgger ett mote eller utbildningsmote.

Ange sparningskoder

Du kan ange sparningskoder som later dig spara anvindningen av din WebEx-servicewebbplats. Till exempel
kan du ange sparningskoderna Projekt, Enhet och Avdelning och sedan be anvéndarna att tillhandahélla
kodvérdena nér de schemalidgger ett mote eller ett utbildningsméte. Alternativt kan du ange ett eller fler
kodvérden som anvéndare kan vilja for varje etikett.

Etiketterna for sparningskoder, eller gruppnamn, som du anger kan visas pa samtliga av de foljande sidorna
pa din WebEx-servicewebbplats:

* Min Profilsida: En sida som innehaller personlig information om varje anvindare som har ett konto.
En anvindare kan hélla personlig information pé den hér sidan.

* Guide for schemaliiggning av ett méte: P4 Meeting Center-webbplatserna finns sidorna dér anviandare
tillhandahaller information vid schemaldggning av ett mote.

* Sida for Schemaliigg utbildningsméte: P4 Training Center-webbplatserna finns sidan dir anvéandare
tillhandahaller information nér de schemaldgger ett utbildningsméte.

* Sidan Schemaléigg en hiindelse: P4 Event Center-webbplatserna finns sidan dér anvandare tillhandahéller
information nér de schemalégger en hindelse.

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration
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. Import av sparningskodvarden

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Steg 6

Steg 7
Steg 8
Steg 9

Procedur

Pa vinstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allmdnna webbplatsinstillningar > Sparningskoder.
I rutan Grupp for sparningskod skriver du in etiketten eller gruppnamnet for en sparningskod.
I den nedrullningsbara listan Virdprofil anger du huruvida sparningskoden kravs for anvéndarnas profiler.

I den nedrullningsbara listan Schemaléigg mote anger du huruvida anvidndare maste ange ett sparningskodvérde
nér de schemalédgger ett mote.

I den nedrullningsbara listan Inmatningsléige véljer du ett alternativ for hur anvindare kan tillhandahalla ett
kodvirde.

(Valfritt) Om du kraver att anvandare valjer en sparningskod fran en lista med varden som du tillhandahaller,
istéllet for att skriva in ett virde, ska du gor en av foljande saker:

* For att skapa en lista med kodvérden genom att skriva in dem, vélj Ligg till/redigera for att 6ppna sidan
Listan over sparningskoder. Ange sedan kodvirdena. Sidan Listan dver sparningskoder visas.

* For att skapa en lista med kodvérden genom att importera dem frén en CSV-fil (kommaseparerade
virden) som innehdaller kodvirdena, vélj Léigg till via sats.

(Valfritt) Ange fler sparningskoder.
Pé sidan Schemaldgg/start som ska listas anger du vilka tjanster som du vill ska visas pa sidan.

Nar du ar klar med att ange sparningskoder véljer du Uppdatera for att spara dina dndringar.

Import av sparningskodvarden

)

Om du har angett sparningskodsetiketter kan du importera sparningskodvérden till sidan Listan Sver
sparningskoder som ett alternativ till att skriva in virdena pé sidan. For att anvénda denna process, skapa
forsta en CSV-fil (kommaseparerade virden) som innehéller sparningskodvéardena.

Det hér alternativet dr anvindbart om din organisation anvénder ménga sparningskoder och du vill hélla listan
over virden utanfor administrering av webbplatsen.

0BS!

* Om du anger felaktiga kodvérden kan inte administrering av webbplatsen ldgga till dessa varden till
listan. I sé fall skapar administrering av webbplatsen en lista §ver poster med de véirden som inte
kunde laggas till, inklusive orsaken till varje fel. Du kan hdmta en fil med dessa poster till din dator
som referens eller for att korrigera felen direkt i filen.

* Om du korrigerar felen direkt i filen som administrering av webbplatsen skapar &t dig ska du se till
att ta bort den sista kolumnen méarkt ”Comments” innan du 6verfor filen for att skapa de kvarstaende
kodvirden.

* Om du vill andra informationen som du har angett for kodvirdena, efter att du har 6verfort CSV-filen,
kan du redigera vérdena individuellt pa sidan Listan 6ver sparningskoder. Du kan ocksé kontakta
din WebEx-representant for att fa hjalp.

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration
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Satsimport och -export av anvandaralternativ .

Satsimport och -export av anviandaralternativ

Du kan ldgga till eller &ndra flera anvéndarkonton samtidigt genom att anvénda ett kalkylblad i CSV-format
(kommaseparerade varden).

Alternativ Beskrivning

Importera Klicka pé denna knapp for att dverfora filen till administrering av webbplatsen nir du har valt en .csv-fil.
Administrering av webbplatsen anvénder sig av informationen i filen for att skapa anviandarkonton.

Exportera Klicka péa denna knapp for att exportera anviandare fran administrering av webbplatsen. Du far en
paminnelse via e-post nér forfragan &r slutford.

Avbryt Klicka pé denna knapp for att avsluta en import eller en export.

Importera konton for Cisco Unified MeetingPlace-anvandare

Implementeringen av ditt Cisco Unified MeetingPlace kan innefatta en integrering av tjdnstekatalog. I detta
fall kan MeetingPlace-anvindare logga in pa din WebEx-webbplats med enkel inloggning som bdrjar pé en
MeetingPlace-webbplats. Ingen import av anvindarkonton behdvs for en integrering av tjanstekatalog.

Om integreringen av tjanstekatalog ar aktiverad for din webbplats ska du inte skapa eller uppdatera
anvéndarkonton. Var vinlig och f6lj alla instruktioner som blivit tillhandahallna for din implementering.

For webbplatser som inte har integrering av tjanstekatalog aktiverad kan du importera
MeetingPlace-anvandarkonton till din Cisco Unified MeetingPlace-webbplats. Du kan importera anvandarkonton
nédr du har exporterat MeetingPlace-konton till en textfil (.txt) eller en kommaseparerad fil (.csv).

Importera flera anvandarkonton

Y

Du kan anvénda en satsprocess for att ldgga till flera anvdndarkonton pa samma géng. Anvénd forst ett
kalkylprogram, som Microsoft Excel, for att skapa en CSV-fil (kommaseparerade vérden). Filen maste innehalla
anvéndarnas kontoinformation som du vill importera till WebEx. For Cisco Unified MeetingPlace-anvéndare
kan du ocksa importera en exporterad MeetingPlace-textfil (.txt).

0BS!

* Om du anger anvéndarkonton inkorrekt kan inte administrering av webbplatsen skapa dessa konton.
Administrering av webbplatsen skapar en lista 6ver konton som inte kunde skapas och dess felorsak.

* Om administrering av webbplatsen rapporterar fel hamtar du filen till din dator, korrigerar felen, tar
bort den sista kolumnen som &r mérkt Comments och dverfor filen igen.

« Efter att du har 6verfort CSV-filen kan du dndra informationen genom att redigera kontona i
administrering av webbplatsen.

Anvéndarguide for WebEx webbplatsadministration i
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. Redigera flera anvandarkonton

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5
Steg 6
Steg 7

Procedur

Pa navigeringsraden, vélj Anvindare > Importera/exportera anviindare.
Vilj Avgrinsare for filformatet som du vill importera, antingen Tabb eller Komma.
Vilj Importera.

(Valfritt) Vélj CSV-filformat for anvindarkonton for detaljerade anvisningar om att skapa en CSV-fil.
Detta dmne innehaller information om hur du kan ldgga till flera anvandarkonton samtidigt till din
WebEx-servicewebbplats.

Vilj Blidddra, vilj sedan CSV-filen (.csv) som innehaller informationen om anvindarkontona och vilj Oppna.

Vilj Importera.

Du far en pdminnelse via e-post nir forfragan ar genomford. Klicka pé lanken i bekréftelsen via e-post och
kontrollera/verifiera sedan informationen noggrant.

Redigera flera anviandarkonton

Y

Du kan importera en CSV (kommaseparerade virden) med ny kontoinformation for att redigera flera
anvindarkonton samtidigt. Du kan exportera anvéndarkontoinformationen till en CSV-fil och sedan anvénda
ett kalkylprogram som Microsoft Excel for att redigera informationen. Efter att du slutfort alla dndringar kan
du importera tillbaka CSV-filen till WebEx.

0BS!

Steg 1
Steg 2

Steg 3

i Anvéndarguide for WebEx webbplatsadministration

* Om du anger anvandarkonton inkorrekt kan inte administrering av webbplatsen skapa dessa konton.
Administrering av webbplatsen skapar en lista dver konton som inte kunde skapas och dess felorsak.

* Om administrering av webbplatsen rapporterar fel himtar du filen till din dator, korrigerar felen, tar
bort den sista kolumnen som &r mérkt Comments och overfor filen igen.

* Efter att du har 6verfort CSV-filen kan du dndra informationen genom att redigera kontona i
administrering av webbplatsen.

* Om du skapar nya anvéndare via importprocessen kan du antingen anvénda ”****” {or att skapa
slumpmassiga 16senord eller anvinda ett giltigt I6senord. Losenord méste uppfylla I6senordskraven
och l16senordsalternativen i webbplatsinstallningarna. Du kan inte ldmna 16senordsfaltet tomt. Om
du anvénder ”****” maste anvéndare byta det slumpmaissiga I6senordet forsta gangen de loggar in.

Procedur

Pa navigeringsraden, vélj Anvindare > Importera/exportera anvindare.

Vilj Exportera.
Sidan uppdateras med meddelandet att din satsexportforfragan har tagits emot. Du far en pAminnelse via e-post
nér forfragan ar slutford.

Vilj OK.
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Steg 4

Steg 5
Steg 6
Steg 7
Steg 8
Steg 9
Steg 10
Steg 11
Steg 12

Status for din import eller export .

Sidan uppdateras och visar statusen for ditt exportjobb och jobbets drendenummer. Du kan stoppa exporten
genom att vélja Avbryt.

Pé sidan Importera/exportera anvindare cller i en paminnelsen via e-post véljer du Himta exporterad
csv-fil och véljer sedan Spara.

Ga till platsen som du vill spara filen till, ange ett filnamn och vélj sedan Spara.
Efter att himtningen ar slutford véljer du Sting fonster i fonstret Himta en CSV-fil.
Anvind ett kalkylbladsprogram som t.ex. Microsoft Excel for att redigera filen.

Pa sidan Importera/exportera anvindare viljer du Importera.

Vilj Blidddra, gi sedan till CSV-filen och vilj Oppna.

Vilj typen av Avgrinsare.

Vilj Importera.

Granska informationen noggrant i tabellen och verifiera att den &r korrekt och klicka sedan pa OK.

Status for din import eller export

)

Det kan ta lang tid att satsimportera eller -exportera. Det finns en sammanfattningssida for export och import
som visar statusen for importen eller exporten. Satsjobb placeras i en ko och kors ungefér var femte minut.
Sidan visas efter att kommandot for export eller import har markerats och en fil har valts. For att uppdatera
statussidan vélj linken Importera/exportera anvindare pa navigeringsraden. Nar ett exportjobb slutfors
visar statussidan en lank for himtning av den exporterade filen. En e-post skickas ocksa till personen som
begérde satsjobbet nér jobbet har slutforts. Meddelandet innehéller en stor del viktig information:

* Ett meddelande att din begdran om export eller import ar slutford.
* En sammanfattning av resultaten
* En lank for att hamta den importerade eller exporterade CSV-filen, om den var framgangsrik.

* En lank for att visa felloggen, om det finns ndgon, for jobbet.

0BS!

* Om begéran av export eller import &r slutférd men den exporterade CSV-filen eller felloggsfilen
inte dr klar, kommer ett meddelande att visas att din fil inte &r klar fér hamtning. Himtningslanken
visas inte.

* Satsimporter eller satsexporter kanske inte kan slutforas i samma ordning som de startades.
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Hantera Event Center

» Uppdatera webbplatsinstéllningar fér Event Center, sida 51

* Schemaldggningsmallar for Event Center, 6versikt, sida 53

 Tilldela en hiandelse till en annan vard, sida 54

» Anpassa registreringsformuliret for Event Center, sida 55

» Aktivera video med hog kvalitet for din webbplats, sida 57

Uppdatera webbplatsinstéllningar for Event Center

Procedur

Steg1 Vilj Konfiguration > Event Center > Alternativ.

Steg2 Ange alternativ under Sidalternativ.

Steg3 Vilj Uppdatera.

Sidalternativ

Alternativ

Beskrivning

Virdens standardstartsida

Anger sidan att visa for motesvardar nar moten slutar. Vilj ett av f6ljande alternativ:

* Anvind WebEx-miirkt standardsida: For att visa WebEx standardsida. For att
ocksé visa reklaminnehall for att prova WebEx gratis, vélj Visa reklaminnehall.

* Anvind anpassad sida: Skriv in en annan sidas URL att visa for virdar nér mdten
slutar.

0BS! Du behéver inte skriva in “http://” i
URL-adressen.
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Alternativ

Beskrivning

Deltagares standardstartsida

Anger sidan att visa for motesdeltagare nar moten slutar. Vilj ett av f6ljande alternativ:

* Anvind WebEx-mirkt standardsida: For att visa WebEx standardsida. For att
ocksé visa reklaminnehall for att prova WebEx gratis, vélj Visa reklaminnehall.

* Anvind anpassad sida: Ange URL:en f6r en annan sida att visa deltagarna nir
moten slutar.

0BS!  Du behdver inte skriva in “http://” i
URL-adressen.

Deltagandesida

For att visa reklaminnehall for gratisprovning av WebEx pa sidan som vérdar och
deltagare anvinder for att delta i moten, vilj Visa reklaminnehall.

E-postinbjudan

For att visa reklaminnehall for gratisprovning av WebEx pa e-postinbjudan, vilj Visa
reklaminnehall.

Atkomst till inspelning

For att kringgd miniformulédret med anvéndarinformation for inspelningsatkomst vilj
Kringga miniformuliiret med anvéndarinformation.

iCalendar

Anger om du vill ta emot Microsoft Outlook e-postmeddelanden som visar om deltagare
har accepterat, preliminért accepterat eller avbojt métet.

Alternativ for att delta i hindelse

* Anvindare kan delta med Flash: Anger om du vill tillata deltagare att delta via
Flash-teknologi i ett méte.

* Vilj om du vill att Flash ska provas Forst eller Sist.

Alternativ under hindelser

* Spela in automatiskt: Anger om du vill spela in alla méten automatiskt med
nitverksinspelare (NBR).

* Skicka bekriftelse via e-post: Anger om du vill att en e-post ska skickas till varden
nér hiandelseinspelningen &r klar.

 Aktivera uppmirksamhetssparning: Anger om du vill aktivera funktionen
uppmaérksamhetssparning fér méten.

0BS! Funktionen Spela in automatiskt &r endast tillgénglig om
inspelningsalternativet tillhandahélls pa din webbplats.

Standardalternativ

Vilj den standardsida som visas for anvéndare. Dessa alternativ anviands som standard
for webbplatsen, men enskilda anvéndare kan édndra dem.

i Anvéndarguide for WebEx webbplatsadministration
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Schemalidggningsmallar for Event Center, dversikt .

Schemaldggningsmallar for Event Center, dversikt

En schemalédggningsmall definierar ménga av instéllningarna for en schemalagd hindelse. Om virden ofta
anvander samma instéllningar for sina hiandelser kan du spara dessa i en mall. Vid schemaldggning av handelser
kan vérden vilja mallen for att slippa stdlla in samma alternativ for varje hindelse.

Det finns tva typer av schemaldggningsmallar:

+ Standardmallar for schemaliggning: Atkomlig for alla virdar. Din WebEx-tjdnst inkluderat en
uppsattning standardmallar. Du kan ocksa gora védrdens personliga mallar tillgéngliga som standardmallar.

* Personliga mallar for schemaldggning: En mall som en vérd skapar och som endast ar tillgidnglig for
den virden. En vird kan skapa en personlig mall i schemaldggaren for hindelser med alternativet Spara
som mall. Virden kan spara en mall som en standardmall genom att vélja Spara som standardmall.
Mallen visas dé i listan 6ver standardmallar pa administrering av webbplatsen.

I listan 6ver standardmallar f6r din Event Center-tjénst kan du:

* Visa eller dolja valfria standardmallar, inklusive de mallar som vérdarna har skapat och sparat som
standardmallar.

» Gora valfri standardmall som forvald mall f6r Event Center

* Ta bort en standardmall fran din WebEx-webbplats

Visa eller dolj schemalédggningsmallar for Event Center

Procedur

Steg1 Vilj Konfiguration > Event Center > Alternativ.
Steg2 Rulla ner till Standardmallar for schemaléiggning.

Steg3 I kolumnen for Gor synlig vilj du ett av foljande alternativ:
* Markera rutan for att visa en mall.

* Avmarkera rutan for att dolja en mall.

Steg4 Vilj Uppdatera.
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Ange standardmall for Event Center-schemalaggning

Procedur

Steg1 Vilj Konfiguration > Event Center > Alternativ.
Steg2 Rulla ner till Standardmallar for schemaléiggning.

Steg3 1 kolumnen Ange som standard viljer du mallen som du vill ange som standardmall.

Steg4 Vilj Uppdatera.

Ta bort schemalaggningsmallar for Event Center

Procedur

Steg1 Vilj Konfiguration > Event Center > Alternativ.

Steg2 Rulla ner till Standardmallar for schemaléiggning.

Steg3 Markera kryssrutorna till vénster om mallen som du vill ta bort.
Steg4 Vilj Ta bort mall(ar).

Tilldela en handelse till en annan vard

Hantera Event Center |

Du kan tilldela en héndelse till en annan Event Center-vird. Hiandelsen flyttas frdn den ursprungliga vérdens
sida for Mina Méten och kommer upp pa den nya vérdens sida for Mina Moten. Den nya vérden kan redigera

héndelsen och édndra all information i den, inklusive 16senordet.

Procedur

Steg1 Vilj Konfiguration > Event Center > Omtilldelning av vird.

Steg2 Hitta hindelsen i listan som visas. Alternativt kan du soka efter hédndelsen genom att vilja Anvindarnamn,
Hiindelsenummer eller Hindelsedatum och sedan ange ldmpliga kriterier i nyckelordsrutan.

Steg3  Vilj lanken Omtilldelning for hdndelsen som du vill omtilldela.

Steg4 Hitta den nya virden i listan som visas. Alternativt kan du soka efter handelsen genom att vélja Anvindarnamn,
Namn ecller E-postadress. Ange sedan lampliga sokkriterier i faltet Nyckelord for att avgrénsa listan.

Steg5 Vilj virden och vilj Omtilldelning.
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Anpassa registreringsformuléret for Event Center

Du kan anpassa registreringsformuldret dir registrerade anvandare tillhandahéller information for en specifik
hindelse. Nér du anpassar ett formulér kan du vilja vilka standardalternativ du vill ska finnas i formularet
och skapa anpassade alternativ.

En vérd for en hiandelse kan éndra informationen som visas i standardformuliret for registrering nér de
schemaldgger en hdndelse pa sidan Anpassa registreringsfragor.

Procedur

Steg1 Vilj Konfiguration > Event Center > Obligatoriska filt .

Steg2 Under Standardalternativ, vilj de alternativ som du vill ska vara obligatoriska pa registreringsformuléret.

Steg3  (Valfritt) Under Mina anpassade alternativ, lagg till anpassade alternativ till formulédret genom att vilja
ndgot av foljande:

» Textruta: Oppna sidan Ligg till textruta, déir kan du ange textrutor som visas pa inskrivningsformuliret.

+ Kryssrutor: Oppna sidan Ligg till kryssrutor, dér kan du ange kryssrutor som visas pa
inskrivningsformuléret.

+ Alternativknappar: Oppna sidan Ligg till alternativknappar, dir kan du ange alternativknappar som
visas pé inskrivningsformuléret.

+ Nedrullningsbar lista: Oppnar sidan Ligg till nedrullningsbar lista, dir kan du ange en nedrullningsbar
lista som visas pa inskrivningsformuléret.

* Registreringsfragor: Oppnar sidan Ligg till frin Mina registreringsfragor, dir kan du vilja frigorna
som visas pa registreringsformulédret.

Steg4 Markera kryssrutorna for de alternativ som du vill géra obligatoriska pa formuldret. Anvénd uppét- och

nedatpilarna under Andra ordning for att indra ordningen for filtalternativen.
Steg5 Vilj Spara.

Mina anpassade installningar

Textruta
Alternativ Beskrivning
Etikett for textruta Anger den text som &r synlig till vinster om textrutan. En etikett for en textruta far hogst innehalla
256 tecken.
Typ Anger om textrutan innehéller en eller flera rader dar kunder kan skriva. Om du viljer Flera rader
anger du antalet tecken i Bredd och antalet rader i rutan Hojd.

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration
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Alternativ Beskrivning

Bredd Ange textrutans bredd i tecken. Antalet som du anger styr hur bred textrutan dr nér den visas pa
formuldret men paverkar inte antalet tecken som en kund kan skriva in i textrutan. Ett textruta far
hogst innehélla 256 tecken.

Hojd Ange antalet rader som textrutan innehaller. For att ange flera rader, vilj forst Flera rader under
Typ. Om du inte anger flera rader anvidnder administrering av webbplatsen standardhdjden, vilket
ar en rad.

Spara Sparar dina &ndringar i formuléret.

Sting Stanger fonstret utan att spara dina dndringar.

Kryssrutor
Alternativ Beskrivning
Typ Anger den typ av alternativ som du vill lagga till eller redigera. Som standard &r Kryssrutor valda.

For att ange en annan typ, vilj den frén den nedrullningsbara listan.

Gruppetikett for kryssrutor

Anger texten som visas till vanster om en grupp kryssrutor som du ldgger till i ett formulér. Skriv
in ett namn i rutan om du vill ange en gruppetikett. Lat rutan vara tom om du bara lagger till en
kryssruta och du inte vill ha nagon gruppetikett.

Kryssrutor...

Anger textetiketten som visas till hoger om kryssrutan och anger om standarden ar att kryssrutan
i formuléret dr markerad eller avmarkerad. For att ldgga till en kryssruta till formuléret, skriv in
dess etikett i rutan och vilj sedan Avmarkerad eller Markerad fran motsvarande nedrullningsbar
lista.

Observera att Endast de kryssrutor som du anger en etikett for visas pa formuléret.

Ligg till extra Kryssrutor

For att 1agga till kryssrutor, vélj ett 1ampligt antal fran den nedrullningsbara listan.

Observera Du kan maximalt lagga till 99 kryssrutor. Nér du lagt till 99 kryssrutor dr alternativet
Lagg till extra kryssrutor inte langre tillgéngligt.

Spara Sparar dina éndringar av inskrivningsformuléret.
Stiing Stianger fonstret utan att spara dina éndringar.
Nedrullningsbar lista
Alternativ Beskrivning
Typ Anger den typ av alternativ som du vill ldgga till eller redigera. Alternativknappar ir férvalda

som standard. For att ange en annan typ, vilj den frén den nedrullningsbara listan.
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Aktivera video med hog kvalitet for din webbplats .

Alternativ Beskrivning

Gruppetikett for Anger den text som visas till vinster om en grupp alternativknappar som du lagger till formuléret.

alternativknappar Skriv in ett namn i rutan om du vill ange en gruppetikett.

Standardval Anger vilken alternativknapp som dr formulérets standardval. Om du vill ange ett standardval, se
forst till att du har angett etiketter for alternativknapparna och vilj sedan knappens nummer i den
nedrullningsbara listan.

Alternativ... Anger den textetikett som visas till hoger om alternativknappen. Om du vill ldgga till en

alternativknapp till formuléret ska du skriva in dess etikett i rutan.

Ligg till extra alternativ

For att 1agga alternativknappar, vélj ett passande antal fran den nedrullningsbara listan.

Observera Du kan maximalt ldgga till 99 alternativknappar. Nar du lagt till 99 alternativknappar
ar alternativet Ligg till extra alternativ inte langre tillgéngligt.

Spara Sparar dina &ndringar av inskrivningsformularet.
Stiing Stanger fonstret utan att spara dina dndringar.
Registreringsfragor

Alternativ Beskrivning

Fragor Anger de anpassade fragorna som du har skapat. Markera kryssrutan bredvid en sparad fraga for
att lagga till den till standardformuléret for inskrivning.

Typ Anger vilken typ av fraga det ar: textruta, kryssruta, nedrullningsbar lista eller alternativknapp
(radioknapp).

(Kryssrutor) Denna kryssruta anger om en friga ar vald for att laggas till inskrivningsformuléret.

Lagg till Lagger till valda fragor till inskrivningsformuléret.

Stiing Stianger fonstret utan att l4gga till valda fragor till inskrivningsformuléret.

Aktivera video med hog kvalitet for din webbplats

Du kan endast aktivera video med hog kvalitet for Meeting Center, Training Center och Event Center.

Y

0BS!  Video med hdg kvalitet dr en valbar funktion som méste aktiveras for din webbplats.

Du kan aktivera video med hog kvalitet for din webbplats fran tva stillen pa sidan Webbplatsinstillningar
> Gemensam:
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+ Pé Sidalternativ > Ange maximal videobandbredd till, markera Aktivera video med hog kvalitet.

* Vid schemaldggning av méoten eller utbildningsmaten, for att aktivera alternativ video med hog kvalitet,
ska du i Standardalternativ for schemaléiggare > Videoalternativ markera bade Video och Aktivera
video med hog kvalitet.
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Konfigurera Meeting Center

 Andra sidan Motesslut, sida 59

* Om anvéindning av WebEx Meetings pd mobila enheter, sida 61
» Schemaldggningsmallar for Meeting Center, dversikt, sida 61

* Ange maximal videobandbredd, sida 63

» Aktivera video med hog kvalitet for din webbplats, sida 63

» Aktivera HD-video for din webbplats, sida 64

Andra sidan Motesslut

Procedur

Steg1 Vilj Konfiguration > Meeting Center .
Steg2 Ange alternativ under Sidalternativ.
Steg3 Vilj Uppdatera webbplatsinstillningar.
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Sidalternativ

Konfigurera Meeting Center

Alternativ

Beskrivning

Virdens standardstartsida

Anger sidan att visa for motesvardar nar moten slutar. Vilj ett av foljande alternativ:

* Anvind WebEx-mirkt standardsida: For att visa WebEx standardsida. For att ocksa
visa reklaminnehall for att prova WebEx gratis, vélj Visa reklaminnehall.

* Anvind anpassad sida: Skriv in en annan sidas URL att visa for vardar nidr moten
slutar.

0BS!  Du behdver inte skriva in “http://” i

URL-adressen.

Deltagares standardstartsida

Anger sidan att visa for motesdeltagare nar moten slutar. Vilj ett av foljande alternativ:

* Anvind WebEx-mirkt standardsida: For att visa WebEx standardsida. For att ocksa
visa reklaminnehall for att prova WebEx gratis, vélj Visa reklaminnehall.

* Anvind anpassad sida: Ange URL:en for en annan sida att visa deltagarna nar méten
slutar.

0BS! Du behover inte skriva in http://” i

URL-adressen.

Deltagandesida

For att visa reklaminnehall for gratisprovning av WebEx pé sidan som virdar och deltagare
anvénder for att delta i méten, vilj Visa reklaminnehall.

E-postinbjudan

For att visa reklaminnehall for gratisprovning av WebEx pé e-postinbjudan, vilj Visa
reklaminnehall.

Flik for information under mote

Anger om du vill visa miljomedvetet”-meddelande som séger Tack for att du arbetar
miljomedvetet genom att motas online”.

Spela in automatiskt...

Anger om du vill spela in alla mten automatiskt med nétverksinspelare (NBR).

0BS! Denna funktion ar endast tillgdnglig om inspelningsalternativet tillhandahalls pa

din webbplats.

Skicka bekriiftelse via e-post...

Anger om du vill skicka bekréftelse via e-post till virden nér motesinspelningen ar klar. Detta
rekommenderas inte om alternativet automatisk inspelning av alla moten ar aktivt.

Aktivera hall-vid-liv telekonferens

Anger om du vill tillata att telekonferensen fortsétter efter att varden har avslutat motet.

iPhone WebEx-program

Anger om du vill aktivera iPhone-integrering med Meeting Center.

Standardinstillning

Aktivera eller inaktivera standardvéardet for hall-vid-liv telekonferens.

Standardsida

Anger standardsidan som visas nér en anvandare kommer till Meeting Center pa din webbplats.
For att ange standardsida, vilj den fran rullningslisten.
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Om anvéndning av WebEx Meetings pa mobila enheter .

Om anvandning av WebEx Meetings pa mobila enheter

Du kan anvénda WebEx Meetings pa mobila enheter precis som pa en dator for att se, delta i och avsluta
moten. Du behover ingen webblidsare. Istéllet installeras ett WebEx Meetings-program pa din enhet som
innehaller de flesta motesfunktionerna.

WebEx Meetings fungerar pa iPhone, Android, Windows Phone och BlackBerry-enheter. Se http://
www.webex.com/products/web-conferencing/mobile.html for information om din enhet stods av appen for
Meeting Center, Event Center och Training Center.

Aktivera WebEx Meetings for mobila enheter

Du kan aktivera stdd for integrationen av WebEx Meetings pa mobila enheter. Nér integrationen &r klar
kommer alla métesinbjudningar via e-post att innehdlla foljande information:

« Instruktioner for att delta 1 motet
 En lank for att delta i motet

* En lank for att himta WebEx-programmet om den inbjudne dnnu inte har installerat programmet.
Procedur

Steg1 Vilj Konfiguration > Allméiinna webbplatsinstiillningar > Alternativ.

Steg2 Rulla ner till avsnittet Sidalternativ. Markera enheterna for att aktivera dem under Mobilsupport for.

Schemaldggningsmallar for Meeting Center, dversikt

En schemaldggningsmall definierar ménga av instéllningarna for ett schemalagt méte. Om vérden ofta anvénder
samma instdllningar for sina mdten kan du spara dessa i en mall. Vid schemaldggning av méten kan véirden
vilja den mallen fOr att slippa stélla in samma alternativ for varje méte.

Det finns tva typer av schemaldggningsmallar:

+ Standardmallar for schemaliggning: Atkomlig for alla virdar. Din WebEx-tjénst inkluderat en
uppséttning standardmallar. Du kan ocksé gora virdens personliga mallar tillgéngliga som standardmallar.

* Personliga mallar for schemaliggning: En mall som en vird skapar och som endast r tillgéinglig for
den virden. En vird kan skapa en personlig mall i motesschemaléggaren med alternativet Spara som
mall. Virden kan spara en mall som en standardmall genom att vélja Spara som standardmall. Mallen
visas dé i listan &ver standardmallar p& administrering av webbplatsen.

I listan 6ver standardmallar for din Meeting Center-tjénst kan du:

* Visa eller dolja valfria standardmallar, inklusive de mallar som vérdarna har skapat och sparat som
standardmallar.

+ Gora valfri standardmall som forvald mall for Meeting Center.

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration
I


http://www.webex.com/products/web-conferencing/mobile.html
http://www.webex.com/products/web-conferencing/mobile.html

Konfigurera Meeting Center

. Visa eller ddlj schemalaggningsmallar for Meeting Center

* Ta bort en standardmall fran din WebEx-webbplats.

Visa eller dolj schemalédggningsmallar for Meeting Center

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Procedur

Vilj Konfiguration > Meeting Center.
Rulla ner till Standardmallar fér schemaléiggning.

I kolumnen f6r Gor synlig vilj du ett av f6ljande alternativ:
» Markera kryssrutan for att visa en mall.

» Avmarkera kryssrutan for att délja en mall.

Vilj Uppdatera webbplatsinstillningar.

Ange standardmall for Meeting Center-schemalédggning

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Procedur

Vilj Konfiguration > Meeting Center.

Rulla ner till Standardmallar for schemaléiggning.

I kolumnen Ange som standard viljer du den mall som du vill gora till standardmallen.

Vilj Uppdatera webbplatsinstillningar.

Ta bort schemalaggningsmallar for Meeting Center

N

0BS!

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Du kan inte ta bort standardmallen fér Meeting Center.

Procedur

Vilj Konfiguration > Meeting Center.

Rulla ner till Standardmallar for schemalsiggning.
Markera kryssrutan till vanster om mallen som du vill ta bort.
Vilj Ta bort mall(ar).
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Ange maximal videobandbredd .

Ange maximal videobandbredd

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Du kan édndra maximal videobildhastighet for video under méten. Som standard &r den 15 fps. Detta alternativ
ar endast tillgéngligt for Meeting Center-webbplatser.

Procedur

I den vénstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allméinna webbplatsinstiillningar > Alternativ.

I avsnittet Sidalternativ, fran listan Ange maximal videobandbredad till, viljer du en av f6ljande instéllningar:
* Lag (5 fps, medelupplosning)
* Medel (15 fps, hog upplosning)
* Hog (30 fps, hog upplosning)

Vilj Uppdatera.

Aktivera video med hag kvalitet for din webbplats

Y

0BS!

Steg 1
Steg 2

Steg 3

* Video med hog kvalitet méste vara aktiverad pa din webbplats for att HD-video ska vara tillgangligt.

« HD-video ér en valbar funktion som maste vara tillhandahéallen for din webbsida.

Du kan ocksa sla pa video med hog kvalitet i avsnittet Standardalternativ for schemaliéiggare.

Procedur

I den vénstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.

I avsnittet Sidalternativ markerar du kryssrutan Sla pa video med hog kvalitet (360 pixlar) (MC, TC, EC
och SC).

Vilj Uppdatera.
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. Aktivera HD-video for din webbplats

Aktivera HD-video for din webbplats
A

0BS! * Video med hdg kvalitet maste vara aktiverad pa din webbplats for att HD-video ska vara tillgéngligt.

* HD-video &r en valbar funktion som maste vara tillhandahéllen for din webbsida.

Du kan ocksa sla pé video med hog kvalitet och HD-video i avsnittet Standardalternativ for schemalédggare.

Procedur

Steg1 I den vénstra navigeringsraden vélj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.
Steg2 [ avsnittet Sidalternativ, frin Ange maximal videobandbredd till.
Steg3 Vilj Uppdatera.
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KAPITEL

Stalla in Remote Support-alternativ

* Ange hdmtningsalternativ for Remote Support, sida 65

+ Tillat kunder att vélja agenter, sida 66

» Konfigurera videoflodet for Remote Support, sida 66

* Sessionsformulér for Remote Support, sida 66

* Anpassa fonstret for Remote Support-sessionen, sida 69

 Flikar for ny stil, sida 69

* Ange Alternativ for delning av program for kundtjanstrepresentant, sida 71
* Delning av dokument och webbinnehall, sida 71

* Spela automatiskt in sessioner for kundtjanstrepresentant, sida 72
« Tillat kontextuell véixling for chat, sida 73

» Avsluta inaktiva sessioner automatiskt, sida 73

» Anpassningsanvisningar for kundsupportens representanter, sida 74

Ange hamtningsalternativ for Remote Support

For att anvinda Remote Support méste dina anvdndare hdmta, installera och konfigurera
WebEx-supporthanterare. Som standard installeras den automatiskt nir anvindarna gér till Remote Support,
men du kan 14ta anviindarna manuellt himta och kdra installationsprogrammet vid behov.

Du kan vélja att lata anvandarna anvinda ActiveX eller Java for att himta klienten fér Remote Support. Om
du viljer:

+ Java: Remote Support kdrs som en fristdende klient.

* Active X: Remote Support kors i en webbldsare men du kan ocksa tilldta anvéndarna att himta och
anvénda en fristdende Active X-klient.

 Temporér mapplosning (TFS): Anvind detta alternativ om ditt foretag inte tilldter himtning av ActiveX
eller Java

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration
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. Tillat kunder att valja agenter

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Procedur

Vilj Konfiguration > Support Center > Alternativ.

I avsnittet Instéllningar for kundtjinstrepresentant viljer du en av foljande:
* ActiveX
+ Java-klient

* Temporir mapplosning (TFS)

Om du har valt ActiveX och vill aktivera den fristdende klienten véljer du Fristaende klient.
Vilj Uppdatera.

Tillat kunder att vilja agenter

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Procedur

Vilj Konfiguration > Support Center > Alternativ.

I avsnittet Kundinstillningar viljer du Tillat kunder att delta i en session genom att vilja fran en lista
over tillgiingliga agenter.

Anger om du vill att agenten ska listas med deras fornamn eller deras fullstindiga namn.

Vilj Uppdatera.

Konfigurera videoflodet for Remote Support

Steg 1

Steg2 Markera kryssrutan Tillit kunder att skicka videoflode frin webbkamera i avsnittet Kundinstéillningar.

Installera denna funktion sé att agenten kan tillata kunder att skicka videofldden live under deras chattsessioner.

Procedur

Vilj Konfiguration > Support Center > Alternativ.

Sessionsformulér for Remote Support
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| Stélla in Remote Support-alternativ
Anpassa objekten pa formuléren Fore session och Efter sessionen .

» Formuléret Fore session som kunder kan anvénda for att tillhandahélla kontaktinformation eller for att
stélla fragor innan de deltar i sessionerna.

» Formuléren Efter session som kunder kan anvénda nir de lamnar sessionerna for att ge kommentarer
om tjénsten.

Anpassa objekten pa formulédren Fore session och Efter sessionen
Procedur

Steg1 Vilj Konfiguration > Support Center > Formulr.
Steg2 Vilj typen av formuldr som du vill anpassa (Fore session eller Efter session).
Steg3 Markera rutan i den forsta kolumnen for varje objekt som du vill ska visas pa formuléret.
Steg4 Markera kryssrutan i den andra kolumnen for varje objekt som du vill krdva att métesdeltagarna slutfor pa
formuléret.
Stegb For att lagga till nya objekt i formuléret, vilj Ligg till ny.
Steg 6  Sa hir ldgger du till en textruta dar anviandare kan skriva in information:
a) Vilj Textruta.
b) For att skapa en textruta som har flera rader, vélj Flera rader.
¢) Skriv in namnet som du vill ska visas bredvid rutan i Etikett for textruta.
d) I Bredd skriver du in bredden for varje rad i rutan.
e) Vilj Spara.
Steg 7 For att lagga till en alternativruta dédr anvandarna kan vélja ett alternativ:
a) Vilj Kryssrutor.
b) I Gruppetikett skriv in den text som du vill ska visas fore alternativen.
¢) Vid Kryssruta anger du namnet som du vill ska visas for alla alternativen som anvéndaren kan viélja.
d) Om du vill att ett alternativ ska visas som markerat véljer du Markerad fréan listan till vénster.

e) Upprepa steg ¢ och d for varje extra alternativ som du vill lagga till i formuléret. For att 1agga till fler
alternativ, vilj den nedrullningsbara listan Légg till och vilj sedan antalet alternativ som du vill ldgga till.
f) Vilj Spara.
Steg8 Sa hér ldgger du till en kryssruta som anvéndare kan anvinda for att vilja ett eller fler alternativ:
a) Vilj Alternativknappar.
b) I Gruppetikett skriv in den text som du vill ska visas fore alternativen.
¢) Vid Val anger du namnet som du vill ska visas for alla alternativ som anvéndaren kan vilja.
d) Om du vill att ett alternativ ska visas som markerat viljer du Markerad frén listan till vinster.

e) For att gora ett av alternativen till standardalternativ véljer du ett alternativ fran den nedrullningsbara listan
Standardval.

f) Upprepa steg ¢ och d for varje extra alternativ som du vill lagga till i formuléret. For att 1agga till fler
alternativ, vilj den nedrullningsbara listan Légg till och vilj sedan antalet alternativ som du vill ldgga till.

g) Vilj Spara.

Steg9 Sa hir lagger du till en nedrullningsbar lista som anvéndare kan anvénda for att vélja ett enda alternativ:
a) Vilj Nedrullningsbar lista.
b) I Gruppetikett skriv in den text som du vill ska visas fore alternativen.
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. Béadda in formuléret Fore session

Steg 10

Steg 11

¢) Vid Val anger du namnet som du vill ska visas for alla alternativ som anvéndaren kan viélja.
d) Om du vill att ett alternativ ska visas som markerat véljer du Markerad fréan listan till vanster.

e) For att gora ett av alternativen till standardalternativ véljer du ett alternativ frdn den nedrullningsbara listan
Standardval.

f) Upprepa steg ¢ och d for varje extra alternativ som du vill 14gga till i formuldret. For att lagga till fler
alternativ, vilj den nedrullningsbara listan Ligg till och vilj sedan antalet alternativ som du vill ldgga till.

g) Vilj Spara.

For att dndra ordningen pa objekten i listan, fran formulérsidan:

a) Vilj Andra ordning.

b) Vilj den post som du vill flytta och anvind sedan uppét- och nedatpilarna for att flytta den.
¢) Vilj Spara.

Vilj Spara.

Badda in formulédret Fore session

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5
Steg 6
Steg 7
Steg 8

Anvind denna procedur for att skapa HTML-kod som du kan bédda in i formuléret Fore session pé din
webbsida eller en webbknapp som linkas till den.

Du kan vélja mellan flera olika typer av knappar som anviandarna klickar pé for att visa formuléret Fore
session.

Procedur

Vilj Konfiguration > Support Center > Formulir.
Vilj Fore session.

Vilj fliken Bidda in i formulér.

Vilj ndgot av foljande:

* Bidda in formuléret pa nigon av dina egna webbsidor: for att skapa HTML-koden i formuléret Fore
session

* Bidda in en knapp som linkar till formulir pa nigon av dina egna webbsidor: for att skapa
HTML-koden for en lénk till formuliret Fore session

Om du vill skapa en knapp, viljer du den knapptyp som du vill skapa under Standardknappar.
Vilj Skapa HTML for att visa HTML-koden i textrutan.

Vilj Forhandsgranska for att visa formuléret Fore session eller din valda knapp.

Vilj antingen G4 tillbaka eller fliken Formuliir och sedan Spara.

0BS! * Formuléret Fore session inkluderar alltid supportsessionens nummer som Remote Support
automatiskt skapar for varje supportsession. Detta nummer kan inte tas bort fran formuldret.

* Informationen som du far i formuldren Fore session eller Efter session lagras i supportsessionens
logg. Du kan se loggen och exportera informationen till en fil som du kan 6ppna i ett kalkyl-
eller databasprogram.
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Anpassa fonstret for Remote Support-sessionen .

Anpassa fonstret for Remote Support-sessionen

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5
Steg 6

Steg 7
Steg 8
Steg 9

Du kan anpassa fonstret for Remote Support-sessionen (instrumentpanelen) som kunder anvénder for att
skriva in meddelanden. Du kan @ndra formuléret till alla farger, teckensnitt och grafik som du 6nskar, dndra
ordalydelsen i statusmeddelanden och ldgga till en bild.

Procedur

Vilj Konfiguration > Support Center > Mirkning.

Vilj Skapa ny stil.

Ange ett namn for den nya stilen.

Du kan ange upp till 40 tecken. Anvéand inte ndgra av foljande tecken i namnet: % #" { } /\*?:|" @.

For att dndra bilden som visas i fonstret, vélj Bild-fliken.

For att dndra sidhuvudet, vdlj Sidhuvud-fliken.

For att dndra statusmeddelandet som visas i instrumentpanel, vilj Meddelanden-fliken och dndra texten i
rutan Textmeddelande.

For att dndra anvénda typsnitt och farger, vilj Typsnitt och fiarg-fliken.
Vilj Forhandsgranska for att se resultaten.

Vilj Spara.

Flikar for ny stil

Bildflik

For att dndra...

Gora foljande ...

WebEx logotyp Kryssruta bredvid WebEx-logotypen.

Bild pa Markera rutan bredvid Agentbild. Bilden som kundtjénstrepresentanten har sparat i Min Profil visas
kundtjénstrepresentant nér detta alternativt &r valt.

En allmén bild Markera rutan bredvid Allméin bild. Bilden som kundtjinstrepresentanten har sparat i Min Profil visas

nér detta alternativt ar valt. For att 0verfora en annan bild frén din dator, vélj Bldddra i avsnittet Bild
pa kundtjéinstrepresentant, vilj en och sedan Overfor fil.

0BS! Bilden du overfor far inte vara storre dn 130 x 130
pixlar.

Anvéndarguide for WebEx webbplatsadministration i



[ | Flikar for ny stil

Stélla in Remote Support-alternativ

Sidhuvudets flik

For att dndra...

Gora foljande ...

Sidhuvudets titel I Sidhuvudets titel anger du namnet (upp till 50 tecken) som du vill ska visas i1 fonstrets sidhuvud.
Tips For att dndra textférgen, se steg 9.

Sidhuvudets hojd I Sidhuvudets hojd anger du 6nskat antal pixlar.

Sidhuvudets typ I Sidhuvudets typ viljer du Standard eller Anpassad. Om du véljer Anpassad anger du HTML-koden
i rutan och viljer Overfor nya bilder i rutan Anpassad bild.

Sidhuvudets bild Vilj ikonen Overfor for att dverfora en bild.

Sidhuvudet anvénder din
egen HTML och dina bilder

Vid Typ for sidhuvud, vélj Anpassa och sedan:
Ange HTML-koden i rutan.
Vilj Overfor nya bilder for att Sverfora alla bilder som hinvisas till i diin HTML.

Fliken typsnitt och firg

For att dndra...

Gora foljande ...

Sidhuvudets bakgrundsfarg

I Sidhuvudets bakgrundsfirg, ange det hexadecimala vérdet for fargen eller vilj fargrutan och vilj
en fran paletten.

Sidhuvudets kantférg I Sidhuvudets kantfirg, ange det hexadecimala vérdet for fargen eller vilj fargrutan och vélj en
frén paletten.

Sidhuvudets kantbredd I Kantbredd, anger du bredden pé den linje som omger sidhuvudet (skriv ’0” om du inte vill ha
nagon kant).

Sidhuvudets titelfirg I Sidhuvudets titelfirg, ange det hexadecimala virdet for fargen eller vélj fargrutan och vélj en fran

paletten.

Sidhuvudets teckensnitt

I Typsnitt, ange HTML-koden for att ange standardtypsnittet och alternativa typsnittet, format och
storlek. Till exempel:

font-family: verdana; font-size: 12px; font-weight: bold; padding-right: 12px; padding-top: 12px;

Bakgrundsfarg I Bakgrundsfirger (instrumentpanel) och Bakgrundsfirger (webbsida) anger fargen att anvénda
for instrumentpanelen och webbsidan. Ange férgen att anvénda for instrumentpanelen och webbsidan.
Ange ett hexadecimalt fargvirde i fargrutan eller vélj en farg fran paletten.

Textfarger I Textfarg (instrumentpanel) och Textfirg (webbsida), ange fargen att anvanda for

instrumentpanelen och webbsidan. Ange fargen att anvidnda for instrumentpanelen och webbsidan.
Ange ett hexadecimalt fargvérde 1 fargrutan eller vélj en farg fran paletten.
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Ange Alternativ for delning av program for kundtjénstrepresentant .

Ange Alternativ for delning av program for
kundtjanstrepresentant

Du kan asidositta de hér alternativen for enskilda supportrepresentanter genom att redigera deras
anvindarkonton.

Procedur

Steg1 Vilj Konfiguration > Support Center > Alternativ.

Steg2 Under Instillningar for kundtjénstrepresentant viljer du linken Anpassning av Instrumentpanel for
kundtjinstrepresentant.

Steg3 For att ange hur delade program ska visas véljer du nagot av foljande:
* Helskdrm — anpassa: Visa i helskdrmsvy
* Helskdrm: Anvénd hela utrymmet for att visa delade program eller skrivbord.
* Fonster — anpassa: Expandera for att fylla fonstret.
* Fonster: Anger att ett delat program eller ett delat skrivbord visas i fonstret pa supportrepresentantens
eller kundens skdrm. Men storleken pa programmet eller skrivbordet expanderar inte for att fylla fonstret.
Steg4 Ange fargkvalitet for visning av delade program genom att vilja nagot av foljande:

* 256 farger: Anger att ett delat program eller skrivbord visas med 256 férger i visaren eller pa
supportrepresentantens eller kundens skdrm. Detta alternativ krdver mindre bandbredd for delade program

eller skrivbord &n vad alternativet Farg med hog intensitet gor. Foljaktligen ar detta ett bra alternativ
om kunden deltar i en supportsession via telefonuppkoppling.

0BS! Om detta alternativ &r valt véljer du visningsldget Skirmsampling som standardliget for din
webbplats.

* En supportrepresentant kan dndra visningsliaget under en supportsession genom att vilja fliken Session
pa Instrumentpanelen for kundtjanstrepresentant och sedan Sessionsalternativ.

* Fiarg med hog intensitet (16 bitar): Anger att ett delat program eller skrivbord visas med ett fargdjup pa

16 bitar i visaren eller pa supportrepresentantens eller kundens skérm. Detta alternativ kraver hogre
bandbredd 4n alternativet 256 farger men ger béttre bildkvalitet

Steg5 Vilj Spara.

Delning av dokument och webbinnehall

Du kan ange hur dokument och webbinnehéll ska delas under dina supportsessioner:

* Dokumentdelning: anvindare kan visa dina (presentationer, utbildning och métesutdelningar) dokument.

» Webbinnehallsdelning: anvindare kan visa ditt (ljud och video) innehall.
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Stélla in Remote Support-alternativ |

. Spela automatiskt in sessioner for kundtjanstrepresentant

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

* Fjarrutskrift: du kan skriva ut ett dokument som finns pa en anviandardator pa din lokala skrivare.

Fjarrutskrift dr inte mojligt nér det géller delning av dokument och webbinnehall.

Procedur

Vilj Konfiguration > Support Center > Alternativ.

Under Instéllningar for kundtjanstrepresentant véljer du linken Anpassning av Instrumentpanel for
kundtjinstrepresentant.

For att ange delning av innehall véljer du fran foljande:

* Webbinnehallsdelning: Markera denna kryssruta for att dela webbinnehéll. Genom att vilja detta
alternativ avmarkeras alternativet “Fjéarrutskrift”. Standardvéardet dr aktiverat.

* Dokumentdelning: Markera denna kryssruta for att dela dokument och presentationer. Genom att vilja
detta alternativ avmarkeras alternativet “Fjarrutskrift”. Standardvérdet &r aktiverat.

* Fjarrutskrift: Markera denna kryssruta for att skriva ut dokument frén anvéndarens dator pa din skrivare.
Genom att vélja detta alternativ sa avmarkeras alternativen "Dokumentdelning” och
”Webbinnehallsdelning”. Standardvirdet &r avaktiverat.

Vilj Spara.

Spela automatiskt in sessioner for kundtjanstrepresentant

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4
Steg 5
Steg 6

Nir sessionen avslutas, sparar Remote Support inspelningen pa en plats som du har angett och med
sessionsnumret som anges i filnamnet: SessionNumber.wrf.

Om du aktiverar detta alternativ kan kundtjinstpersonalen inte manuellt starta WebEx-inspelaren under
supportsessioner.

Procedur

Vilj Konfiguration > Support Center > Alternativ.

Under Instéillningar for kundtjinstrepresentant véljer du linken Anpassning av Instrumentpanel for
kundtjinstrepresentant.

Markera Pabérja inspelning automatiskt nir mote startar for att automatiskt borja spela in nér ett mote
paborjas.

Vilj Nitverksbaserad inspelning (NBR) eller Spara inspelningen pa en lokal dator.

Ange platsen for att spara sessionsinspelningar.

Vilj Spara.
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Tillat kontextuell véaxling for chat .

Tillat kontextuell vaxling for chat

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Denna funktion &r endast tillgdnglig om den tillhandahalls pa din webbplats. Standardinstillningen ar av.
Vid Remote Support-sessioner med endast tva deltagare (vérd och deltagare), kan du aktivera funktionen att
det specifika namnet pa motesdeltagaren ska anges i chattmeddelandet:

* Etiketten Skicka till dndras fran ”Alla motesdeltagare” till den specifika vérden eller deltagarnamnet.

* Chattmeddelande som skickas foregas av ... till [métesdeltagares namn]” istéllet for ...till Alla
motesdeltagare”.

Procedur

Vilj Konfiguration > Support Center > Alternativ.

Under Instéllningar for kundtjanstrepresentant viéljer du linken Anpassning av Instrumentpanel for
kundtjinstrepresentant.

Markera Tillat kontextuell chattviixling for att ersitta ”Alla motesdeltagare” med det specifika namnet pa
chattdeltagaren.

Vilj Spara.

Avsluta inaktiva sessioner automatiskt

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Steg 5

Om en supportrepresentant &r inaktiv for en angiven tidslingd under en session, kan Remote Support automatiskt
avsluta sessionen. Innan sessionen avslutas kan Remote Support varna kundtjanstrepresentanten att den
automatiskt kommer att avsluta sdvida inte de begér att sessionen ska fortsétta.

Procedur

Vilj Konfiguration > Support Center > Alternativ.

Under Instillningar for kundtjinstrepresentant viljer du Anpassning av Instrumentpanel for
kundtjinstrepresentant.

I avsnittet Funktioner, vélj Meddela agenten om supportsessionen fr inaktiv lingre dn och ange sedan
antalet minuter att vénta innan sessionen avslutas.

Om du vill avsluta sessionen och om kundtjénstrepresentanten inte svarar, vilj Avsluta motet automatiskt
om agenten inte svarar pa avisering efter och ange sedan antalet minuter for véntetid.

Vilj Spara.
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. Anpassningsanvisningar for kundsupportens representanter

Anpassningsanvisningar for kundsupportens representanter

Remote Support tillhandahaller instruktioner som supportpersonal kan folja for att hjdlpa en kund att delta i
en supportsession och att anvinda sig av supportalternativ. Kundtjanstrepresentanter kan né dessa anvisningar
genom att vélja lanken Anvisningar pé Instrumentpanel for kundtjanstrepresentant.

Du kan forbereda dina instruktioner badde i HTML-format och som oformaterad text i andra program och
sedan kopiera och klistra in dem i rutan pa denna sida.

Procedur

Steg1 Vilj Konfiguration > Support Center > Alternativ.

Steg2 Under Instillningar for kundtjinstrepresentant viljer du Anpassning av Instrumentpanel for
kundtjinstrepresentant.

Steg3 1avdelningen Anvisningar, viljer du Anpassa anvisningar.
Steg4 Vilj nagot av foljande:

» Oformaterad text: anvisningarna ar inte formaterade. Du kan ange upp till 2 000 tecken.

*« HTML.: du kan formatera anvisningarna for att lagga till numrerade listor och punkter, anpassa text,
infoga horisontella linjer, bakgrunder och all formatering som &r mgjligt med HTML-kodning. Du kan
skriva upp till 4 000 tecken.

+ Standardanvisningarna innehaller variabeln %SessionID% som Remote Support automatiskt ersitter
med supportsessionens nummer. Om du tar bort denna variabel fran meddelandet maste anviandare ange
sessions-ID innan de kan delta i sessionen. Darfor rekommenderar vi att du inkluderar denna variabel i
dina anpassade anvisningar.

Steg5 Skriv in dina anvisningar i rutan.
Steg6 Vilj Spara.
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Stall in Training Center-alternativ

» E-handel for Training Center, sida 75

* Ange din PayPal Payflow Pro-information, sida 76

* Ange din PayPal Express Checkout (Kanada)-information, sida 77

* Ange din betalningsinformation for PayPal Express Checkout (USA), sida 78

» Ange din betalningsinformation for PayPal Website Payments Pro (Storbritannien), sida 79
» Vixla mellan ldgen test och produktion, sida 80

» Liagga till och ta bort rabattkuponger, sida 80

» Forlang datum for rabattkuponger, sida 81

» Ange din foretagsinformation, sida 81

» Anpassa Kreditkortssidan, sida 82

* Ange e-postalternativ for Training Center, sida 82

E-handel for Training Center

Om du aktiverar e-handelsalternativet for Training Center kan virdar krava kortbetalning for dtkomst till deras
schemalagda sessioner och publicerade inspelningar. Om du anger information for din
onlinebetalningsleverantor kan du behandla kreditkortstransaktioner frdn din Training Center-webbplats.

Training Center stodjer betalningsalternativen PayPal Payflow Pro, PayPal Website Payments Pro (UK) och
PayPal Express Checkout (USA och Kanada).

Tips

Om alternativ for E-handelsdeltagare &r aktiverad for din webbplats, ser du alternativet e-handel i avsnittet
Sidalternativ pé sidan Training Center-webbplatsinstillningar.
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. Ange din PayPal Payflow Pro-information

Ange din PayPal Payflow Pro-information

For att utfora denna procedur maste du ha den ritta informationen for PayPal-konfigurationen.

Procedur

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Pé navigeringsraden, vélj Konfiguration > Training Center.

I avsnittet Sidalternativ markerar du kryssrutan E-handelsdeltagare.

Vilj Instéllningar.

Under Allménna e-handelsparametrar véljer du Ange leverantorer.

Vilj PayPal Payflow Pro fran listan 6ver leverantorer och ange sedan informationen som krévs.
Vilj Uppdatera.

Konfigurationsobjekt: PayPal Payflow Pro

Falt

Beskrivning

Konfigurationsobjekt:

inloggnings-ID/séljare

Partner-ID Ange identifikationsnumret eller namnet pa din onlinebetalningstjénst. I produktionsldge anvinder
du det ID som din onlinebetalningsleverantor ger dig.
Handlares Ange identifikationsnumret for handlarens inloggning eller det namn som din webbplats anvénder

for att logga in pé betalningsservern.

Anvindar-ID

Ange anvindarens identifikationsnummer eller det namn som din webbplats anvéinder for att logga
in pé betalningsservern.

Losenord

Ange det 16senord som din webbplats anvénder for att logga in pa betalningsservern.

Vilj en PayPal-kontotyp:

Website Payments Pro

Vilj att kontrollera betalningar med hjilp av sidan PayPal Express Checkout Account Optional
(ECAO) Payflow Pro. Kredit- eller betalkortsfélten kommer inte att visas.

PayPal Payments Pro eller
Website Payments Pro
Payflow Edition

Vilj for att aktivera féltet for kredit- eller betalkortsval, med alternativen Visa, MasterCard, AMEX
och Discover, for anvéindare.
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Ange din PayPal Express Checkout (Kanada)-information .

Falt

Beskrivning

Payflow Pro

Vilj och aktivera féltet for kredit- eller betalkortsval, med alternativen Visa, MasterCard, AMEX
och Discover, Diners Club och JCB, for anvindare.

Kryssrutan Express Checkout — Markera for att aktivera alternativet Express Checkout, vilket
later kopare att borja och avsluta betalningsprocessen pa handlarens webbplats. Detta lankar till
PayPal-kontots inloggningssida.

Kreditkort/betalkort som stods for din webbplats:

Kryssrutor for kort

Kryssa for de kredit- och betalkort som stdds pa din webbplats. Beroende pé valet Vilj en
PayPal-kontotyp kanske detta filt inte visas eller visar ett utbud av kortalternativ som beskrivet
ovan.

Valutasymbol som visas pa d

in webbplats:

Valutasymbol

Valutasymbol som visas pa din webbplats. PayPal Payflow Pro har endast stod for USD $ (US-
dollar).

Ange din PayPal Express Checkout (Kanada)-information

For att utfora denna proceduren maste du ha den ritta informationen fér PayPal Express
Checkout-konfigurationen.

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vélj Konfiguration > Training Center.

Steg2 [ avsnitt
Steg3 Vilj Ins

et Sidalternativ markerar du kryssrutan E-handelsdeltagare.

tillningar.

Steg4 Under Allméinna e-handelsparametrar viljer du Ange leverantorer.

Steg5 Vilj PayPal Express Checkout (Kanada) frén listan 6ver leverantdrer och ange sedan informationen som

krévs.
Steg6 Vilj Up

pdatera.

Konfigurationsobjekt: PayPal Express Checkout (Kanada)

Falt

Beskrivning

E-postadress for inloggning till | Skriv in e-postadressen for att logga in pa PayPal-kontot.

PayPal
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. Ange din betalningsinformation for PayPal Express Checkout (USA)

Falt

Beskrivning

Ge API-behorighet till WebEx Klicka pé lanken och f6lj anvisningar som visas. Detta kréivs for att tillita WebEx att gora

transaktionen & dina vignar.

Valutasymbol ...

Vilj Andra for att indra valutasymbolen som visas pa din webbplats. PayPal Express Checkout
(Kanada) stoder CAD C$ (Kanadensiska dollar) som standardvaluta.

Ange din betalningsinformation for PayPal Express Checkout

(USA)

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Procedur

Pé navigeringsraden, vilj Konfiguration > Training Center.
I avsnittet Sidalternativ markerar du kryssrutan E-handelsdeltagare.
Vilj Instéillningar.

Under Allménna e-handelsparametrar véljer du Ange leverantérer.

Vilj PayPal Express Checkout (USA) fran listan 6ver leverantorer och ange sedan informationen som krévs.

Vilj Uppdatera.

Konfigurationsobjekt: PayPal Express Checkout (USA)

Falt Beskrivning
E-postadress for inloggning till PayPal Skriv in e-postadressen for att logga in pa PayPal-kontot.
Ge API-behorighet till WebEx Klicka pé lanken och f6lj anvisningar som visas. Detta kridvs for att tillata WebEx

att gora transaktionen & dina végnar.

Valutasymbol ...

Vilj Andra for att ange valutasymbolen som visas pa din webbplats. PayPal Express
Checkout (US) har stéd for USD $ (US- dollar) som standardvalutan.
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Ange din betalningsinformation for PayPal Website Payments Pro (Storbritannien) .

Ange din betalningsinformation for PayPal Website Payments
Pro (Storbritannien)

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vélj Konfiguration > Training Center.

Steg2 [ avsnittet Sidalternativ markerar du kryssrutan E-handelsdeltagare.

Steg3 Vilj Instéllningar.

Steg4 Under Allméinna e-handelsparametrar viljer du Ange leverantorer.

Steg5 Vilj PayPal Website Payments Pro (Storbritannien) frén listan 6ver leverantdrer och ange sedan
informationen som krévs.

Steg 6 Vilj Uppdatera.

Instillningar for PayPal Website Payments Pro (Storbritannien)

Falt

Beskrivning

Konfigurationsobjekt:

Partner-ID

Ange identifikationsnumret eller namnet pa din onlinebetalningstjénst. I produktionslage
anvénder du det ID som din onlinebetalningsleverantdr ger dig.

Handlares inloggnings-I1D/sdljare

Ange identifikationsnumret for handlarens inloggning eller det namn som din webbplats
anvander for att logga in pa betalningsservern.

Anvéndar-ID

Ange anvindarens identifikationsnummer eller det namn som din webbplats anvéander for att
logga in pé betalningsservern.

Losenord

Ange det 16senord som din webbplats anvénder for att logga in pa betalningsservern.

Vilj en PayPal-kontotyp:

Website Payments Pro

Vilj att kontrollera betalningar med hjilp av sidan PayPal Express Checkout Account Optional
(ECAO) Payflow Pro. Kredit- eller betalkortsfalten kommer inte att visas.

Website Payments Pro Payflow
Edition

Vilj att aktivera kredit- eller betalkortsfalten med Visa/Debet/Electron och
MasterCard-alternativ som finns tillgéngliga for anvéndare.

Kreditkort/betalkort som stéds for din webbplats:
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. Vixla mellan ldgen test och produktion

Falt

Beskrivning

Kryssrutor for kort

Kryssa for de kredit- och betalkort som stods pé din webbplats. Beroende pa valet Vilj en
PayPal-kontotyp kanske detta filt inte visas eller visar ett utbud av kortalternativ som
beskrivet ovan.

Valutasymbol som visas pa din webbplats:

Valutasymbol

Vilj Andra for att ange valutasymbolen som visas pa din webbplats.

Véaxla mellan lagen test och produktion

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Nar du konfigurerar alternativ for e-handel kan du aktivera “test”-14get sa att du kan testa och gora éndringar
utan att behdva genomfora verkliga transaktioner. Nar e-handelskonfigurationen ar slutford kan du dndra laget
till ”produktion” sé att anvéndare kan ta ut avgifter med de dndringar som du har testat.

Procedur

Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Training Center.

I avsnittet Sidalternativ markerar du kryssrutan E-handelsdeltagare.
Vilj Instéillningar.

For Driftlage, vilj Produktion eller Test.

Vilj Uppdatera.

Lagga till och ta bort rabattkuponger

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6
Steg 7
Steg 8

Procedur

Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Training Center.

I avsnittet Sidalternativ markerar du kryssrutan E-handelsdeltagare.

Vilj Instéillningar.

I avsnittet Allméinna e-handelsparametrar, vilj Aktivera eller Inaktivera kupongknapp.

For att skapa en kupong, se till att kupongen &r aktiverad och klicka pa knappen Kuponger.

For att ta bort en kupong, markera kryssrutan bredvid kupongnamnet och vélj Ta bort kuponger.
For att skapa en ny kupong, vilj Skapa kuponger.

Ange foljande information pa sidan Skapa kuponger.
* Kupongens kodlingd: Ange ldngden for kupongens kod.

* Foretag eller individ: Skriv in namnet pa foretaget eller personen som du vill skicka kupongen till.
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Forlang datum for rabattkuponger .

* E-post: Skriv in e-postadressen.

+ Antal kuponger: Ange antalet kuponger.

* Pris (US-dollar): Ange rabattbeloppet (i US-dollar).

* Upphor om: Ange antalet dagar som kupongen ar giltig.

* Huvudkuponger: For att skapa huvudkuponger, klicka i Huvudkuponger.

Steg9 Vilj Skapa och stidng sidan Skapa kuponger.

Forlang datum for rabattkuponger

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6
Steg 7
Steg 8

Procedur

Pa navigeringsraden, vélj Konfiguration > Training Center.

I avsnittet Sidalternativ markerar du kryssrutan E-handelsdeltagare.

Vilj Instéillningar.

I avsnittet Allménna e-handelsparametrar, vilj Aktivera eller Inaktivera kupongknapp.

For att forlanga ett kupongdatum ska du se till att kupongen &r aktiverad och klicka pa knappen Kuponger.
Markera kryssrutan bredvid namnet pa kupongen om du vill forldnga och vilj Forling kupongdatum.
Ange antalet dagar, fran det aktuella datumet, som du vill forldnga kupongen.

Vilj Uppdatera och sting sidan Forldng kupongdatum.

Ange din foretagsinformation

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Procedur

Pé navigeringsraden, vilj Konfiguration > Training Center.
I avsnittet Sidalternativ markerar du kryssrutan E-handelsdeltagare.
Vilj Instéillningar.

I avsnittet Allméinna e-handelsparametrar:
* | Handelsnamn anger du namnet som du vill ska visas for ditt foretag eller din organisation.

* For Supportinformation, ange en e-postadress eller ett telefonnummer som du vill att deltagaren ska
anvianda for att fa support med betalningstransaktioner online.

Rulla till slutet av sidan och vilj Uppdatera.
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. Anpassa Kreditkortssidan

Anpassa Kreditkortssidan

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Virdar kan schemalédgga sessioner eller publicera inspelningar pa din webbplats, vilket kraver betalning for
atkomst. Motesdeltagare tillhandahéller sin kreditkortsinformation pa sidan Kreditkort. Du kan &ndra texten
for sidhuvud och sidfot for denna sida.

Till exempel kan du placera ytterligare information eller anvisningar i sidhuvudet eller s& kan du ange villkor
i sidfoten.

Procedur

Pa navigeringsraden, vélj Konfiguration > Training Center.
I avsnittet Sidalternativ, markera kryssrutan E-handelsdeltagare.
Vilj Instéillningar.

I avsnittet Anpassa text for sidan deltagarbetalning kan du dndra eller lagga till text till sidhuvudet (verst)
eller sidfoten (underst) pa sidan.

Vilj Uppdatera.

Ange e-postalternativ for Training Center

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Procedur

Pa navigeringsraden, vélj Konfiguration > Training Center.

Under Standardalternativ, Standardalternativ for e-post, viljer du de e-postmeddelanden som du vill
skicka.

Om du vill att WebEx ska skicka ut e-postmeddelanden innan sessionen bérjar kan du, under Paminnelse,
ange till vilka (deltagare, vérdar eller bade och) och hur lang tid innan sessionen borjar du vill att meddelandena
ska skickas.

Vilj Uppdatera webbplatsinstillningar.
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Hantera e-postmallar

* E-postmallar, sida 83

» Anpassa e-postmallar, sida 83

+ Aterstill Standardmall for e-post, sida 84
» Forsta CMR Hybrid-mallar, sida 84

E-postmallar

Din WebEx-webbplats innehéller anpassningsbara e-postmallar i formaten HTML och oformaterad text. Sidan
med e-postmallar indikerar huruvida en mallversion &r tillgdnglig i HTML-format eller inte.

Om du har anpassat en textbaserad e-postmall &r inte HTML-versionen tillgénglig. En HTML-version blir
tillgénglig om du atergar till standardmallen.

Anpassa e-postmallar

Y

Din WebEx-tjénst skickar automatiskt e-postmeddelanden, till exempel nér virdar schemaldgger eller dndrar
sessioner. Om din webbplats har alternativet e-postmallar kan du dndra mallarna som definierar dessa
e-postmeddelanden. Du kan dven aterstilla e-postmallar till standardlaget.

0BS!

Steg 1

For information om att aktivera alternativet e-postmallar kontaktar du din WebEx-kontoansvarige.

Procedur

P& navigeringsraden, vélj Konfiguration > E-post > E-postmallar.

Anvéndarguide for WebEx webbplatsadministration i



Hantera e-postmallar |

. Aterstall Standardmall for e-post

Steg 2

Steg 3
Steg 4

Steg 5

Steg 6

En lista 6ver tillgingliga e-postmallar visas.

Fran den nedrullningsbara listan Existerande e-postmallar for valjer du tjainsten som du vill anpassa mallarna
for.

Vilj mallen som du vill éndra.

Andra texten och ta bort eller flytta om variabler efter behov.

Viktigt ~ Du kan flytta variabler inom en mall men inte dndra deras namn.

* Du kan flytta variabler inom en mall men inte &ndra deras namn.

* Varje e-postmall innehéller sin egna uppséttning variabler. Det gér inte att kopiera och klistra
in variabler frén en mall till en annan.

Variablerna visas med ett procenttecken (%) fore och efter namnet.

Efter anpassning av en e-postmall i HTML, vélj Forhandsgranska HTML for att sdkerstélla att mallen ser
ut som du forvéntade dig.

Vilj Uppdatera.

Aterstill Standardmall for e-post

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Om du har anpassat en e-postmall kan aterstélla den till ursprungsléget.

Procedur

Pa navigeringsraden, vélj Konfiguration > E-post > E-postmallar.
Markera kryssrutan bredvid mallen som du vill aterstilla.

Vilj Aterstall till standard lings ner pa sidan.
Ett meddelande visas som ber dig bekréfta att du vill aterstédlla mallen till standardlaget.

Vilj OK.

Forsta CMR Hybrid-mallar

Tillgéngliga e-postmallar visas pa Konfiguration > E-post > E-postmallar sida. Vilj Meeting Center fran
den nedrullningsbar listan Existerande e-postmallar for. Vissa av dessa mallar &r specifikt for motesdeltagare
eller for motesvardar. Vardmallarna innehéller viktig information, sdsom vardnyckeln och vardatkomstkoden.

Antalet e-postmallar for virdar och motesdeltagare som inkluderas for din webbplats varierar beroende pa
din WebEx-webbplatsversion:
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Forsta CMR Hybrid-mallar

Tillgéngliga e-postmallar

Versioner for
motesdeltagare

WebEx-webbplatsversion Matestyp (deltagare) Versioner for véardar
frlll‘t?:rl:[tl\'zzbEX cller Inkluderas Inkluderas inte
Mac-anvindare for alla versioner L
CMR Hybrid Inkluderas Inkluderas inte
WBS28.9-WBS28.12.27 (med
CMR Hybrid som inte r frrllll;;;tl\zzbEx eller Inkluderas Inkluderas
aktiverad pa denna webbplats) !
WBS28.9-WBS28.12.27 (med
CMR Hybrid aktiverad pa denna f;?:;t IXZbEX cller Inkluderas Inkluderas inte
webbplats) !
WBS28.9-WBS28.12.27 (med
CMR Hybrid aktiverad pa denna | CMR Hybrid Inkluderas Inkluderas inte
webbplats)
f;ltl:;;tl\zzbEx cller Inkluderas Inkluderas inte
WBS29.11-WBS29.13.2 !
CMR Hybrid Inkluderas Inkluderas inte
f;f;;tl\.zzbEx eller Inkluderas Inkluderas
WBS29.13.10 !
CMR Hybrid Inkluderas Inkluderas inte
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[ | Forsta CMR Hybrid-mallar
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KAPITEL

Hantera webbplatssakerhet

» Ange sdkerhetsalternativ, sida 87

» Ange enkel inloggningskonfiguration, sida 91

» Aktivera Delegerad partnerautentisering, sida 92
* Visa certifikat, sida 92

» Ange starka losenordskriterier, sida 92

» Aktivera digitala certifikat (PKI), sida 95

Ange sakerhetsalternativ

I administrering av webbplatsen finns flera metoder for att forhindra obehérig anvéndning av din
WebEx-servicewebbplats. Du kan:

» Ange exakta losenordskriterier for att gora det svarare att gissa l6senorden
* Krév att motesdeltagare anvander 16senord for att férhindra obehdrig atkomst till WebEx-sessioner
* Granska alla forfragningar om forlorade 16senord

« Tillat anvandning av Access Anywhere

Procedur

Steg1 Pa vinstra navigeringsraden vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.
Steg2 1 avsnittet Sdkerhetsalternativ konfigurerar du alternativen for din webbplats.
Steg3 Vilj Uppdatera.
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Sakerhetsalternativ

Hantera webbplatssakerhet

Alternativ

Beskrivning

Instéllningar for kontohantering

Tillata anvandare att dndra
anviandarnamn

Vilj for att tillata anvéndare att dndra sina anvédndarnamn genom att redigera sina
anvindarprofiler. Detta alternativ &r inte tillgdngligt om alternativet Automatisk inloggning
dr aktiverad pa webbplatsen.

Bekriftelse krivs for att anvindarens
e-postadress ska uppdateras

Om Granska begiran av virdkonto ar valt i avsnittet Instéllningar for kontohantering, kréver
den hir instillningen att administratdren godkédnner en vérds begidran om uppdatering av
e-postadress.

Las konto efter [A] misslyckade
inloggningsforsdk

Vilj och ange antalet gdnger en anvindare kan forsdka logga in innan de méste kontakta dig
for hjalp. Du kan ocksa vilja att webbplatsadministratdren ska underrittas néar konton blir
lasta.

Las automatiskt upp konto efter [A]
minuter

Vilj for att automatiskt l&sa upp konton efter antalet minuter som du har angivit.

Inaktivera konto efter [A] dagars
inaktivitet

Vilj for att ange hur manga dagar ett konto kan vara inaktivt innan det inaktiveras. Ett konto
dr "aktivt” ndr en anvéndare loggar in. Timern starta nér detta alternativ &r paslaget.

Viktigt ~ Anvéndaren far ingen information frén webbplatsadministratoren att deras konto

har blivit inaktivt.

Tillat anvandare att dndra 16senord
dven nir APIL:er for automatisk
inloggning ar pa

Vilj for att tillata anvéndare att &ndra sina 16senord, 4&ven om API:er for automatisk inloggning
anvénds.

Hantera anviandarkonton via API:er

Vilj for att anvéinda URL eller XML API:er for att skapa eller dndra anvindarkonton.

Glomt 16senord

Ange vilka alternativ att visa ndr en anvédndare glommer sitt 16senord:
 Ange att webbplatsadministratorer ska ta emot begéran om anvindarldsenord.

« Vilj Skicka e-post med linken for att indra losenord om du vill att en e-post ska
skickas som inkluderar 16senordet och om begédran méste godkdnnas av en
webbplatsadministrator. Icke-SSO-webbplatser har alternativet Skicka e-post med
linken for att dindra lésenord valt som standard.

* Vilj Visa varumirkestext om du vill skapa ett eget e-postmeddelande om aterstéllning
av losenordet. SSO-webbplatser har detta alternativ valt som standard.

0BS! Om alternativet Hantera anvindarkonton via API:er &r valt, 4r endast

alternativet Visa varumérkestext tillgéngligt.

Avsnittet Registrering av konto

Bekriftelse krdvs for nya konton

Vilj for att krdva anviandarbekréftelse for kontoregistering. Du kan ocksa ange antalet dagar
som bekraftelseldnken &r aktiv. Om kontot inte dr paslaget inom denna period upphor lanken.
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Siakerhetsalternativ

Alternativ

Beskrivning

Meddela alla
webbplatsadministratorer varje gang
ett nytt konto har skapats

Vilj for att meddela alla webbplatsadministratorer nar ett nytt anvindarkonto ar skapat.

Visa sdkerhetskontrollen i
anméilningsformuléret

Vilj detta for att kriva att nya anvindare skriver bokstéver eller siffror fran en forvringd bild
som visas pa skarmen for 6kad sékerhet.

Avsnitt for losenordshantering

Kriv starka 16senord for nya
anvéindarkonton

Vilj for att krdva att alla nya och édndrade anvéndarldsenord f6ljer 16senordskriterierna som
du har angett. For ytterligare information om strikta 16senordskriterier.

Tillat anvindare att spara l6senord
1 cookies

Vilj for att tillata anvéndare att spara l6senordsinformation i webblédsarcookies sé att de inte
behdver ange l6senordet varje gang de loggar in fran samma dator.

Tillat inte ateranvandning av det
senaste [A] 16senorden

Kallas ocksé for "cykliska 16senord"-alternativet, vilj for att forhindra anvéndaren fran att
vélja samma l6senord tills de har angivet ett antal unika l6senord.

Lat inte 16senorden ingé i
e-postmeddelanden ...

Vilj detta alternativ for att undanta 16senordsinformation frén e-postmeddelandet anvindare
far nar de terstéller l6senord. I stillet innehéller e-postmeddelandet en l4nk till en SSL-skyddad
webbsida med 16senordet. Med nésta alternativ kan anvindaren endast se sidan en gang.

Tillat endast 16senordssidan att visas
en gang

Nir alternativet ovan &r valt s anvinder du detta alternativ for att tillata anvandare att na
l6senordssidan endast en gang.

Avsnitt for att aterstilla losenord

Antal dagar tills det temporira
16senordet maste dndras

Vilj detta alternativ for att begrénsa antalet dagar det tillfalliga 16senordet &r giltigt.

Avsnitt for 16senordet upphor att gilla

Tvinga alla anvéndare att byta
16senord var [A]:e dag

Vilj for att tvinga anvéndare att byta 16senord efter att det angivna antalet dagar.

Tvinga alla anvéndare att byta
16senord vid nésta inloggning

Vilj for att tvinga anvéndarna att dndra 16senordet nésta gng de loggar in.

Center-avsnitt

Alla méten maste vara ej listade

Separata alternativ for Meeting Center, Event Center och Training Center. Kryssa i for att
kréva att alla WebEx-méten ér ej listade i webbplatskalendern.

Alla moten maste ha ett 10senord

Separata alternativ for Meeting Center, Event Center och Training Center. Kryssa i for att
kréva att alla anvandare uppger ett giltigt 16senord till alla schemalagda WebEx-moten.

Som standard &r alternativet Alla moten maste ha ett 16senord valt. Vi
rekommenderar starkt att du lamnar detta alternativ valt for att se till att
motessikerheten upprétthalls pa din webbplats.

Viktigt
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Hantera webbplatssakerhet

Alternativ

Beskrivning

Exkludera 16senord fran inbjudan

Gdller endast Meeting Center. Vilj for att forhindra att 16senordet skickas i e-postinbjudan.

Kréaver att anvindare har ett konto
vid telefondeltagande

Giller endast Meeting Center och Training Center. (Inte tilldmpligt om din webbplats har
TSP-ljud) Vilj for att krdva att deltagarna loggar in fran deras telefoner om vérden kréver
inloggning. Deltagare maste ha lagt till ett telefonnummer och en PIN-kod i sina profiler for
att gora detta.

Genomdriva moteslésenord ndr man
deltar via telefon

Separata alternativ for Meeting Center, Event Center och Training Center. (Inte tillginglig
om din webbplats har TSP-ljud) Vilj for att krdva att motesdeltagarna anger det numeriska
moteslosenordet ndr man deltar via telefon.

Tillampa méteslosenord vid
deltagande fran
videokonferenssystem

Separata alternativ for Meeting Center, Event Center och Training Center. Vilj for att krdva
att motesdeltagarna anger det numeriska moteslosenordet nar det deltar fran ett
videokonferenssystem.

Naér det krévs inloggning for att delta
1 ett mote kommer
videokonferenssystemen att vara:

Separata alternativ for Meeting Center, Event Center och Training Center. Ndr moteslosenord
krdvs om man deltar fran ett videokonferenssystem. Vilj Blockerad eller Tillaten. Nér den
ar blockerad kan inte videokonferenssystem starta eller delta i moten som kréaver inloggning.
Nar konfigurerad for inloggning inkluderar detta personliga motesrum.

Begrénsa visning av inspelningar for
inloggade anvindare

Separata alternativ for Meeting Center, Event Center och Training Center. Vilj for att krdva
att anvdndaren loggar in for att visa inspelningar. Om du inte begrénsar inspelningsatkomst
kan vérdar tillimpa sina egna sdkerhetsinstillningar.

Forhindra inspelningshdmtning

Separata alternativ for Meeting Center, Event Center och Training Center. Vilj for att
forhindra anvindaren fran att hamta inspelningar. Om du inte begrénsar inspelningsétkomst
kan vérdar tillimpa sina egna sdkerhetsinstillningar.

Tillat deltagare eller
diskussionsdeltagare att delta innan
vérden

Giller endast Meeting Center, Event Center och Training Center. Vilj for att tillata
motesdeltagare eller diskussionsdeltagare att delta innan vérden i sessionen.

Den forsta deltagaren som deltar ar
presentatoren

Giller endast Meeting Center. Vilj for att utse den forsta deltagaren som deltar i motet innan
véarden blir presentator. Denna deltagare har bollen och kan dela innehall i métet. Alternativet
att delta i sessionen innan viarden maste forst aktiveras.

Tillat deltagare eller
diskussionsdeltagare att ansluta sig
till telekonferenser fore virden

Gdller endast Meeting Center, Event Center och Training Center. Vilj for att tillata
motesdeltagare eller diskussionsdeltagare att ocksé delta i telekonferensen innan virden deltar
1 sessionen. Alternativet att delta i sessionen innan varden méste forst aktiveras.

Kriver att moten har starka 16senord

Vilj for att krdva att alla sessionslosenord for WebEx foljer de strikta 16senordskriterierna
som du har angett. For ytterligare information om strikta 16senordskriterier.

Visa telekonferensinformation pa
fliken Info och i fonstret Information

Detta alternativ kontrollerar visningen av telekonferensinformation nir personliga
konferensnummer anvénds for telefoni. Prenumeranters dtkomstkodinformation kan ocksa
visas med underalternativ. Som standard ar alternativen aktiverade, men de kan inaktiveras
for 6kad sdkerhet.
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Ange enkel inloggningskonfiguration

Alternativ

Beskrivning

Avsluta automatiskt moten med
endast en motesdeltagare

Giller endast Meeting Center, Event Center och Training Center. Vilj detta alternativ for att
automatiskt avsluta WebEx-sessioner efter en viss period av inaktivitet. Du kan ange att
sessionsvardar ska bli varnade ndgra minuter innan, sa att de kan forhindra att motet automatiskt
avslutas efter ett angivet antal minuter.

Inkludera vardnyckeln i
e-postmeddelanden for vardmotet

Gdller endast Meeting Center, Event Center och Training Center. Vilj detta alternativ for att
automatiskt innefatta virdnyckeln i e-postmeddelanden till virdmotet.

Avsnittet Dela mappar

Virdar kan inte dela mappar

Vilj detta for att hindra anvindare frén att dela filer och mappar pa deras Mina filer-sida.

Virdar kan dela mappar

Vilj for att tillata anvéndare att visa filer och mappar frdn Mina filer-sidan pa deras sida
Personligt métesrum. Vilj sedan vilka anvdndarna kan dela filer med fran den nedrullningsbara
listan.

Alla delade mappar maéste ha ett
16senord

Vilj for att krdva att anvdndarna anger ett 16senord at andra som vill ha dtkomst till deras
delade mappar.

Tilldmpa strikta 16senord:

Niér du véljer alternativet ovan, vilj detta for att kréva att anvindarna viljer mapplosenord
som matchar dina strikta lIdsenordskrav. For ytterligare information om strikta 16senordskriterier.

Avsnittet Ovrigt

Inloggning krévs innan
webbplatsitkomst

Vilj for att kréva att alla anvéndare méste ha ett konto och maste vara inloggade pa din
WebEx-servicewebbplats for att vara vird eller delta i WebEx-sessioner.

Krav deltagares e-postadress

Giller endast Meeting Center och Training Center. Vilj for att krdva att motesdeltagare
tillhandahaller en e-postadress for att delta i WebEx-sessioner.

Alla Access Anywhere-sessioner
maste anvanda strikt dtkomstkod

Vilj for att krdva att anvdndarna anger Access Anywhere-10senord som foljer dina strikta
l6senordskriterier. For ytterligare information om strikta 16senordskriterier.

Tillat att anvédndare far lagra
personlig information som anvénds
vid deltagande i méten och
telekonferens med ateruppringning

Vilj for att tillata anvéndare att lagra och na personlig information som namn, e-post och
registrering. Du kan ocksa anvinda detta alternativ for att komma ihag tidigare och ofta
anvinda nummer nér du anvénder dialogrutan Delta i telekonferens.

Tillat att individuella véardar
omtilldelar inspelningar

Vilj for att tillata véardar att overfora dgarskap av en nétverksbaserad inspelningsfil till en
annan anvéndare.

Ange enkel inloggningskonfiguration

Du kan ange enkel inloggningskonfiguration och SAML-autentisering for partneratkomst. Endast
X.509-certifikat stods.
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. Aktivera Delegerad partnerautentisering

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Procedur

Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Allméinna webbplatsinstéllningar > Enkel inloggning.
Klicka pé lanken Certifikathanterare for webbplats Gverst pa sidan.

Vid Importera ditt certifikat véljer du Bldddra for att importera ett certifikat till din webbplats.
Ange mappen och ditt certifikats filnamn och vilj Oppna.

Vilj OK och Stiing for att stinga Certifikathanteraren.

Aktivera Delegerad partnerautentisering

Steg 1
Steg 2

Du kan konfigurera Partner SAML-autentiseringsatkomst om den dr implementerat pa din webbplats. Endast
X.509-certifikat stods.

Procedur

P& navigeringsraden, vélj Konfiguration > Allméinna webbplatsinstiillningar > Partnerautentisering.

Under SAML-autentiseringsatkomst for partner ska du sékerstélla att Vird och Webbplatsadministrator
ar markerade for onskat certifikat och vélj sedan Uppdatera.

Visa certifikat

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Procedur

Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Enkel inloggning eller
Konfiguration > Allménna webbplatsinstiillningar > Partnerautentisering.

Under SAML-autentisering for partneratkomst, till hoger om certifikatet som du vill visa, véljer du Visa
detaljer.

Vilj Stéing.

Ange starka losenordskriterier

Du kan kréva att 16senord foljer ett 16senordsformat som du har angett. Du har flera alternativ for att krava
ett sirskilt 16senordsformat. Dessa innefattar for det mesta att ett losenord maste:

* Innehélla ett lagsta antal tecken, nummer och specialtecken
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Anvind specifika tecken i dina losenord .

* Innehélla en kombination av gemener och versaler

* Far inte innehélla webbplatsens URL, viardnamnet, &mnet for WebEx-sessionen eller specifika ord

Begrinsade losenordstecken

Losenord for konton skapas automatiskt nir en anvindare registrerar ett nytt konto, aterstéller 16senordet eller
importerar kontoinformation fran en .csv-fil. I sddana fall kan du inte anvénda foljande tecken i (automatiskt
skapat) l6senordet:

* © (apostrof, tecknet finns pé tildetangenten)
* L (stort L)

o [ (litet L)

* 1 (siffran ett)

* O (stort O)

* o (litet O)

* 0 (siffran noll)

Denna begrinsning asidosétts om sikerhetsinstillningarna for webbplatsen genomdriver anvindningen av
specialtecken.

Anvénd specifika tecken i dina lésenord
Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Alternativ.

Steg2  (Valfritt) For att ange typerna av 16senord, som du vill tillimpa kriterier for starkt 16senord, véljer du nagot
av foljande i avsnittet Sikerhetsalternativ:

» Anvandarkonton: Kriv starka l6senord for anvdandarkonton.

0BS! Anger att kriterier for starkt 16senord for anvandarkonton ar obligatoriska. Den hér kryssrutan
markeras som standard och kan inte avmarkeras.

* Moten och andra typer av WebEx-sessioner: Kriv starka 16senord for moten.
* Dela mappar: Anvénd kriterier for starkt 16senord fér mote

* Access Anywhere-sessioner: Alla Access Anywhere-sessioner maste anvédnda kriterier for starkt
moteslosenord for atkomstkod.

Steg3 Vilj Kriterier for starkt moteslosenord som ska anvindas.
Steg4 Vilj Uppdatera.
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Alternativ for kriterier for starkt moteslosenord

Alternativ for kriterier for starkt moteslosenord

Alternativ

Beskrivning

Kraver bade gemener och versaler

Vilj for att krdva att alla 16senord innehaller bade gemener och versaler.

0BS! Losenord maéste innehalla minst en stor och en liten

bokstav.

Minimum léngd

Ange ligsta antal tecken (bokstéver, siffror och specialtecken) som l6senorden méste innehalla.

Minimum antal siffror

Ange lagsta antal siffror som l6senordet ska innehélla.

Minimum antal bokstiaver

Ange lagsta antal bokstiver som losenordet ska innehélla.

Minimum antal specialtecken

Ange lagsta antal specialtecken som 16senordet ska innehalla.

Vi rekommenderar att inte anvinda vissa specialtecken nir du anger dina
l6senordskriterier. Dessa innefattar tecken som:

Tips

* (apostrof)
* ”” (dubbla citattecken)
o #

Genom att undvika dessa specialtecken forhindrar man att anvéndare gor misstag
nir de loggar in pa sina mobiltelefoner, dir dessa tecken kan vara svara att hitta
och forvirrande att skriva in.

Tillat inte dynamisk webbsidetext
for moteslosenord

Vilj for att hindra anvindare fran att ange 16senord som innehéller:

» Webbplatsens URL pa vilket motet, hidndelsen eller sessionen kommer att ske. Till
exempel ditt_foretag.webex.com

* Virdens eget namn
+ Amne

Till exempel om vérdens namn dr ”Wendy Smith” tillits inte foljande 16senord: Wendy,
Smith, WendySmith, wendy, wendysmith, wendysmote, métemedwendy och sé vidare.

Fér inte innehalla ndgot tecken som
upprepas 3 eller fler gdnger

Vilj for att hindra anvindare fran att upprepa samma tecken fler én tre ganger.

Tillat inte dynamisk webbplatstext
for kontoldsenord (webbplatsnamn,
virdens namn, anvindarnamn)

Vilj for att hindra anvéindare fran att ange 16senord for anviindarkonton som innehaller
webbplatsen eller virdnamnet, anvindarnamnet eller &mnet.

Tillat inte kontolésenord fran den
hér listan

Vilj for att hindra anvandare fran att ange 16senord for WebEx-sessioner som innehaller texten
du anger. Vilj sedan Redigera lista och ange texten du inte vill tillata, sedan véljer du Spara
lista.
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Aktivera digitala certifikat (PKI) .

Aktivera digitala certifikat (PKI)

Anvind digitala certifikat for att kryptera WebEx-sessionsdata och forhindra obehorig dtkomst nir data skickas
over internet. Som webbplatsadministrator hanterar du rotcertifikatet som anvénds for att validera alla certifikat
som anvénds inom din organisation. Du kan:

* Importera upp till 10 rotcertifikat, ta bort dem eller visa information om certifikatet.
« Tilldela certifikat till en sdrskild typ av WebEx-session.

« Ett giltigt digitalt certifikat krdvs for atkomst till WebEx-sessionen. En métesdeltagare utan ett giltigt
digitalt certifikat far en uppmaning att kontrollera e-postinbjudan for métet for ytterligare information
om att inforskaffa ett giltigt certifikat. Du kan redigera meddelandet som visas i e-postmeddelandet.

Hantera rotcertifikat

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4
Steg 5

Procedur

Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Allméinna webbplatsinstillningar > Alternativ.

Vilj Rotcertifikat overst pa sidan.
Se en lista 6ver digitala certifikat och certifikatutfirdaren for certifikatet.

For att importerar ett nytt certifikat:
Vilj Importera rotcertifikat.

For att vélja ett certifikat frén en lokal enhet viljer du Blidddra och viljer certifikatet. Certifikatfilen méste
ha fildndelsen ”CRT” eller "CER”.

Ange innehallet i en certifikatfil i textrutan.

Vilj Importera.

For att ta bort ett certifikat markerar du kryssrutan bredvid certifikatet och véljer Ta bort.
Vilj Uppdatera.
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. Tilldela ett certifikat till en motestyp

Tilldela ett certifikat till en motestyp

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Allméinna webbplatsinstillningar > Lista med métestyper.
Steg2 Vilj lank for 6nskad motestyp.

Steg3 Rulla ner till PKI-kryptering och markera kryssrutan bredvid den.

Steg4 Vilj Uppdatera.
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Hantera motestyper

* Om motestyper, sida 97

» Forsta funktioner for motestyp, sida 98

» Skapa anpassade moétestyper, sida 101

» Skapa en métestyp for Cisco Unified Videoconferencing, sida 101
» Aktivera en motestyp for ett vardkonto, sida 102

» Aktivera en motestyp for alla nya anvindare, sida 103

+ Andra en Anpassad métestyp, sida 103

 Sla pa eller av anpassade motestyper, sida 103

Om maotestyper

Motestyperna definierar funktioner och alternativ som finns tillgéngliga for schemalagda sessioner. For att
skapa motestyper maste din WebEx-tjdnst ha alternativet anpassade motestyper aktiverad. Du kan skapa upp
till fyra anpassade motestyper for alla primédra motestyper som din tjanst inkluderar.

De primédra métestyperna for din WebEx-tjénst ar listade pé administrering av webbplatsens startsida under
Mbotestyper.

T.ex., om din WebEx-tjénst inkluderar motestypen Meeting Center Pro kan du skapa ytterligare fyra motestyper
av typen “Pro”. Varje métestyp tillhandahaller en annan uppséttning funktioner och alternativ.

Efter att du har skapat en mdtestyp kan du tilldela den till specifika anvéndare for att hantera sékerhet,
bandbreddsanvindning eller liknande administrativa aktiviteter. T.ex. kan du anvdnda métestyper for att
forhindra specifika anvéndaren fran att anvénda “fjarrkontroll”-alternativet under skdrmdelning. Denna
motestyp skulle forhindra andra, utanfor din organisation, fran att fa atkomst till filer pa dina anstélldas datorer
eller frén nitverksservrar. Skapa en anpassad moétestyp som inte inkluderar alternativet fjarrkontroll och tilldela
sedan denna métestypen till specifika anvéndare.

Beroende pé din WebEx-prissittningsmodell kan vissa angivna vardkonton vara associerade med alla motestyp.
Detta styr hur manga personer i din organisation som kan vara vird for moten.
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Hantera motestyper

Forsta funktioner for motestyp

Foljande funktionsalternativ géller den anpassade métestypen Meeting Center PRO, men ér typiska for alla

WebEx-tjénster.

Vissa WebEx-funktioner listade i anvédndargranssnittet & markerade som “Inte tillgéingliga” om de inte &r
tillhandahallna for din webbplats. Funktioner som inte finns tillgdngliga i Meeting Center visas hér.

Funktioner

Vilj for att

Avisering — blinkning

Se orange avisering om en motesdeltagares panel dr minimerad eller stingd och kraver
uppmaérksambhet (till exempel, ndgon deltar i ett mote, en omrdstning dppnas eller ett
chattmeddelande tas emot). Aviseringsstatusen fortsétter att blinka tills mdtesdeltagaren
Oppnar och visar andringen.

Avisering — ljud

Spelar ett ljud nér vissa moteshidndelser sker (till exempel nér ndgon deltar eller lamnar
ett mdte, en motesdeltagare viljer ikonen Hoj handen eller chattmeddelande tas emot).

Kommenteringsverktyg Tillat anvéndare att kommentera, markera, forklara eller peka pa information i det delade
innehéllet.
Programdelning Tillater presentatdrerna att visa ett eller flera program for att demonstrera programvara

eller redigera dokument.

Programdelning — fjarrkontroll

Tillater motesdeltagarna att begéra fjdrrkontroll av programmen som presentatdren delar.

Privata méten

Finns inte i Meeting Center

Anpassade skript

Finns inte i Meeting Center

Chatt Visar om chattfunktionen ar tillgdnglig. Om den ér tillgénglig, avgdr om Chattpanelen ar
Oppen, minimerad eller stingd for motesdeltagare som standard nér moétet startas.
Dold textning Visar om funktionen Dold textning ar tillgénglig. Om den ér tillgénglig, avgdr den om

Dold text-panelen dr 6ppen, minimerad eller stingd for motesdeltagare som standard nér
motet startas.

Dokument- och presentationsdelning

Tillater presentatorer att dela dokument eller presentationer som inte behover redigeras
under motet.

0BS! Om den inte &r tillhandahallen ar inte heller flikarna fildelning, whiteboard och

snabbstart tillgdngliga pa din webbplats.

Skrivbordsdelning

Tillater att presentatorer dela allt innehall pa sina datorer inklusive program, fonster,
filkataloger och musrdorelser.

Skrivbordsdelning — fjérrkontroll

Tilldter motesdeltagarna att begéra fjarrkontroll av presentatdrens skrivbord.

Delning av
skrivbord/program/webblésare — Stod
for True Color

Tillater presentatorer att dela innehall med presentatorer i True Color-ldge. True Color-laget
ger mer detaljerad farg med alternativen béttre bilder eller béttre prestanda.
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Funktioner Vilj for att
Feedback Finns inte i Meeting Center
Filoverforing Tilldter motesdeltagarna att Gverfora filer till varandra under ett mote.

* Vilj att inkludera mappade nétverksenheter for filplatser.

Praktisk demonstration

Finns inte i Meeting Center

Praktisk labbsession

Finns inte i Meeting Center
» Filbladdring — Inte tillginglig for Meeting Center
* Visar lokalt mappade nétverksenheter — Inte tillginglig for Meeting Center

* Visar fjarrmappade nétverksenheter — Inte tillginglig for Meeting Center

Logga in som annan anvéndare

Finns inte i Meeting Center

Se vem som talar

Tillat att den motesdeltagare som for ndrvarande pratar identifieras med en blinkande ikon
bredvid namnet.

Motesavskrift Tillat att vardar skickar allmin métesinformation och filer i ett e-postmeddelande till
motesdeltagarna.
Anteckningar Bestdm om anteckningsfunktionen ar tillgénglig. Om den é&r tillgénglig, avgdér om

Anteckningspanelen dr 6ppen, minimerad eller stingd for mdtesdeltagare som standard
nar motet startas.

Outlook/Lotus Notes-integration

Tillater anvdndarna att schemalégga méten i Microsoft Outlook eller IBM Lotus Notes.

Motesdeltagarlista Visar om funktionen motesdeltagarlista &r tillgédnglig. Om den ar tillginglig, avgér om
panelen Métesdeltagare dr 6ppen, minimerad eller stingd for motesdeltagare som standard
ndr motet startas.

Omrdstningar Visar om omrostningsfunktionen ar tillganglig. Om den ér tillgénglig, avgdr om

Omrdstningspanelen dr 6ppen, minimerad eller stingd for motesdeltagare som standard
nar motet startas.

Aktivera dessa alternativ for omrostningskontroll:
* Visa individuella resultat — dela omrostningsresultat med métesdeltagare anonymt
* Spara individuella resultat — spara svaren fran alla motesdeltagare i en .txt-fil
* Testning och betygséttning — Inte tillginglig for Meeting Center
* Inkludera inget svar — tillat fragor med korta svar

* Visa antalet svar — listar antal svar fran métesdeltagare i omrostningsstatus

End-to-End-kryptering

Kryptera alla WebEx-sessionsdata.
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Hantera motestyper

Funktioner

Vilj for att

PKI-kryptering

Anvind digitala certifikat (PKI) for att kryptera WebEx-sessionsdata.

Ovningssession (endast Event Center)

Finns inte i Meeting Center

Fragor och svar

Finns inte i Meeting Center

Motesdeltagare kan ta ver
presentatdrsrollen

Tillat motesdeltagarna att ta presentatorsbollen direkt fran en annan moétesdeltagare sa att
de kan dela innehall under motet.

Inspelning pé klientsidan

Till&t vérdar att spela in mdten pé sina lokala harddiskar.

Nitverksbaserad inspelning

Tillat vardar att spela in moten pé nétverksservern.

Fjarrdatordelning Tillat presentatorer att dela innehall som finns pa en fjarrdator.
Fjarrutskrift Till&t presentatorer skriva ut innehall som delas i ett mote.
Dela webbinnehall Tillat presentatorer dela sina webblidsare.

Visa Snabbstart for vard och presentator

Inte tillgdnglig for Meeting Center som ett alternativ — standard for alla virdar och
presentatorer

* Visa ocksé Snabbstart for alla deltagare — Inte tillgdngligt for Meeting Center och
Training Center

Video

Visar om videofunktionen ar tillgdnglig. Om den ér tillgénglig, avgdr om Videopanelen
ar oppen, minimerad eller stangd for motesdeltagare som standard nér moétet startas.

WebEx-video

Till&t video med hog kvalitet for moten pé din webbplats.

* Flerpunktsvideo (endast $C) — Inte tillgdnglig for Meeting Center eller Training
Center

« Tillat Cisco Unified Videoconferencing (CUVC)

« Tillat inmatning av ett CUVC-métes-ID i motesschemaldggaren

Webblésardelning

Tillater presentatdrer att dela webblésare och relaterat webbinnehall under métet.

Webblisardelning — fjarrkontroll

Tillater motesdeltagare att dela webbldsare och relaterat webbinnehall under motet.

Webbaserad testning

Finns inte i Meeting Center

Whiteboard

Till&t presentatorer att rita objekt och skriva text som alla motesdeltagare kan se i sina
innehallslésare.
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Skapa anpassade motestyper

Du kan skapa upp till fyra anpassade motestyper for varje primir métestyp som din WebEx-tjénst inkluderar.
Du maste ha alternativ for anpassade motestyper aktiverat for att kunna se alternativet motestyper i
navigeringsraden. For mer information eller om du inte ser motestyper i navigeringsraden kontaktar du din
WebEXx-representant.

Y

0BS!  Nir du vil har skapat en ny métestyp kan du inte ta bort den. Du kan déremot &ndra eller slé av den.

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vélj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Lista med motestyper.
Steg2 1 kolumnen Sessionskod letar du upp den priméra métestypen som du vill skapa en anpassad métestyp for.
Steg3 Klicka pa lanken Légg till ny anpassad motestyp for <session type>.

Steg4 Ange ett namn for den anpassade motestypen.

Stegb Vilj funktionerna du vill ska inga i m&testypen.

Steg 6 For att tillata anvindare att anvanda UCF-filer ska du i UCF-avsnittet markera kryssrutan UCF-multimedia
och sedan ange maximal filstorlek.

Steg7 Vilj Ligg till.
0BS! For att gora det mojligt for virdar att vara vérd for en anpassad motestyp ska du aktivera motestypen
for vérdens anvéndarkonto.

Skapa en motestyp for Cisco Unified Videoconferencing

Med métestypen Cisco Unified Videoconferencing (CUVC) kan du integrera WebEx-tjanster med
sessionskonferenser for video pd CUVC-system. Ett métes-ID hjélper dig att genomfora den hér integreringen.

Innan du kan integrera WebEx-tjanster med CUVC-systemet ska du sékerstilla att:
* CUVC-alternativet r inte tillgéngligt for din WebEx-webbplats.
* Du har aktiverat CUVC-alternativet pa instillningssidan.

* Obs! Néar CUVC-alternativet ar aktiverat kommer CUVC Desktop att ersétta WebEx-video under en
session.

Du kan konfigurera integreringen av CUVC genom att antingen anvinda ett dynamiskt métes-ID for
CUVC eller ett anpassat motes-ID for CUVC.
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. Aktivera en motestyp for ett vardkonto

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Steg 6

Steg 7

Steg 8
Steg 9

Procedur

Pa navigeringsraden, vélj Konfiguration > Allméinna webbplatsinstéllningar > Lista med motestyper.
I kolumnen Sessionskod letar du upp den priméra motestypen som du vill skapa en anpassad métestyp for.
Klicka pé lanken Légg till ny anpassad motestyp for <session type>.

Pé sidan Ligg till anpassad métestyp och skriv sedan in mdtestypens namn i rutan for Sessionsnamn.

Rulla ner for att hitta alternativet Cisco Unified Videoconferencing (CUVC).
0BS! Om du inte ser alternativet Cisco Unified Videoconferencing (CUVC) kanske det inte ar
tillhandahallet for din webbplats.

Vilj Cisco Unified Videoconferencing (CUVC) och skriv in URL-adressen till CUVC for att mojliggora
CUVC-integreringen med den valda WebEx-tjansten. Om du inte anger URL-adressen till CUVC visas ett
felmeddelande nédr du forsoker att lagga till motestypen.

(Valfritt) Konfigurera CUVC-integrationen genom att tillhandahélla antingen anpassat métes-1D for CUVC
eller dynamiskt métes-1D.

* For att tillhandahélla anpassat motes-ID for CUVC vilj Tillat att motes-ID for CUVC anges i
motesschemaliiggaren. I detta fall kommer den avancerade schemaldggaren i Meeting Center att visa
rutan Métes-ID for CUVC enligt foljande exempelgrafik.

* For att ange dynamiskt métes-ID for CUVC viljer du inte Tillat att motes-ID for CUVC anges i
motesschemaliggaren. WebEx-md&tesnummer representerar motes-1D for CUVC nér du schemalédgger
ett méte. Du méste ocksa inkludera ett “tjansteprefix” i %MeetingID%-variabeln for CUVC-URL:en.
Till exempel http://hostname.example.com/path/?ID=<Service Prefix>%Meeting]D%.Tillat att motes-ID
for CUVC anges i motesschemaléiggaren ar avmarkerad som standard.

(Valfritt) Vélj Exempel-URL for att visa hjalpdmnet for CUVC-konfigurationen.
Vilj Lagg till for att skapa moétestypen for CUVC.

Aktivera en motestyp for ett vardkonto

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4
Steg 5

Procedur

Pa navigeringsraden, vélj Anvindare > Redigera anvindare.

Leta upp anviandaren genom att anvénda sokfunktionen eller registerfunktionen for att hitta anvéndaren i
listan.

Vilj lanken for anvéndarkontot.
Markera kryssrutan for 6nskad moétestyp i avsnittet Motestyp.
Vilj Skicka.
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Aktivera en motestyp for alla nya anvandare

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Lista med méotestyper.
Steg2 Markera kryssrutan for 6nskad motestyp i kolumnen Standard for nya anvéndare.
Steg3 Vilj Uppdatera.

Andra en Anpassad motestyp

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Allménna webbplatsinstillningar > Lista med méotestyper.

Steg2 Ikolumnen for Sessionskod letar du upp den priméira motestypen och klickar sedan pa lanken for den anpassade
motestyp som du vill redigera.

Steg3 Andra funktionsinstéllningarna for métestypen.
Steg4 Vilj Uppdatera.

Sla pa eller av anpassade motestyper

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Allméinna webbplatsinstillningar > Lista med motestyper.
Steg2 Ikolumnen Aktiv, markerar eller avmarkera motsvarande kryssruta for att sl pa eller av respektive méotestyp.
Steg3 Vilj Uppdatera.
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Stilla in Remote Access-alternativ

* Om Remote Access-alternativ, sida 105

» Datorinstallation for Remote Access, sida 106

* Ange sdkerhetsalternativ for Remote Access, sida 111
+ Andra beskrivning for en fjirrdator eller alias, sida 113
» Hantera grupper av Remote Access-datorer, sida 114

+ Overvaka Remote Access-sessioner, sida 115

» Ange standardvy och -farger for Remote Access, sida 116

Om Remote Access-alternativ

Du kan hantera Remote Access pa foljande sitt:

* Konfigurera standardinstéllningarna for installation av Remote Access-datorer pa din Support
Center-webbplats.

* Ange standardvy och farginstéllning for delning av program eller skrivbord under en Remote
Access-session.

» Ange sikerhetsalternativ for Remote Access-sessioner pa din webbplats, inklusive:
o Begrinsad atkomst till Remote Access-datorer via [P-adresser
o Ange atkomstkod for att ansluta till Remote Access-datorer

o Verifiera atkomst till Remote Access-datorer genom telefonautentisering

* Installera Remote Access Agent pé fjarrdatorer

* Hantera datorer och grupper for Remote Access pa din Support Center-webbplats, inklusive:
o Légga till, ta bort och flytta om datorer och grupper
o Redigera beskrivande information for datorer och grupper

o Andra sikerhetsinstillningar for enskilda datorer och grupper
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. Datorinstallation for Remote Access

Datorinstallation for Remote Access

Du kan konfigurera en dator for remote access i alla grupper som du har skapat. Om du inte vet vilken grupp
du vill tilldela datorn, kan du installera den forst i rotgruppen och senare tilldelad den till en annan grupp.

For att konfigurera en dator for remote access maste du fost installera Remote Access Agent pa datorn —
fjarrdatorn. For att starta en Remote Access-session loggar en supportrepresentant in pé din
WebEx-servicewebbplats via en dator, kallad den lokala datorn, och etablerar en fjarrdatoranslutning.

Se till att bade den lokala datorn och fjarrdatorn uppfyller systemkraven innan du installerar Remote Access
Agent.

Det finns tre sétt att installera Remote Access Agent pa:
+ Installationsguide for Remote Access: Folj anvisningarna i guiden for att slutfora installationen.

* Manuellt installationsprogram: Kor det manuella installationsprogrammet for Remote Access och fol]
sedan anvisningarna i installationsguiden for Remote Access for att slutfora installationen.

Y

OBS!  Alternativet manuell installation dr anvéndbart om du vill distribuera
installationsprogrammet med hjalp av CD-ROM eller om ditt system eller nitverk inte
tillater dig att installera Remote Access Agent direkt frén installationsguiden for Remote
Access.

* Tyst installation: Med detta alternativ kan du installera Remote Access Agent utan anvéindaren maste
samverka, som att ange alternativen i en guide.

Ange Remote Access Agent for din proxyserver

Steg 1
Steg 2

Installationsguiden Remote Access upptiacker automatiskt proxyservern och visar en dialogruta i vilken du
anger proxyserverns information.

Innan du kan gé vidare till panelen Alternativ i installationsguiden f6r Remote Access anger du din information
i dialogrutan Ange 16senord till proxyserver pa foljande sétt:

Procedur

Ange anvéndar-ID och 16senord i de 1&dmpliga rutorna och vélj sedan OK.

Vilj Nista pé panelen Kontoinformation.
Du kan fortsétta installationen av Remote Access Agent.

Ange alternativ for standardinstallation

Standardvirdena for Remote Access-installation pé din Support Center-webbplats, angivna hér, for att installera
pa en fjarrdator.
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Procedur

Steg 1
Steg 2

Steg3 Vilj Uppdatera.

Standardvarden for installation

Pa navigeringsraden, vélj Konfiguration > Remote Access > Alternativ.

Ange alternativen under Standardvirden for installation.

Standardvarden for installation

Om du vill...

Se...

Datornamn

Anger huruvida namnet pa en Remote Access-dator matchar fjérrdatorns maskinnamn
nir Remote Access Agent installeras pa en fjarrdator. Anvéndare kan dndra datornamnet
for Remote Access vid ett senare tillfille.

URL

Anger webbplats-URL:en som Remote Access Agent ansluter till. For att ange URL:en
skriver du in den i rutan.

Tillat inte indring: Om den markeras inaktiveras motsvarande URL-alternativ for
Remote Access-agenten under installationen.

Siakerhetsnyckel

Anger en sikerhetsnyckel som bestar av bokstiver och siffror mellan 6 och 16 tecken.

Be om godkéinnande innan sessionen
borjar

Anger om en kundtjénstrepresentant méste fa ett kundgodkénnande innan en Remote
Access-session startas med kunden.

Tillat inte dndring: Om den markeras inaktiveras motsvarande alternativ i Remote
Access-agenten.

Las den hir datorn vid slutet av
sessionen

Anger om fjérrdatorn ar last efter att Remote Access-sessionen avslutas.

Tillat inte dndring: Om den markeras inaktiveras motsvarande alternativ i Remote
Access-agenten.

Inaktivera denna dators tangentbord
och mus

Anger om en fjarrdators tangentbord och mus inaktiveras nér fjirrdatorn deltar i en Remote
Access-session.

Tillat inte andring: Om den markeras inaktiveras motsvarande alternativ i Remote
Access-agenten.

Rensa den hir datorns skirm under
sessionen

Anger om en fjarrdators skdrm stings av nér fjarrdatorn &r i en Remote Access-session.

Tillat inte dndring: Om den markeras inaktiveras motsvarande alternativ i Remote
Access-agenten.

Atkomst till hela skrivbordet

Anger om en kund delar hela skrivbordet med kundtjénstrepresentanten under en Remote
Access-session. Forutom att dela hela skrivbordet kan kunden dela specifika program.

Tillat inte dndring: Om den markeras inaktiveras motsvarande alternativ i Remote
Access-agenten.
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. Skicka lanken for Remote Access-installationsprogram till anvandarna

Om du vill...

Se...

Skicka e-post vid atkomst till datorn

Anger e-postadressen till vilken ett e-postmeddelande skickas nir en Remote
Access-session startar. For att ange e-postadressen skriver du in den i rutan.

Tillat inte dndring: Om den markeras inaktiveras motsvarande alternativ i Remote
Access-agenten.

Avsluta sessionen efter minuter av
inaktivitet

Anger e-postadressen till vilken ett e-postmeddelande skickas nir en Remote
Access-session avslutas. For att ange e-postadressen skriver du in den i rutan.

Tillat inte dndring: Om den markeras inaktiveras motsvarande alternativ i Remote
Access-agenten.

Spara sessionsloggar i denna lokala
katalog

Anger en lokal mapp pa fjarrdatorn dér sessionsloggarna for Remote Access sparas. For
att ange katalogen skriver du in den i rutan.

Tillat inte dndring: Om den markeras inaktiveras motsvarande alternativ i Remote
Access-agenten.

Skicka sessionsloggar till foljande
e-postadress(er)

Anger e-postadressen till vilken sessionsloggen skickas nér en Remote Access-session
avslutas.

Tillat inte andring: Om den markeras inaktiveras motsvarande alternativ i Remote
Access-agenten.

Tillat datorblockering

Anger om kommandot Blockera den hiir datorn i Remote Access-agenten ar aktiverad.

Do6lj Remote Access?

Anger om ikonen for Remote Access Agent visas pa fjarrdatorn. Genom att vilja Ja doljs
inte bara agentikonen i aktivitetsfiltet men ocksa Remote Access Agent-alternativen i
menyn Start > Program pé skrivbordet.

Skicka ldnken for Remote Access-installationsprogram till anvandarna

Anvind det hér alternativet om kunden ska kunna fa atkomst till e-postmeddelandet via fjarrdatorn.

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Remote Access > Hantera grupper.

Steg2 For att dndra den nuvarande gruppens (Gruppadress), vilj ikonen Visa annan grupp.

Steg3 Vilj ikonen Skicka e-postinbjudan.
Fonstret Skicka e-postinbjudan visas. Den innehéller en inbjudan att installera en dator for remote access och
en lank som kunden pé fjarrdatorn kan klicka pa for att starta installationsguiden for Remote Access.

Steg4  Skriv en e-postadress i rutan Till som kunden kan né fran fjarrdatorn och vélj sedan Skicka.
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Héamta installationsprogram for Remote Access Agent .

Héamta installationsprogram for Remote Access Agent

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5

Steg 6

Procedur

Pa fjarrdatorn gar kunden till din WebEx-servicewebbplats.
Pé navigeringsraden viljer kunden Hjéilp > Support.

Pa supportsidan gar kunden till avsnittet Himtningar och viljer sedan linken Héimta installationsprogram
for Remote Access for Windows.

Kunden himtar och kor InstallShield-guiden for WebEx Remote Access.

Installationsguiden for Remote Access visas. I installationsguiden fyller kunden i information och anger
alternativ pé foljande paneler:

» Kontoinformation: Skriv in ett datornamn och URL:en till din WebEx-servicewebbplats. Vilj sedan
Nista.

Om du installerar Remote Access Agent pa en server med aktiverad proxyserverautentisering upptiacker
installationsguiden for Remote Access automatiskt proxyservern och en dialogruta visas dédr du anger
proxyserverns information.

* Alternativ: Ange alternativen for datorn som du vill ha fjarratkomst till. Vélj sedan Nista.

+ Atkomst: Vilj programmen som du vill ha atkomst till pa fjarrdatorn eller vilj datorns hela skrivbord.
Vilj sedan Nista.

P& panelen Installationen ér firdig véljer kunden Avsluta for att slutfora installationen av Remote Access
Agent.

Remote Access Agent loggar in fjdrrdatorn i Remote Access-nétverket.
Ikonen WebEx Remote Access — Tillginglig visas pa fjarrdatorns aktivitetsfalt.
Datorn som representeras av datorikonen pa sidan Hantera grupper visas i rotgruppen.

Datorn &r nu tillgéinglig for remote access.

Ljudlést installationsprogram for att installera Remote Access

Alternativet tyst installation tillater dig att installera Remote Access Agent pa flera datorer utan att anvindaren
maste samverka.

Din fil med registernycklar innehaller variabler som anvinds nir du utfér kommandot for installationen av
Remote Access Agent. Innan du kor tyst installation av Remote Access Agent ska du byta ut variablerna i
filen med registernycklar med lamplig information fran din WebEx-servicewebbplats. Foljande tabell beskriver
hur du kan fylla i rétt syntax for varje knapp.
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. Anvéand en ljudlos installation for att installera Remote Access

Knapp

Beskrivning

”SilentSiteURL="dittforetagswebbplats”

URL:en for din WebEx-servicewebbplats.
Byt ut dittforetagswebbplats med URL:en for din WebEx-servicewebbplats.

99__9

Till exempel kan syntaxen vara “’SilentSiteURL”="xyz.webex.com”

nGroupID”:nO”

ID for gruppen i vilken du vill installera Remote Access-datorer.

Du kan hitta grupp-ID i en e-postinbjudan for gruppen. For att hamta grupp-ID, gé till
sidan Hantera grupper och vilj sedan ikonen Skicka e-postinbjudan for gruppen. URL:en
i e-postinbjudan innehéller grupp-ID.

Till exempel i den hér inbjudan med URL:en
https://wbs21sc.webex.com/wbs21sc/sc30/smt.php? AT=ST&UID=0&GID=2680, ar
grupp-ID 2680.

Om du inte anger ett ID kommer standardgrupp-ID att vara 0. Datorn laggs sedan till i
rotgruppen.

”Name”="datornsnamn”

Datorns namn.

Ersétt datorns namn med namnet som du vill ge datorn. Om du ldmnar det tomt blir
standardnamnet for fjarrdatorn dess anvéndarnamn.

”Alias”="datornsalias”

Datorns alias.

Om du lamnar det tomt fér inte datorn nagot alias.

)

ProxyUser”="Proxyservernsanvindaramn’

Anviandarnamn for din proxyserver-autentisering.

Om du anvinder proxyserver-autentisering ersétter du Proxyservernsanvandarnamn med
anvindarnamnet for proxyservern.

”ProxyPassword”="Proxyserverlosenord”

Losenordet for din proxyserver-autentisering.

Om du anvénder proxyserver-autentisering ersétter du Proxyservernlosenordet med
16senordet for proxyservern.

”SystemTraylcon”="0"

Avgor om Remote Access Agent-ikonen ska visas eller doljas i datorns aktivitetsfalt. Om
du doljer ikonen for Remote Access Agent visas inte heller alternativet Remote Access
Agent i skrivbordsmenyn Start > Program.

Virdet 0 visar Remote Access Agent-ikonen. Vérdet 1 doljer Remote Access
Agent-ikonen. Standardvirdet &r 0.

Anvand en ljudlos installation for att installera Remote Access

Procedur

Steg1 Gatill sidan Installera Remote Access.
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Steg 2
Steg 3

Steg 4

Ange sikerhetsalternativ for Remote Access .

E-postinbjudan innehéller ldnken till denna sidan.

Klicka pé lanken MSI-installationsprogram.

Spara det manuella installationsprogrammet for Remote Access pé datorn.
Filnamnet 4r atsmt.msi.

For att anvénda din software distribution for program gor du foljande:

a) Hamta atsmt.msi-filen.

b) Skapa foljande registernyckel:
[HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WebExSilentInstaller]

SilentSiteURL”="dinforetagswebbplats
GroupID=0

Name=datornamn

Alias=datornsalias
ProxyUser=Proxyserveranvindarnamn
ProxyPassword=Proxyserverldsenord
SystemTraylcon=0

¢) Ikommandotolken gar du till mappen dir atsmt.msi-filen sparades ner och kor sedan foljande kommando:
msiexec /i atsmt.msi /gb

Remote Access Agent loggar in fjarrdatorerna i Remote Access-nétverket.
Ikonen WebEx Remote Access — Tillginglig visas pa aktivitetsfiltet hos fjarrdatorn.

Datorerna, som representeras av datorikonen pa sidan Hantera grupper, visas i rotgruppen och blir tillgdngliga
for remote access.

Ange sakerhetsalternativ for Remote Access

En atkomstkod anvénds av en kundtjénstrepresentant (CSR) for att upprétta en anslutning med en kunds
fjarrdator.

Du kan ange om du vill 1agga till telefonautentisering for verifieringsprocessen for Remote Access-sessionen.
Om telefonautentisering ar aktiverad kommer Kundtjénstrepresentanten (CSR) att fa en ateruppringning nir
de vill upprétta en anslutning till en fjarrdator. Kundtjénstrepresentanten méste ange telefonatkomstkoden
innan han/hon kan ansluta till Remote Access-sessionen.

Du kan definiera upp till tre [P-adressintervaller for vilka din WebEx-webbplats kommer att tillata dtkomst
till Remote Access-datorerna.
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. Andra Atkomstkod eller alternativ for Telefonautentisering for Remote Access-grupper

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Remote Access > Alternativ.

Steg2 Under Atkomstkod anger du relevanta alternativ och viljer sedan Tillimpa for alla for att tillimpa dessa
instéllningar for alla grupper och datorer pa webbplatsen.

Steg3 Under Telefonautentisering anger du lampliga alternativ och véljer sedan Tillimpa for alla for att tillimpa
dessa instéllningar for alla grupper och datorer p&4 webbplatsen.

Steg4 Under Begriinsa dtkomst via IP-adress anger du ett IP-intervall genom att skriva forsta och sista IP-adressen
i rutorna Mellan.

Steg5 Vilj Uppdatera.

Andra Atkomstkod eller alternativ for Telefonautentisering for Remote

Access-grupper

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Remote Access > Hantera grupper.

Steg2 Hitta datorn du vill 4ndra alternativen for.

Steg3 Ikolumnen Atgirder viljer du gruppens ikon.

Steg4 1 avsnittet Atkomstkod eller Telefonautentisering anger du alternativen for dtkomstkod eller
telefonautentisering.

Steg5 Om du vill tillimpa samma instéllningar for dtkomstkod for alla undergrupper och datorer inom gruppen vilj
Tillimpa for undernivaer.

Steg6 Om du vill forhindra att dessa instéllningar for atkomstkoder &ndras viljer du Tillat inte &ndringar for nigon
grupp eller dator pa léigre nivier.

Steg7 Vilj Uppdatera for att spara dina instéllningar.
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Andra Atkomstkod eller alternativ for Telefonautentisering for Remote Access-datorer .

Andra Atkomstkod eller alternativ for Telefonautentisering for Remote

Access-datorer

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Remote Access > Hantera grupper.

Steg2 Hitta datorn du vill dndra alternativen for.

Steg3 Vilj datorns lank.

Steg4 1 avsnittet Atkomstkod eller Telefonautentisering anger du alternativen for dtkomstkod eller
telefonautentisering.

Steg5 Vilj Uppdatera for att spara dina dndringar.

Andra

beskrivning for en fjarrdator eller alias

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Procedur

Pa navigeringsraden, vélj Konfiguration > Remote Access > Hantera grupper.
Lokalisera den dator som du vill redigera information om.

Vilj datorns lank.

I fonstret Redigera dator som visas gor du dina dndringar.

Vilj Uppdatera for att spara dina dndringar.
Om kryssrutorna for Atkomstkod och Lésenord upphér om ir inte #r tillgéingliga betyder det att du tidigare
har blockerat dndringar av atkomstkoden for denna niva.

Du kan ange f6ljande namn for en Remote Access-dator:

* Datornamn: Nir du installerat Remote Access Agent pa en fjarrdator genom att anvianda
installationsguiden Remote Access kan du eller en kund uppge det har namnet pa
kontoinformationspanelen. Textrutan Datornamn visar som standard namnet som skapades av
nitverksadministratoren pé fjérrplatsen.

Nér en fjarrdator vl har installerats for remote access kan kunden éndra datornamnet frdn Remote
Access Agent pé fjarrdatorn.

* Alias: Du kan ange och redigera namnet nér som helst pa sidan Hantera grupper.

Om du ger en dator dessa tva namn visas datornamnet i parenteser foljt av datorns alias pa din sida for
Hantera grupper och pa en supportrepresentants Remote Access-sida.
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. Hantera grupper av Remote Access-datorer

Hantera grupper av Remote Access-datorer

Under administrering av webbplatsen kan du se en lista ver alla fjarrdatorer som kunder har installerat for
Remote Access. Du kan dven skapa en Remote Access-grupp for att tillimpa samma sékerhetsinstillningar
for alla Remote Access-datorer i gruppen.

Skapa Remote Access-grupper

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Remote Access > Hantera grupper.
Steg2 Ikolumnen Atgirder viljer du ikonen for rotgruppen.

Steg3 I fonstret Skapa grupp som visas skriver du ett gruppnamn och en alternativ beskrivning.
Steg4 Vilj OK.
Du kan skapa undergrupper under en forsta-niva grupp pa samma sétt.

Tilldela Remote Access-grupper och -datorer till supportrepresentanter

Du kan tilldela Remote Access-datorer och -grupper till en representant fran kundsupporten (CSR) nér du
lagger till eller uppdaterar ett virdkonto for Support Center.

Andra gruppnamnet eller -beskrivningen

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Remote Access > Hantera grupper.

Steg2 Hitta gruppen som du vill redigera informationen for.

Steg3 1kolumnen Atgiirder viljer du ikonen for rotgruppen.

Steg4 1 avsnittet Allmén gor du dina dndringar i rutorna Gruppnamn eller Gruppbeskrivning, som lampligt.
Steg5 Vilj Uppdatera.
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Flytta om datorer eller grupper .

Flytta om datorer eller grupper

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Procedur

Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Remote Access > Hantera grupper.
Markera kryssrutan for datorn eller gruppen som du vill flytta och vilj sedan Flytta.

Du kan flytta flera datorer eller grupper samtidigt till samma grupp. Det snabbaste sittet att flytta en hel grupp
dr att markera dess kryssruta. Denna atgérd véljer alla undergrupper och datorer.

I listan &ver grupper som visas, vilj en destinationsgrupp och vilj sedan OK.
Att flytta datorer eller grupper till en annan destinationsgrupp tar bort den ursprungliga hierarkin. Om det
behovs kan du disponera om hierarkin.

Ta bort en dator eller grupp

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Procedur

P& navigeringsraden, vélj Konfiguration > Remote Access > Alternativ.
Markera kryssrutan bredvid datorn eller gruppen som du vill ta bort.
Vilj Ta bort.

Overvaka Remote Access-sessioner

For att 6vervaka en supportrepresentants Remote Access-sessioner kan du sla pa automatisk inspelning. Om
automatisk inspelning &r paslagen, startar inspelning nir en Remote Access-session starta och avslutas nér
sessionen avslutas. Supportrepresentanten kan inte stopp automatisk inspelning under en session.

Inspelningar sparas till en lokal s6kvig som du har angett. Dessa filer har filindelsen .wrf.

For att sla pa automatisk inspelning for en supportrepresentant redigerar du supportrepresentantens
anvéndarkonto.
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. Ange standardvy och -farger for Remote Access

Ange standardvy och -farger for Remote Access

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vélj Konfiguration > Remote Access > Alternativ.
Steg2 Under Visning och firginstillning anger du alternativet som du vill ha.
Steg3 Vilj Uppdatera.

Visnings- och farginstallningar

Alternativ Beskrivning

Visa Ange hur ett delat program eller skrivbord visas pa en representants och kunds skdrm. Till exempel om en
kund delar ett program bestimmer det hér alternativet hur det delade programmet visas i visaren eller pa
supportrepresentantens skarm.

Helskirm — anpassa: Anger att ett delat program eller skrivbord visas i helskdrmsvy pa en supportrepresentants
eller kunds skérm och att storleken pa programmet eller skrivbordet justeras till att passa hela fonstret.

Helskidrm: Anger att ett delat program eller skrivbord visas 1 helskdrmsvy pa en supportrepresentants eller
kunds skdrm men att storleken pa programmet eller skrivbordet inte justeras till att passa hela fonstret.

Fonster — anpassa: Anger att ett delat program eller skrivbord visas i ett fonster pa en supportrepresentants
eller kunds skdrm och att storleken pa programmet eller skrivbordet justeras till att passa hela fonstret.

Helskiarm — anpassa: Anger att ett delat program eller skrivbord visas i helskdrmsvy pa en supportrepresentants
eller kunds skdrm och att storleken pa programmet eller skrivbordet justeras till att passa hela fonstret. Fonster:
Anger att ett delat program eller skrivbord visas i ett fonster pa en supportrepresentants eller kunds skdrm
men att storleken pa programmet eller skrivbordet inte justeras till att passa hela fonstret.

Firg Anger farginstéillningarna for ett delat program eller skrivbord som visas pa en supportrepresentants eller
kunds skérm. Till exempel om en kund delar ett program bestimmer det hér alternativet farginstdllningarna
som paverkar hur det delade programmet visas pa deltagarens eller representantens skarm.

256 farger: Anger att ett delat program eller skrivbord visas med 256 farger i visaren eller pa
supportrepresentantens eller kundens skarm. Det hér alternativet krdver mindre bandbredd for att dela program
eller skrivbord &n vad alternativet Hogre firgdjup gor. Foljaktligen ar detta ett bra alternativ om kunden
deltar i en supportsession via telefonuppkoppling.

Firg med hog intensitet (16 bitar): Anger att ett delat program eller skrivbord visas med ett fargdjup pé 16
bitar i visaren eller pa supportrepresentantens eller kundens skérm. Det hdr alternativet kraver storre bandbredd
dn alternativet med 256 firger, men det ger ocksé en béttre bildkvalitet.

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration
[ 116 | |



KAPITEL 1 1

Stélla in Access Anywhere-alternativ

» Krév godkidnnande for att installera Access Anywhere, sida 117
» Behandla Access Anywhere-forfragningar, sida 118

* Visa en Lista med Remote Access Anywhere-datorer, sida 118
* Avsluta en anviandares Access Anywhere-session, sida 119

* Ta bort en fjérrdator fran en anvéndares konto, sida 119

Krav godkannande for att installera Access Anywhere

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Du kan kréva att anvéndare ska fa ett godkdnnande for varje fjarrdator som de vill installera Access Anywhere
pa. Du kan vilja detta alternativ nédr anvéndarna har installera en Access Anywhere Agent pa en fjarrdator.
Anvéndarna far ett meddelande om att fjérrdatorn inte &r tillgénglig innan webbplatsadministratoren har
godként installationsforfragan. Du kan sedan godkénna eller avvisa forfragan med hjélp av administrering av
webbplatsen.

Administrering av webbplatsen kan om s dnskas skicka varje installationsforfragan till en e-postadress som
du uppger.

Procedur

Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Access Anywhere > Alternativ.
Markera Kriv godkinnande for installation av Access Anywhere pi en dator.

(Valfritt) Ange e-postadressen som du vill att administrering av webbplatsen ska skicka alla
installationsforfragningar till, for Access Anywhere, i rutan Vidarebefordra Access Anywhere forfragan
till.

Vilj Uppdatera.
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. Behandla Access Anywhere-forfragningar

Behandla Access Anywhere-forfragningar

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Om du krdver att anvéndare godkénns for att de ska kunna konfigurera en fjarrdator for Access Anywhere,
da placerar administrering av webbplatsen alla forfragningar i en ko som du kan visa och skickar bekréftelse
via e-post angdende forfragan till den adress som du har angett. Du kan sedan godkénna eller avsla
installationsforfragan.

Procedur

Pé navigeringsraden, véilj Webbplatsinformation.

Vilj lanken Nya Access Anywhere-forfragningar.

Lanken visas endast om en eller fler anvéndare har begért att fa installera en fjarrdator pa din webbplats.
Sidan Godkénn Access Anywhere-forfragningar visas.

For att godkénna en eller flera installationsforfragningar, markera kryssrutan for varje enskild
installationsforfrdga och vilj Godkinn.
For alla godkénda installationsforfragningar kommer administrering av webbplatsen automatiskt att:

« Skicka ett e-postmeddelande till anvéindaren som gjorde forfragan dér det framgér att forfragan godkéndes.

« Lagger till datorn i listan &ver fjarrdatorer pé sidan Fjarrdatorer i administrering av webbplatsen.

For att avvisa en eller flera installationsforfragningar, markera kryssrutan for varje enskild installationsforfragan
och vilj Avvisa.

For alla avvisade registreringsansokningar skickar administrering av webbplatsen ett e-postmeddelande till
anvindaren som gjorde forfragan dér det framgér att forfragan avvisades.

For att visa detaljerad information om en anvéndare som har begért att installera en fjarrdator, vilj
anvindarnamnet i kolumnen Anvindarnamn pa sidan Godkinda Access Anywhere-forfragningar.

Visa en Lista med Remote Access Anywhere-datorer

Steg 1

Om din WebEx-servicewebbplats har alternativet Access Anywhere kan du se en lista ver alla fjarrdatorer
som anvindare har installerat for Access Anywhere. I listan framgar

+ Vilka datorer som for narvarande &r inloggade pé Access Anywhere-servern och nér anvéndaren loggade
in.

+ Vilka datorer som for narvarande anvinds for fjarratkomst och nir anvéndaren startade Access
Anywhere-sessionen.

Procedur

Pé navigeringsraden, vélj Konfiguration > Access Anywhere > Fjidrrdatorer.
Sidan Fjérrdatorer visas och dér finns en lista 6ver fjarrdatorer som anvéndare har installerat for Access
Anywhere.
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Avsluta en anvéndares Access Anywhere-session .

Steg2 For att uppdatera sidan med den mest aktuella informationen véljer du Uppdatera.
Steg3 For att visa en lista med anvéndare vars namn borjar med en sérskild bokstav véljer du bokstaven.

Avsluta en anvandares Access Anywhere-session

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Access Anywhere > Fjirrdatorer.

Steg2 Leta upp anvédndaren i listan.
Om en anvindare for ndrvarande anvénder en fjérrdator visas datumet och tiden nir anvéndaren startade
sessionen i kolumnen Session borjade.

Steg3 Markera kryssrutan for sessionen som du vill avsluta och vilj sedan Koppla frin > OK.

Ta bort en fjarrdator fran en anvandares konto

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > Access Anywhere > Fjirrdatorer.
Steg2 1 kolumnen Datorer letar du upp datorn som du vill ta bort.
Steg3 Markera kryssrutan for datorn som du vill ta bort och vilj sedan Ta bort > OK.
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. Ta bort en fjarrdator fran en anvandares konto
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Hantera WebACD

» Skapa en ny ko, sida 121
» Redigera en ko, sida 130
* Om den personliga kon, sida 131

» Hantera meddelandeformulir, sida 133

Skapa en ny ko

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6
Steg 7
Steg 8
Steg 9
Steg 10
Steg 11
Steg 12

Procedur

P& navigeringsraden, vélj Konfiguration > WebACD > Kéer.

Fran den nedrullningsbara listan Skapa en ny ko for och vélj Remote Support cller Meeting Center.
Vilj Skapa.

Vilj fliken Konfiguration och ange sedan informationen som kravs.

Vilj Nista langst ner pa sidan eller vélj fliken Anvindare.

Vilj fliken Anvindare och ange sedan informationen som krévs.

Vilj Nista langst ner pa sidan eller vélj fliken Anmélningsformulér.

Pa fliken Anmélningsformulér anger du informationen som krévs.

Vilj Nista langst ner pa sidan eller vélj fliken Anmélningslank.

Vilj en knapp att visa nir kon dr 6ppen och en knapp att visa nér kon ar stangd.

Vilj Nista langst ner pa sidan eller vélj fliken Regler.

Om du vill ange regler, vilj Ja. Annars véljer du Nej, kanske senare och sedan Avsluta.
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Hantera WebACD

Alternativ pa Konfigurationsfliken

Alternativ Beskrivning

Kéinformation

Tjénst WebACD visar namnet pa WebEx-tjansten for dig

Namn Skriv ett beskrivande namn for denna k6. Namnet visas i kolistan.
Beskrivning Skriv en kort kobeskrivning.

Kéinstéllningar

Funktioner

* Forfragan fran kunder nér sessionen borjar

I listan véljer du program- eller skrivbordsdelning, gemensam webbldsning med full
kontroll eller endast visa.

+ Oppna foljande URL nir sessionen borjar

For att spara tid kan du lata WebACD visa en valfri webbplats nir sessionen startar.
Ange URL:en hér.

« Starta rostsamtal (internettelefon) automatiskt for denna ko
Startar automatiskt ett rostsamtal for denna ko.
* Aktivera tekniska supportfunktioner

Inkludera funktionerna Systeminformation, Kundskript, Omstart och Logga in som
annan anvandare for kunderna i denna ko. Avmarkera for att anvénda en konfiguration
for enbart kundtjanst for denna ko.

Medan kunden véntar.

* Visa kundens koplats i chatfonstret
Visa kundens kdplats i chatfonstret.
* Visa kundens berdknade vintetid i chatfonstret

Visa den beridknade kovintetiden for denna kund.

Oppettider
Oppen Kon dr forinstilld att godkdnna forfragningar 24 timmar om dygnet.
Oppnar Om du viljer alternativet ”Lat mig ange Oppettider”, kan du ange specifika dagar och timmar

som Oppettid.

Tidszon for ko

Dina chattmeddelanden anvinder denna tidszon for tidsstdmplar.

Begiir distribution
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Alternativ pa Konfigurationsfliken .

Alternativ

Beskrivning

Begir distribution

Alla: Ingen forinstélld ordning for att ta samtalet
Mest inaktiv: Personen som har den langsta perioden av inaktivitet far ndsta forfragning

Round Robin: Samtalen fordelas till anvindare baserad pa en forinstélld ordning.

Troskelvirde for eskalering

For alla kotyper:
* Du kan ange antalet sekunder som ska gé innan samtalet ar tillgéngligt for alla agenter.

* 60 sekunder ar den forinstéllda ldngden pé forfluten tid. Du kan ange en langre eller
kortare tidsperiod (fran 30 till 999 sekunder).

Alternativ Markera kryssrutan: ’Tillt anvdndare vélja specifika kunder 1 kon”, for att 1ata alla agenter
vélja ett specifikt samtal frén listan av vantande kunder.
Vintemeddelande
Vintetroskelvirde . n . N .
* Du kan ange antal minuter som kunden véntar innan agenter underréttas (via e-post eller
telefon).
* 2 minuter &r den forinstéllda langden pé vantetiden. Du kan ange en léngre eller kortare
tidsperiod (fran 1 till 99 minuter).
Meddelandealternativ Skicka e-post till: Ange e-postadresser till de som du vill ska ha en pdminnelse via e-post.

Klicka pé knappen Lista 6ver anvindare och vilj adresserna fran listan for att spara tid.

Troskelvirde for att limna meddelande

Meddelandeformuléar

Vilj det formulédr som du vill att kunderna ska anvénda for att 1imna ett meddelande till ditt
team.

Vintetroskelvarde

* Du kan ange hur manga minuter som ska forflyta innan e-postmeddelandet skickas till
listan av agenter som du har valt.

* 5 minuter dr den forinstillda lingden for véantetiden. Du kan ange en léngre eller kortare
tidsperiod (fran 1 till 99 minuter). Tidsléngden du stéller in anvinds ocksa som intervall
for timeout.

Meddelandealternativ

Skicka e-post till: Ange e-postadresser till de som du vill underrétta nar en kund skickar ett
e-postformulér. Klicka pé knappen Lista 6ver anvindare och vilj adresserna fran listan for
att spara tid.

Vidarebefordran av formuléar

Skicka ifyllda formulir till: Ange e-postadresser till de som du vill ska ha en pdminnelse
via e-post. Klicka pd knappen Lista éver anvindare och vilj adresserna frén listan for att
spara tid.

Troskelvirde for stingning
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. Alternativ pa Anvandarfliken

Alternativ

Beskrivning

* Du kan ange maximalt antal kunder som kan vénta i kon innan kon sténgs.

* 200 &r standardantal for viantande kunder. Du kan ange ett storre eller mindre antal (frén
50 till 999)

Troskelvirde for otillgéinglighet

* Du kan ange antalet sekunder som gar innan WebACD uppmanar en agent att sétta deras
status till ”Otillgénglig”.

* 30 sekunder ir standardldngden pa vintetiden. Du kan ange en léngre eller kortare
tidsperiod (fran 30 till 120 sekunder).

Alternativ pa Anvandarfliken

Léagga till och ta bort anvindare frén listan dver agenter som har tilldelats den hér kon.

Alternativ Beskrivning

Sok For att hitta en specifik anvédndare, skriv in e-posten eller namnet (eller en del av namnet) i rutan. Resultaten
kommer att visas i rutan Sokresultat.
Du kan dven s6ka med hjélp av e-postadresser.

Visa Alla Vilj Visa alla for att visa namnen pé alla anvédndare.

Tilldela I rutan for Sokresultat, vélj ett namn och sedan Tilldela for att lagga till denna anvéndare till listan dver
tilldelade anvéndare for denna ko.
Anvind Ctrl + {or att vilja flera namn at gangen.

Ta bort I rutan Tilldela till k8, vélj ett namn och sedan Ta bort for att ta bort denna anvéndare fran listan 6ver tilldelade

agenter for denna ko.

Anvénd Ctrl + for att véilja flera namn &t gangen.

Markera alla

Om du vill markera alla anvédndare kan du spara tid genom att markera kryssrutan Markera alla.

Ange annat
alternativ

Om du automatiskt vill att alla anvéndare ska tilldelas den hér kon markerar du kryssrutan Tilldela automatiskt
alla anvéndare till den hér kon.
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Alternativ pa fliken Anmalningsformular .

Alternativ pa fliken Anmalningsformular

Je

Félten som du véljer eller lagger till pa fliken Anméalningsformulér visas pa de formulédr som kunderna skickar
in nér de ber om hjélp. WebACD tillhandahaller f6ljande falt pa fliken Anmalningsformular:

* Fornamn

* Efternamn

* E-postadress

* Telefonnummer
WebACD kréver att kunden tillhandahaller sitt fornamn, efternamn och e-postadress. Du kanske redan har
dessa (och annan information) om en kund sparad i en profil. Om du kan tillhandahalla denna kundinformationen

i den HTML som du skickar till servern, behover du inte visa dessa falt eller krdva att kunden fyller i dem.
Tillhandahall de korrekta parametrarna till WebACD.

Du kan dven anvénda dessa faltnamn senare om du sitter upp regler for dirigering av forfragningar. Ange
regler for att dirigera om forfragningar till en specifik agent, baserat pd informationen som kunden
tillhandahaller pa detta formuldr. Senare skapas en rapport for att spara problem som kunder rapporterar och
svaren frdn medlemmarna i din supportorganisation.

Exempel: Din supportgrupp hjilper kunder till Bay City Software. Du hanterar allménna samtal om inloggning,
problem med konton och sé vidare. Gruppen hanterar dven fragor som ror de tre tjansterna i féretagsversionen
av programvarupaketet:

¢ Human resources
* Ekonomi

* Forskning

Du kan lagga till félt i anmélningsformuléret som hjélper kunderna att avgransa sina problem. Du viljer hur
WebACD visar dessa val for kunder:

* [ en textruta
* Som kryssrutor
* Som alternativknappar

* | en nedrullningsbar lista

Tips

Planera i forvdg och vilj falten med omsorg.
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. Alternativ pa fliken Anmélningslank

Alternativ pa fliken Anmalningslank

Alternativ Beskrivning

Markera knappen att | Vilj knappstilen att anvénda for lanken som ska stddas fran din webbsida nir kon &r 6ppen.

visa nér kon ar

Oppen

Markera knappen att | Vilj knappstilen att anvinda for linken som ska stodas fran din webbsida nir kon ar sténgd.

visa nér kon ar

stangd

HTML-kod Kopiera och klistra in denna kod pé din webbplats. Denna kod inkluderar bilden som du har valt for knapparna.

Om du foredrar att anvénda knappar med foretagets logotyp eller mérkning, kan du byta ut referensen till
bildfilen i HTML-koden med namnet pa din bild.

Alternativ pa Regelfliken

Du kan tilldela agenter att svara pa fragor om en sdrskild tjdnst eller en uppsittning av funktioner. Till exempel
besvarar ditt supportteam fragor om foljande d&mnen:

* Allménna kontoproblem
» Human resource-tjanster

» Ekonomitjénster

Du kan tilldela alla agenter att ticka allmidnna kontoproblem, och utvalda agenter for att hantera fragor om
dina human resource-tjanster, en annan grupp for att hantera fragor om ekonomitjénster o.s.v. Du kan skapa
regler for att dirigera kundforfragningar till de lampligaste agenterna eller kéerna.

Du kan skapa tva typer av regler:
* Dirigeringsregler: Regler for att dirigera forfragningar till specifika agenter

* Tilldelningsregler: Regler for dirigera forfragningar till andra kder

Dirigeringsregler och tilldelningsregler dr exklusiva mot varandra. Det vill séiga, om du anger en dirigeringsregel
till en ko sa gér det inte att ange en tilldelningsregel for samma k6.

Alternativ Beskrivning

Ja Vilj Ja for att lagga till en eller flera regler for nya koer.

Nej Vilj Nej om du inte vill stélla in regler for nya koer.

Skapa ny regel For existerande koer, vdlj Skapa ny regel for att ldgga till en ny regel.
Redigera regel For existerande koer, vilj Redigera regel for att dndra en existerande regel.
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Anvéanda dirigeringsregler .

Alternativ

Beskrivning

Skapa tilldelningsregel | Vilj for att 1agga till en ny tilldelningsregel.

Anvanda dirigeringsregler

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Steg 6
Steg 7

Steg 8
Steg 9
Steg 10

Procedur

P& navigeringsraden, vélj Konfiguration > WebACD > Kéer.

I kolumnen Kénamn véljer du lanken for kon som du vill skapa dirigeringsregler.
Vilj fliken Regler.

Vilj Skapa ny regel eller vilj en regel fran en existerande ko att redigera.

Skapa en "OM”-sats.

a) Vilj ett ord eller en fras fran den forsta nedrullningsbara listan. Denna lista inkluderar alla falthamn som
visas pa anmalningsformuléret (till exempel fornamn, efternamn, telefonnummer och alla falt som du har
skapat).

b) Vilj ett villkor fran den andra nedrullningsbara listan (till exempel, innehaller, mindre &n, storre &n).

¢) Ange texten i den tredje nedrullningsbara listan for att slutfora ”OM”-satsen.

d) Vilj fran listerna och skriv in texten hér.

(Valfritt) Vélj Plus-knappen for att ldgga till fler "OM”-satser.
Stélla in tilldela SEDAN till”-satsen.
* For att anvisa till en sérskild agent, skriv in e-postadressen eller anvénd adressboken for att hitta adressen.

* For att tilldela alla agenter i kon, vilj Ko frén den nedrullningsbara listan.

(Valfritt) Stéll in en ”ANNARS OM”-sats genom att vilja knappen Ligg till ANNARS OM villkor.
Vilj villkoren och andra bestdndsdelar som du gjorde for "OM”-satsen.

Efter du har angett alla satser och villkor véljer du Spara.
WebACD tillhandahaller den slutgiltiga ”Om”-satsen som géller for alla agenter som blivit tilldelade kon.

Anvanda tilldelningsregler

Tilldelningsregler fordelar automatiskt kundernas forfragningar till specifika koer. Kéerna som &r angivna att
ta emot dessa forfragningar kallas “underkoer.”

Du kan anvénda félten pé fliken Regler for att styra kundforfragningar till specifika underkder.
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Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > WebACD > Koer.
Steg2 1 kolumnen Kénamn véljer du ldnken for kon som du vill anvénda tilldelningsregler for.
Steg3 Vilj fliken Regler.
Steg4 Vilj Skapa ny tilldelningsregel eller vélj Redigera for att dndra en existerande tilldelningsregel.
Steg5  (Valfritt) Vilj kryssrutan under Instéillningar for omtilldelning om du vill att forfradgningar for en underkod
ska omtilldelas till en annan underkd, om den ursprungliga underkon inte ar tillgénglig.
Steg 6 (Valfritt) Ange antal minuter som forfragan kan vénta i underk6n innan den omtilldelas till en annan underko.
Steg7 Ange tilldelningen av forfragningar till de tillgéngliga kderna.
* Du kan tilldela alla forfragningar (100 %) till en ko eller tilldela alla forfragningar till flera kéer, till
exempel 30 % till en ko, 30 % till en andra ko och 40 % till en tredje ko.
* Den Totala tilldelningen méste vara 100 %.
Regelalternativ
Alternativ Beskrivning
Dirigeringsregler

Skapa tilldelningsregel link | Vilj for att &ndra Regelflikvyn for att stélla in tilldelningsregler.

OM

lista

(ord eller fras) nedrullningsbar | Vilj ordet eller frasen fran faltnamnen som visas pa anmélningsformuléret (till exempel féornamn,

efternamn, telefonnummer och alla félt som du har skapat)

(villkor) nedrullningsbar lista | Vilj ett villkor (t.ex. innehéller, mindre &n eller storre dn)

textfalt Skriv in text for att komplettera "OM”-satsen

Plusikon Klicka pé knappen Ligg till for att 1agga till fler ’OM”-satser. Den forsta om-sats som dr ’sann”
utfors.

Minusikon Klicka pé knappen Ta bort for att ta bort en OM”-sats.

Tilldela SEDAN till

listan

Kundtjanstrepresentant som For att tilldela en specifik agent skriver man in e-postadressen eller klickar pa knappen Adressbok
valts i den nedrullningsbara for att hitta adressen
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Regelalternativ .

Alternativ

Beskrivning

K6 som valts 1 den
nedrullningsbara listan

For att tilldela alla agenter i kon, vdlj Ko fran den nedrullningsbara listan

K Adressbok
Happeft ACTessho * For kundtjanstrepresentant klickar man pa knappen Adressbok for att 6ppna sidan Vilj
anvéndare.
* For koer klicka man pé knappen Adressbok for att 6ppna sidan Vilj koer.
Lagg till ANNARS Skapa en ”ANNARS OM”-sats genom att klicka pa knappen Ligg till ANNARS OM-villkor.
OM-villkor Vilj villkoren och andra bestdndsdelar som du gjorde for ”OM”-satsen
Tilldelningsregler

Skapa dirigeringsregel link

Vilj for att dndra flikvyn Regler for att stélla in dirigeringsregler.

Omfordelningsinstillning

Kryssruta Viljer man denna kryssruta kan forfragningar flyttas till andra underkéer som anges i
tilldelningsregeln om den aktuella underkdn inte &r tillgénglig

véntetid Om man anger en vintetid kommer en forfragan att omfordelas till en annan underkd nér véantetiden
for svar pa forfragan 6verskrider den angivna tiden.

Koénamn Visar en lista med tillgéingliga koer for att ta emot forfrdgningar

Ange en tilldelningsregel

Tilldelning (%) Ange procent (upp till 100 %) av forfragningar som kan tilldelas till den aktuella kon. Du kan
tilldela 100 % till en ko eller fordela tilldelningen pa tva eller flera kder.
Totalt En tilldelningsregel far inte ha en total som storre eller mindre dn 100 %
Vilj koalternativ
Alternativ Beskrivning
Ko Vilj vilken ko du ska dirigera kunderna till
Agenter Vilj antalet agenter i kon
Beskrivning Visar beskrivningen av kon
Tjinst Listar Remote Support-kdn
Viljarknapp Klicka for att vélja kon som du har valt
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. Alternativ for tredjepartsdirigering

Alternativ for tredjepartsdirigering

Dirigeringstrigger maste stillas in for din WebEx-webbplats for att kunna anvinda tredjepartsdirigering av
variabler.

Alternativ

Beskrivning

Aktivera tredjepartsdirigering Markera for att tilldta anvindning av tredjepartsdirigering av variabler istéllet for

WebACD-dirigering.

Visa alla variabler

Klicka péa denna lank for att Oppna ett fonster som visar variabellistan och beskrivningar for
anmaélningsformuléret.

Dirigerings-URL

Listar URL f0r att utfora dirigeringstriggern.

foljande mottagare

URL for instélld dirigering Listar URL for att avbryta dirigeringstriggern.

Troskelvérde for att lamna Tillater anvédndare att definiera timeout-vérdet for att vinta pa en kundtjanstrepresentant till dess
meddelande att formuldret limna-ett-meddelande visas.

Skicka bekréftelse via e-post Markera for att aktivera en paminnelse via e-post angdende dirigeringsfel. Ange mottagarnas
angédende dirigeringsfel till e-postadresser separerade med semikolon (;) om den &r aktiverad.

Redigera en ko

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6
Steg 7
Steg 8
Steg 9
Steg 10
Steg 11

Procedur

Pa navigeringsraden, vélj Konfiguration > WebACD > Koer.

I kolumnen Kénamn véljer du kéldanken som du vill dndra.

Pa fliken Konfiguration gor du dina dndringar och véljer sedan Spara.

Vilj fliken Anvéndare.

Pa fliken Anviindare gor du dina &ndringar och viljer sedan Spara.

Vilj flik Anmélningsformulir.

Pa fliken Anmélningsformulér gor du dina dndringar och véljer sedan Spara.
Vilj fliken Anmélningslink.

Pa fliken Anmélningslink gor du dina dndringar och véljer sedan Spara.

Vilj fliken Regler.

Pa fliken Regler gor du dina dndringar och véljer sedan Spara.
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Lagg till nya falt till Anmalningsformularet .

Lagg till nya falt till Anmalningsformuléret

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Du kan anpassa Anmalningsformuléret for att finga just den information som du behdver. Du kan lata kunderna
lamna upplysningar om problemen med dina produkter eller tjanster. Du kan styra meddelandeformuléren till
den person som &r bast lampad att ta samtalet.

Procedur

Pa navigeringsraden, vélj Konfiguration > WebACD > Koer.

I kolumnen Kénamn véljer du kén som du vill &ndra Anmalningsformuléret for.
Vilj fliken Anmélningsformulir.

For att skapa ett nytt falt vilj Lagg till ny.

Ange falttypen och andra instéllningar och vilj sedan Spara.

Flytta om féilt pa Anmalningsformularet

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6
Steg 7

Procedur

Pa navigeringsraden, vélj Konfiguration > WebACD > Koer.
I kolumnen Kénamn véljer du kéldnken som du vill uppdatera.
Vilj fliken Anmélningsformulér.

Vilj Andra ordning.

P4 sidan Andra ordning viljer du ett filt som du vill flytta.
Anvénd pilarna for att flytta faltet upp eller ner.

Vilj Spara.

Om den personliga kon

Varje agent har en personlig k6. En agent kan ge URL:en for denna personliga ko till en kund som hjélp for
att f6lja upp olosta problem. Den personliga kon har foljande funktioner:

+ Alla personliga koer delar pa samma anmélningsformulér
* Om man dndrar anmélningsformuldret paverkar detta alla agenter

* Precis som med andra anmélningsformulér kan du ldgga till och ta bort félt i anmélningsformuléret for
den personliga kon

* Administratoren och agenten kan inte ta bort den personliga kon. Den visas alltid i listan 6ver koer

* WebACD-inkorgen skapar dynamiskt en unik URL for varje agents personliga ko
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. Redigera den personliga kin

Redigera den personliga kon

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Procedur

Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > WebACD > Koer.

I kolumnen Kénamn véljer du Personlig ko.

Pé fliken Konfiguration gor du dina dndringar och véljer sedan Spara.
Vilj fliken Anmilningsformulér.

Pa fliken Anmélningsformulér gor du dina dndringar och véljer sedan Spara.

Alternativ pa Konfigurationsfliken (personlig ko)

Y

0BS!

Du kan inte dndra f6ljande alternativ:
* Konamn: Namnet 4r ”Personlig ko”.
» Kébeskrivning: Beskrivningen ar ”Personlig ko”.
* Start- och sluttider: Denna ko ér tillginglig dygnet runt (07:30 till 07:30).

* Tidszon: Tidszonen ar Pacific Standard Time.

Alternativ

Beskrivning

Kéinstéllningar

Funktioner

Telefoni: WebACD granskar din konfiguration och véljer internettelefon om detta alternativ finns
* Forfrdgan fran kunder nér sessionen borjar”

I listan véljer du program- eller skrivbordsdelning, gemensam webblédsning med full kontroll eller
endast visa.

+ Oppna foljande URL nir sessionen borjar

For att spara tid kan du 14ta WebACD visa en valfri webbplats nér sessionen startar. Ange URL:en
hér.

« Starta rostsamtal (internettelefon) automatiskt fér denna ko
Startar automatiskt ett rostsamtal for denna ko.
 Aktivera Ring upp mig

Tillater kunder att bli uppringda av supportagenten.

”Internettelefon: WebACD granskar din konfiguration och véljer internettelefon om detta alternativ finns.
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Hantera meddelandeformular .

Alternativ Beskrivning

Oppettider

Oppen Kon ér forinstilld att godkdnna forfragningar 24 timmar om dygnet.

Oppnar Om du véljer alternativet ”Lat mig ange Sppettider”, kan du ange specifika dagar och timmar som Sppettid.

Tidszon for ko

Dina chattmeddelanden anvénder denna tidszon for tidsstdmplar.

Troskelvirde for att
laimna meddelande

Meddelandeformuldar | Valj det formulir som du vill att kunderna ska anvénda for att 1dmna ett meddelande till ditt team.
Vintetroskelvarde
v * Du kan ange hur manga minuter som ska forflyta innan e-postmeddelandet skickas till listan av
agenter som du har valt.
* 5 minuter &r den fOrinstéllda langden for vantetiden. Du kan ange en ldngre eller kortare tidsperiod
(fran 1 till 99 minuter). Tidslangden du stiller in anvéinds ocksé som intervall for timeout.
Meddelandealternativ | Skicka e-post till: Ange e-postadresser till de som du vill underrétta nar en kund skickar ett e-postformulér.

Klicka péa knappen Lista éver anviindare och vélj adresserna fran listan for att spara tid.

Vidarebefordran av
formular

Ange e-postadresser till de som du vill ska ha en paminnelse via e-post. Klicka pa knappen Lista dver
anvindare och vélj adresserna fran listan for att spara tid.

Troskelvirde for
stingning

* Du kan ange maximalt antal kunder som kan vénta i kon innan kon sténgs.

* 200 &r forinstillt antal vintande kunder. Du kan ange ett storre eller mindre antal (fran 50 till 999)

Troskelvirde for
otillgiinglighet

Du kan 4ndra anvéndarens status till Otillgénglig om inget svar kommer inom den angivna tiden.

Hantera meddelandeformular

Meddelandeformular, oversikt

WebACD visar meddelandeformuléret for kunderna i en ko:

* Nér kon ar stangd (efter arbetstid)
* Nir ingen finns tillgénglig for att 6verse eller hantera forfragningar i kon

* Nér forfrdgan ger timeout
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. Skapa ett nytt meddelandeformular

WebACD tillhandahaller ett standardformular som du kan uppdatera eller redigera. Det hiar formularet ar
alltid tillgéngligt och tilldelas automatiskt till alla i kon som inte har ett tilldelat formulér.

WebACD kréver att kunden tillhandahaller sitt fornamn, efternamn och e-postadress. Du kanske redan har
dessa (och annan information) om en kund sparad i en profil. Om du kan tillhandahéalla denna kundinformationen
i den HTML som du skickar till servern, behdver du inte visa dessa flt eller krdva att kunden fyller i dem.
Tillhandahall de korrekta parametrarna till WebACD.

Skapa ett nytt meddelandeformulér

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > WebACD > Meddelandeformuliir.
Steg2 Vilj Skapa nytt formulir.

Steg3 I filtet Formuléirnamn anger du ett namn for det nya formuléret.

Steg4 Markera filten att visa pa formulédret och markera sedan formuldrets obligatoriska flt.
Stegb (Valfritt) For att skapa ett nytt falt vélj Lagg till ny.

Steg6  (Valfritt) For att indra ordningen som filten visas i pa formuliret, vilj Andra ordning.

Lagg till nya falt till meddelandeformulér

Du kan skriaddarsy meddelandeformuléret s att det ger dig exakt den information du behdver. Du kan 14ta
kunderna ldmna upplysningar om problemen med dina produkter eller tjdnster. Du kan styra
meddelandeformuléren till den person som &r bist 1ampad att ta samtalet.

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > WebACD > Meddelandeformulir.
Steg2 1kolumnen Formulidrnamn véljer du formuldrldnken som du vill uppdatera.

Steg3 Lagg till ett eller flera nya filt.
Du kan lidgga till nya falt i formulédret som

* Textrutor
* Kryssrutor
* Alternativknappar

* Nedrullningsbara listor

Steg4 Vilj Spara.

Anvindarguide for WebEx webbplatsadministration
[ 134 | |



| Hantera WebACD

Flytta om filt pa meddelandeformularet

Procedur

Flytta om falt pa meddelandeformuléret .

Steg1 Pa navigeringsraden, vilj Konfiguration > WebACD > Meddelandeformulir.

Steg2 1kolumnen Formulidrnamn véljer du formuldrldnken som du vill uppdatera.

Steg3 Vilj Andra ordning.

Steg4 Pasidan Andra ordning viljer du ett falt du vill flytta.

Steg5 Anvind pilarna for att flytta féltet upp eller ner.

Steg6 Vilj Spara.

Skapa nya alternativ for sidformular

* E-postadress

* Telefonnummer

Alternativ Beskrivning
Formulidrnamn Skriv in eller redigera formuldrets namn.
Kryssruta Vilj kryssrutan for att visa faltet pa formuléret.
R (obligatorisk) Vilj kryssrutan for att krdva att féltet fylls i pa formulédret.
Filt Ange foljande obligatoriska information:
* Fornamn
* Efternamn

Lagg till ny knapp Klicka for att 6ppna en sida dar du kan ldgga till nya falt i formuléret.
Andra ordning knapp Vilj for att &ndra formuldrets faltordning.
Spara knapp Klicka for att spara formuléret.

Redigera alternativ for formularsida

Alternativ Beskrivning

Formulidrnamn Skriv in eller redigera formulérets namn.
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. Alternativ for Andra ordning

Alternativ Beskrivning
Kryssruta Vilj kryssrutan for att visa féltet pa formuldret.
R (obligatorisk) Vilj kryssrutan for att kréva att féltet fylls i pa formuléret.
Filt Ange foljande obligatoriska information:
* Fornamn
* Efternamn

* E-postadress

 Telefonnummer

Lagg till ny knapp Klicka for att 6ppna en sida dir du kan lagga till nya filt i formuléret.
Andra ordning knapp Vilj for att &ndra formulérets faltordning.
Spara knapp Klicka for att spara formuléret.

Alternativ for Andra ordning

Alternativ Beskrivning

Filt i formuliret Markera det félt som du vill flytta.
Uppaétpil Flytta upp det markerade féltet i formuléaret.
Nedatpilen Flytta ner det markerade faltet i formuléret.
Spara knapp Klicka for att spara ordningen.

Alternativ for textruta

Kunden skriver in en fritextbeskrivning av sitt problem.

Alternativ Beskrivning

Enkelrad Vilj for att visa en enkelrad for kunden att skriva in information pa.

Flera rader Vilj for att visa fler 4n en rad for kunden att skriva in information pa.

Etikett for textruta Skriv in en fras som presenterar textrutan. Exempel: Du vill att kunderna ska ange tjénsten eller
produkten som de kontaktar dig om. Ange den hér texten som etikett: Ange namnet pa produkten
som du behover hjélp med.
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Alternativ for kryssrutor .

Alternativ Beskrivning

Bredd Ange antal tecken som kunden kan skriva in i textrutan.
Héjd Ange antal textrader som kunden kan skriva in i textrutan.
Spara knapp Klicka for att spara alternativet.

Alternativ for kryssrutor

Kunden viljer en eller flera kryssrutor i listan ver kryssrutor som du skapar hér.

Alternativ Beskrivning

Gruppetikett Ange en fras som beskriver listan med kryssrutor Exempel: Du vill att kunderna ska ange tjénsten
eller produkten som de kontaktar dig om. Ange den hér texten som etikett: Ange namnet pa produkten
som du behéver hjilp med.

Kryssruta Skriv in en beskrivning for varje kryssruta som du vill ldgga till och vélj om du vill att kryssrutan
ska vara forvald (forkryssad) eller inte forvald (tom).

Ligg till extra kryssrutor | Om du maste inkludera fler &n nio kryssrutor pa anmélningsformuléret véljer du hur manga fler
kryssrutor som du behover.

Spara knapp Klicka for att spara alternativet.

Alternativ for Alternativknappen

Kunden viljer ett alternativ i listan dver alternativ som du skapar hér.

Alternativ Beskrivning

Gruppetikett Ange en fras som beskriver listan ver alternativ Exempel: Du vill att kunderna ska ange tjénsten eller
produkten som de kontaktar dig om. Ange den hér texten som etikett: Ange namnet pa produkten som
du behdver hjilp med.

Standardval Vilj ett alternativ som forinstéllt.

Val Skriv in en beskrivning for varje alternativ som du lagger till.

Légg till extra alternativ | Om du maste inkludera fler &n nio alternativ pa anmélningsformuléret, véljer du hur ménga fler alternativ
som du behover.

Spara knapp Klicka for att spara alternativet.
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. Alternativ for nedrullningsbar lista

Alternativ for nedrullningsbar lista

Kunden viljer en post i den nedrullningsbara listan som du skapar hér

Alternativ Beskrivning

Gruppetikett Skriv in en fras som beskriver posterna i den nedrullningsbara listan. Exempel: Du vill att kunderna
ska ange tjinsten eller produkten som de kontaktar dig om. Ange den hér texten som etikett: Ange
namnet pa produkten som du behdver hjélp med.

Standardval Vilj ett listobjekt som det forinstéllda.

Val Skriv in en beskrivning for varje listobjekt som du ldgger till

Ligg till extra alternativ Om du maéste inkludera fler &n nio alternativ pa anmélningsformuléret, véljer du hur ménga fler
alternativ som du behover.

Spara knapp Klicka for att spara alternativet.

Tilldela ett meddelandeformular till en ko

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Procedur

Pé navigeringsraden, vélj Konfiguration > WebACD > Meddelandeformulir.

Vilj fliken Tilldelning.

Leta upp kon du vill uppdatera i kolumnen Kénamn.

Frén den nedrullningsbara listan Meddelandeformuliret véljer du formuléret som du vill tilldela till kon.
Vilj Spara.
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Skapa rapporter

» Rapportdversikt, sida 139

» Hantera rapporter for Event Center, sida 145

Rapportoversikt

Du kan skapa och visa foljande typer av rapporter:
* Allmint (for hela webbplatsen)
» Event Center
* Support Center
* Training Center
* Remote Access
» Access Anywhere

* WebACD

Alla rapporter visar tidstimpeln som utgar frén tidszonen GMT (Greenwich Mean Time).

Maénga rapporter kan koras i 15-, 30- och 60-minutersintervaller.

Sidan Visa rapport

Pé sidan Visa rapport kan du
* Se en sammanfattad lista 6ver utbildningsméten som motsvarar dina sokkriterier.
* Hamta en rapport for Sessionssammanfattning for alla utbildningsméten som motsvarar dina sokkriterier.

* Ga till Detaljerad sessionsrapport for ett utbildningsméte.
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Skapa rapporter

Falt pa denna sida

Alternativ Beskrivning

Amne Amnet for ett utbildningsméte. Vilj linken for att visa en Detaljerad sessionsrapport for sessionen.

[Sparningskod] Anger sparningskodvérden for utbildningsméten. Om utbildningsméten anvande sig av flera
sparningskoder, kommer namnet for varje sparningskod att visas som en kolumnrubrik.

Anvindarnamn Anvindarnamnet for véirden i ett utbildningsmoéte. Vélj namnets lank for att visa sidan Redigera
anvindare for viarden i administrering av webbplatsen.

Datum Datumet for utbildningsmétet.

Starttid Tidpunkten som virden startade utbildningsmétet.

Varaktighet Varaktigheten for utbildningsmotet i minuter.

Inbjuden Det totala antalet deltagare som viarden bjod in till utbildningsmétet med hjalp av sessionens
schemaldggningssida.

Registrerad Det totala antalet deltagare som har registrerats sig for utbildningsmoétet. Om vérden inte kravde
registrering for sessionen syns texten Ej tillimpligt i denna kolumn.

Deltagit Det totala antalet deltagare i utbildningsmétet inklusive varden.

Franvarande Antalet deltagare som registrerade sig for utbildningsmétet men som inte deltog.

Telekonferens Anger om vérden anvinde en av foljande integrerade WebEx-rostkonferenstjénster: Internettelefon,
telekonferens med inringning, telekonferens med ateruppringning, avgiftsfri telekonferens med inringning
eller avgiftsfri internationell telekonferens.

Alternativ pa denna sida
Alternativ Beskrivning
Sok igen Denna lénk tar dig till Training Centers soksida for anvandarrapporter for att 1ta dig soka igen.

Utskriftsvinligt format

Visar rapporten i ett format som du kan skriva ut.

Exportera rapport

Héamtar en CSV-fil (kommaseparerade virden) som innehaller detaljerad information om alla
utbildningsmoten som visas pa Training Center-sidan sammanfattande anvindarrapporter.
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Visa anvdndarrapporter .

Visa anvandarrapporter

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5

Steg 6

Steg 7
Steg 8

Procedur

Pa navigeringsraden, vélj Rapporter > Allmén > Anvindning.
Fran den nedrullningsbara menyn Tjénst véljer du en tjanst eller Alla.

(Valfritt) For att kora en rapport om ett mote som en specifik anvéndare har varit vérd for kan du i faltet
Anvindarnamn ange anvéndarens anvandarnamn.

Vilj startdatum och slutdatum for rapporten.
Rapportdata ér endast tillgénglig for sessioner som har genomforts upp till tre manader fére nuvarande datum.

(Valfritt) For at visa en rapport for endast vissa sessionsdmnen, ange hela eller delar av &mnesnamnet i rutan
Amne.
Du kan anvénda jokertecken, som ? och *, nér du anger en textstring.

For att sortera rapporten via datum, &mne, anvdndarnamn eller starttid véljer du sorteringskriterierna fran den
nedrullningsbara listan Sortera resultat via.

Vilj Visa rapport.

For att exportera rapporten i CSV-format sa att den kan importeras i ett kalkylblad eller andra program, gor
nagot eller bada av foljande vid Exportera CSV-rapporter:

* For att exportera Sammanfattad anvandarrapport till en CSV-fil, vdlj Sessionssammanfattning.

* For att exportera rapporten Deltagardetaljer for alla sessioner pa Sammanfattad anvandarrapport till en
CSV-fil, vilj Deltagardetaljer.

Visa Anvandarrapport for inspelningslagring

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Steg 4

Procedur

Pé navigeringsraden, vilj Rapporter > Allmiin > Anvindarrapport for inspelningslagring (inspelningar
och dverforing).

Vilj startdatum och slutdatum for rapporten.

(Valfritt) For att visa en rapport for en specifik inspelning, anger du hela eller delar av dmnet i faltet
Inspelningsnamn.
Du kan anvénda jokertecken, som ? och *, nir du anger en textstring.

(Valfritt) For att kora en rapport om ett mte som en specifik anvidndare har varit véird for kan du i féltet
Virdens anvindarnamn ange virdens anvdndarnamn.
Rapportdata dr endast tillgdnglig for sessioner som har genomforts upp till tre ménader fére nuvarande datum.
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. Visa lagringsanvéndning via anvandarrapporter

Steg 5

Steg 6
Steg 7

For att sortera rapporten via datum, &mne, anvdndarnamn eller starttid véljer du sorteringskriterierna fran den
nedrullningsbara menyn Sortera resultat via.

Vilj Visa rapport.

For att exportera rapporten i CSV-format sa att den kan importeras i ett kalkylblad eller andra program, gor
nagot eller bada av foljande vid Exportera CSV-rapporter:

* For att exportera Sammanfattad anvandarrapport till en CSV-fil, vdlj Sessionssammanfattning.

* For att exportera rapporten Deltagardetaljer for alla sessioner pd Sammanfattad anvandarrapport till en
CSV-fil, vilj Deltagardetaljer.

Visa lagringsanvandning via anvéandarrapporter

Steg 1

Steg 2

Procedur

P& navigeringsraden, vélj Rapporter > Allmén > Lagringsanvindning via anvindarrapporter (himta
endast — Excel-format).

For att Gppna rapporten i .CSV-format, vilj Oppna. For att spara rapporter till din dator, vélj Spara.

Visa Event Center-rapporter for instrumentpanel

Steg 1
Steg 2

Procedur

I navigeringsraden, vilj Rapporter > Event Center.

Vilj en av foljande instrumentpaneler:
« Sammanfattning av program, hindelser och inspelningar
* Instrumentpanel for schemalagda hdndelser

« Tidigare héndelser, instrumentpanel for inspelningshdmtningar
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Visa Support Center-rapporter .

Visa Support Center-rapporter

Procedur

Steg1 I navigeringsraden, vilj Rapporter > Support Center och viljer sedan en av f6ljande rapporter:
* Sessionsfrageverktyg
 Samtalsvolym
» CSR-aktivitet
* URL-hénvisning
+ Tilldelningsko

Steg2 Ange sokkriterier och vilj sedan Visa rapport.

Visa Training Center-rapporter
Procedur

Steg1 I navigeringsraden, vilj Rapporter > Training Center och viljer sedan en av f6ljande rapporter:
* Anviandningsrapport: For att visa anvindningsinformation for alla sessioner.

* Registreringsrapporter: Visa all registreringsinformation for alla tidigare och framtida schemalagda
moten.

+ Atkomstrapport for inspelad session: Se itkomst for alla inspelade sessioner for alla inspelade méten.
» Kupongrapport: Visa information om kuponger som har utfardats och anvénts.

+ Utbildningsrapport per deltagare: Se utbildningsinformation for alla sessioner som en person har
registrerat sig for eller deltagit i.

Steg2 Ange sOkkriterier och vilj sedan Visa rapport.

Visa Remote Access-rapporter
Procedur

Steg1 I navigeringsraden, vélj Rapporter > Remote Access och viljer sedan en av foljande rapporter:
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. Visa Access Anywhere-rapporter

Steg 2

* Anvindarrapport — Dator
 Anvindarrapport — Kundtjénstrepresentanter

* Sparningsrapport — Dator

Ange sokkriterier och vélj sedan Visa rapport.

Visa Access Anywhere-rapporter

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4
Steg 5

Procedur

Pa navigeringsraden, vélj Rapporter > Access Anywhere.

Vilj startdatum och slutdatum for rapporten.
Rapportdata &r endast tillgénglig for sessioner som har genomforts upp till tre manader fére nuvarande datum.

Frén den nedrullningsbara listan Sortera resultat via viljer du rapportens kriterier for sorteringsordning.
Du kan sortera efter datornamn, klientens IP-adress, datum, sessionens starttid, sessionens sluttid eller
sessionsvaraktighet.

Vilj Visa rapport.

For att exportera rapporten i CSV-format, sa att du kan importera den till ett kalkylprogram eller andra program,
vilj Exportera rapport. For att skriva ut rapporten, vilj Utskriftsvéinligt format.

Visa WebACD-rapporter

Steg 1

Steg 2

Procedur

I navigeringsraden, vélj Rapporter > WebACD och viljer sedan en av foljande rapporter:
* Sessionsfrageverktyg
 Samtalsvolym
» CSR-aktivitet
* URL-hénvisning
+ Tilldelningsko

Ange sokkriterier och vilj sedan Visa rapport.
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Visa rapport for pagaende moten .

Visa rapport for pagaende moten

Procedur

I navigeringsraden, vélj Rapporter > Pigiende méten.

Hantera rapporter for Event Center

Anpassa instrumentpanelrapporter for Event Center

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5

Steg 6

Procedur

I navigeringsraden, vélj Rapporter > Event Center och vilj sedan Rapportmallar.
I kolumnen Atgird viljer du Redigera for rapportmallen som du vill anpassa.

Vilj Undertyp for rapporten i forekommande fall.
Den nedrullningsbara listan Undertyp visas endast for rapporter i kategorin Registrerad
anvindare/deltagare/hiimtning av inspelning.

Vilj onskade félt baserade pa rapporttypen du haller pé att skapa och vilj sedan Nista.
Ta bort onddiga filt fran instrumentpanelens rapportmall for att forbéttra prestandan.

(Valfritt) Andra filtordningen som visas i rapporten.

a) Irutan Filtordning viljer du ett falt som du vill flytta. Rutan Féltordning innehaller alla filt, forutom
faltet du har valt i den nedrullningsbara listan Sortera via.

b) Vilj Upp for att gora att filtet visas till vinster om ett annat falt i rapporten. Vialj Ner for att gora att faltet
visas till hoger om ett annat falt i rapporten.

Vilj Spara.

Skapa en ny Event Center-rapport

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Procedur

I navigeringsraden, vélj Rapporter > Event Center.

Vilj Skapa ny rapport.

I faltet Rapportnamn anger du ett namn for den nya rapporten.

I féltet Beskrivning ange du en beskrivning for den nya rapporten.

Fran den nedrullningsbara listan Rapportkategori viljer du rapporttypen.
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. Oppna en sparad Event Center-rapport

Steg 6
Steg 7
Steg 8
Steg 9
Steg 10

Steg 11

Steg 12

Om du viljer typen Registrerad anvéindare/deltagare/himtning av inspelning sé visas den nedrullningsbara
listan Undertyp.

Fran den nedrullningsbara listan Undertyp viljer du rapportens undertyp.

Vilj typen av héndelse att via — Schemalagda hiindelser eller Hallna hiindelser.
Markera kryssrutorna for de falt som du vill ska visas i rapporten och vélj sedan Nista.
Fran den nedrullningsbara listan Sortera via viljer du rapportens sorteringsmetod.
(Valfritt) Andra féltordningen som visas i rapporten.

a) I rutan Filtordning véljer du ett falt som du vill flytta. Rutan Féltordning innehaller alla filt, forutom
féltet du har valt i den nedrullningsbara listan Sortera via.

b) Valj Upp for att gora att faltet visas till vinster om ett annat falt i rapporten. Vilj Ner for att gora att faltet
visas till hoger om ett annat falt i rapporten.

(Valfritt) Sok efter en specifika instans som ska inkluderas i din rapport.

a) Ange ett Hindelsenamn eller ett Programnamn.
b) Ange ett Anvindarnamn.
¢) Ange ett dataintervall.

Vilj Spara.

Oppna en sparad Event Center-rapport

Steg 1
Steg 2

Procedur

I navigeringsraden, vélj Rapporter > Event Center.

I avsnittet Sparade rapporter, i kolumnen Rapportnamn, véljer du lanken for rapporten som du vill visa.

Hamta Event Center-rapporter

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Procedur

I navigeringsraden, vilj Rapporter > Event Center.

[ avsnittet Sparade rapporter, i kolumnen Rapportnamn, viljer du namnet pa rapporten som du vill hdmta.
Format nedrullningsbar lista:

Fran den nedrullningsbara listan Format véljer du ett av f6ljande alternativ:
+ CSV
* XML

Vilj Himta rapport.
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Steg 5
Steg 6

Redigera en sparad Event Center-rapport .

En visas.
I dialogrutan Filhdmtning viljer du Spara denna fil pa disk och sedan OK.
I dialogrutan Spara som anger du en plats att spara rapporten pé och sedan viljer du Spara.

Redigera en sparad Event Center-rapport

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Steg 6
Steg 7

Steg 8

Procedur

I navigeringsraden, vilj Rapporter > Event Center.
I avsnittet Sparade rapporter, i kolumnen Rapportnamn, letar du upp rapporten som du vill redigera.
I kolumnen Atgirder klickar du pa Redigera.

Gor onskade dndringar och vilj sedan Nista.
Ta bort onddiga félt fran instrumentpanelens rapportmall for att forbattra prestandan.

(Valfritt) Andra féltordningen som visas i rapporten.

a) Irutan Filtordning viljer du ett filt som du vill flytta. Rutan Féltordning innehaller alla falt, forutom
féltet du har valt i den nedrullningsbara listan Sortera via.

b) Vilj Upp for att gora att féltet visas till vanster om ett annat falt i rapporten. Vilj Ner for att gora att faltet
visas till hoger om ett annat filt i rapporten.

Vilj Nista.

(Valfritt) Sok efter en specifika instans som ska inkluderas i din rapport.

a) Ange ett Hiindelsenamn eller ett Programnamn.
b) Ange ett Anvindarnamn.
c) Ange ett dataintervall.

Vilj Spara.

Ta bort Event Center-rapporter

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Procedur

I navigeringsraden, vélj Rapporter > Event Center.

I avsnittet Sparade rapporter, i kolumnen Rapportnamn, markerar du kryssrutan for rapporten som du vill
ta bort. Eller for att ta bort alla rapporter véljer du Markera alla.

Vilj Ta bort.
Vilj OK for att bekréfta att du vill ta bort den sparade rapporten.
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. Ta bort Event Center-rapporter
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KAPITEL 1 I

Anvanda sdakra HTML-taggar och attribut

» Sikra HTML-taggar och -attribut, sida 149

Sakra HTML-taggar och -attribut

I Cisco WebEx kan du anvinda HTML-kod for att anpassa varumirken. Till exempel nér du anpassar din
webbplats, som den vénstra navigeringsraden, e-postmallar o.s.v. Osikra HTML-taggar/-attribut och

JavaScript-kod stdds inte.

HTML-kod stods endast for foljande sikra HTML-taggar/-attribut och CSS-egenskaper. Dessutom kan endast
giltiga URL:er som anvénder de protokoll som stdds och som listas nedan anges i URL-filten.

HTML-typ

Element som stods

Taggar

a, b, big, blockquote, body, br, button, center, cite, code, col, colgroup, dd, div, dl, dt, em, fieldset, font, form,
frame, frameset, h1, h2, h3, h4, h5, h6, head, hr, html, i, iframe, img, input, label, legend, li, link, noscript,
ol, option, p, pre, samp, script, select, small, span, strike, strong, style, sub, sup, table, tbody, td, textarea,
tfoot, th, thead, tr, u, ul

Attribut

abbr, accesskey, align, alt, autocomplete, axis, background, bgcolor, border, cellpadding, cellspacing, char,
charoff, class, cols, colspan, disabled, headers, height, href, id, lang, leftmargin, marginheight, marginwidth,
media, name, nowrap, onblur, onclick, ondblclick, onfocus, onmousedown, onmouseover, onmouseup,
readonly, rows, rowspan, scope, shape, size, style, title, topmargin, valign, width
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Anviénda sidkra HTML-taggar och attribut

. Sakra HTML-taggar och -attribut

HTML-typ

Element som stids

CSS-egenskaper

_moz resizing, azimuth, background, background-attachment, background-color, background-image,
background-position, background-repeat, border, border-bottom, border-bottom-color,
border-bottom-left-radius, border-bottom-right-radius, border-bottom-style, border-bottom-width,
border-collapse, border-color, border-left, border-left-color, border-left-style, border-left-width, border-radius,
border-right, border-right-color, border-right-style, border-right-width, border-spacing, border-style, border-top,
border-top-color, border-top-left-radius, border-top-right-radius, border-top-style, border-top-width,
border-width, bottom, caption-side, clear, clip, color, counter-increment, cue, cue-after, cue-before, cursor,
direction, display, elevation, empty-cells, float, font, font-color, font-family, font-size, font-size-adjust,
font-stretch, font-style, font-variant, font-weight, height, left, letter-spacing, line-height, list-style,
list-style-image, list-style-position, list-style-type, margin, margin-bottom, margin-left, margin-right,
margin-top, marker-offset, marks, max-height, max-width, min-height, min-width, mso-spacerun, orphans,
outline, outline-color, outline-style, outline-width, overflow, padding, padding-bottom, padding-left,
padding-right, padding-top, page, page-break-after, page-break-before, page-break-inside, pause, pause-after,
pause-before, pitch, pitch-range, play-during, position, richness, right, size, speak, speak-header, speak-numeral,
speak-punctuation, speech-rate, stress, table-layout, text-align, text-decoration, text-indent, text-shadow,
text-transform, top, unicode-bidi, vertical-align, visibility, voice-family, volume, white-space, widows, width,
word-break, word-spacing, word-wrap

URL-protokoll

https, http, ftp, tftp, ftps, sftp, mailto
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Referens for CSV-filformat

CSV-filformat for anvindarkonton, sida 151

CSV-filformat for kontakter, sida 173

CSV-filformat for sparningskodvirden, sida 176
e Tidszoner, sida 177

CSV-filformat for anvandarkonton

Foljande dr ett exempel pa en fil med kommaseparerade vérden (CSV) som formaterats i Microsoft Excel.
Exemplet visar inte alla mdjliga falt ddr du maste ange vdrden. Du maste skapa din egna foretagsspecifika
CSV-filmall.

Anteckningar och synpunkter

* Innan du importerar anviandarkontodata frén en CSV-fil ska du skapa en sékerhetskopierad fil med dina
existerande konton genom att exporteras dess data.

* Alla exporter (rapport, anvindare, kontakter) exporteras i en tabbavgransad Unicode-text (UTF-16LE).
Alla importer stdder CSV (endast for engelsk data) och and Unicode-text (for icke-engelsk data och
blandad sprakdata).

* En CSV-fil méste innehalla kolumnrubriker dverst i filen. Nér du skapar en CSV-fil med ett
kalkylprogram, som t.ex. Microsoft Excel, bor du kontrollera att kolumnrubrikerna &r pa den forsta
raden. Kolumnrubriker maste anges exakt som angivet under Filt for kontoinformation nedan.

* En del anvéndarkontoinformation krévs, enligt beskrivningen under Filt for kontoinformation nedan.
Inkludera alla kolumnrubriker for obligatoriska falt.

MY

0BS!  Cisco rekommenderar inte att man tar bort négra filt fran .csv-filen innan importen. Om
man inte behdver gora ndgra dndringar i ett félt kan du lamna faltet tomt s behélls de
existerande vérdena.
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Referens for CSV-filformat |
. Skapa en CSV-filmall

* For att vara siker pa att CSV-filen innehaller alla nddvandiga kolumnrubriker i rétt format, rekommenderar
WebEx starkt att du skapar en CSV-filmall.

» Kontoinformationsfilten i en CSV-fil ar inte skiftlageskénsliga. Darfor kan du skriva véarden antingen
med versaler eller gemener, eller en kombination av bada. Men virden som visas i anvéndarens profil
pa din webbplats, som anvidndarens namn, visas som du skrivit in dem i CSV-filen. Anvéndarna maste
ocksé skriva in sina I6senord exakt som du angivit dem i CSV-filen for att logga in pa sina konton.

* Se Filt for kontoinformation nedan for korrekt format pa anvéndarkontoinformationen.

* Nér du ar klar med att ange anvéindarkontoinformationen, ska du se till att spara kalkylbladet som en
CSV-fil.

* Om du anger ndgon information for ett anviindarkonto pa fel sitt kan inte administrering av webbplatsen
skapa kontot. I detta fall skapar administrering av webbplatsen en lista 6ver poster pa de konton som
inte gick att skapa, inklusive orsaken till varje fel. Du kan hamta en fil med dessa poster till din dator
som referens eller for att korrigera felen direkt i filen.

* Om du vill andra information for ett eller flera konton, efter att du har 6verfort CSV-filen, kan du redigera
kontona individuellt via Administrering av webbplatsen > Redigera anvéindarlista. Du kan ocksa
kontakta din WebEx-representant for att fa hjélp.

Skapa en CSV-filmall

Procedur

Steg1 Pa navigeringsraden under Hantera anvindare viljer du Importera/exportera anvéndare.

Steg2 Pa anvindarsidan for satsimport/-export vilj Exportera. Ett meddelande visas som meddelar dig att din
forfragan har blivit mottagen. Du fir en pdminnelse via e-post nir exportprocessen &r slutford.

Steg3 Anvind ldnken i en pdminnelse via e-post for att Oppna filen med den data som du exporterade i ett
kalkylprogram, som t.ex. Excel.

Steg4 Om du endast vill ldgga till nya anvéndarkonton, tar du bort eventuell kontodata som den exporterade filen
innehéller. Att ta bort denna data paverkar inte nigra befintliga konton nér du 6verfor CSV-filen till
administrering av webbplatsen.
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Falt for kontoinformation .

Filt for kontoinformation

Falt

Beskrivning

UserID

(Obligatoriskt) Anger ett identifikationsnummer som genereras automatiskt fér kontot i administrering
av webbplatsens WebEx-databas.

Viktigt * Om du ldgger till ett nytt konto ska du inte uppge nadgon information i denna kolumn.
Administrering av webbplatsen skapar detta nummer efter att du har 6verfort
CSV-filen. Administrering av webbplatsen kraver att detta falt &r tomt for att skapa
ett nytt konto.

* Om du redigerar ett befintligt konto far du inte ta bort eller dndra detta nummer. Om
du andrar numret for ett befintligt konto kommer administrering av webbplatsen att
skapa ett nytt anvandarkonto med kontodata fran den raden. Om dock nédvandig
kontoinformation, som anvandarnamn eller e-postadress, redan existerar for ett konto
pa din webbplats, kan administrering av webbplatsen inte skapa ett nytt konto.

Om féltet ldimnas tomt kommer en ny anvéndare att laggas till och ett UserID skapas
automatiskt.

Active

(Obligatoriskt) Anger om ett anvdndarkonto &r aktivt eller inaktivt, det vill sdga om anvéndaren kan
vara vird for WebEx-moten, utbildningsméten, supportsessioner eller handelser, beroende pa din
webbplatstyp. Filtet kan innehalla ett av féljande vérden:

* Y: Anvindarkontot ar aktivt.

* N: Anvéindarkontot dr inaktivt.

Om féltet lamnas tomt ar standardvérdet Y.

FirstName

(Obligatoriskt) Anger fornamnet pa anvdndaren som kontot tillhor.

Om faltet ldmnas tomt kommer du uppmanas att ange férnamn.

LastName

(Obligatoriskt) Anger efternamnet for anvindaren som kontot tillhor.

Om faltet lamnas tomt kommer du uppmanas att ange efternamn.

Username

(Obligatoriskt) Anger identifieraren som detta konto tillhér och som anvéndaren anvénder for att
logga in pé din organisations WebEx-tjédnst. Anvindarnamn:

» Maste vara unika

* Kan besta av hogst 64 tecken

Viktigt ~ WebEx rekommenderar att du inte skapar anvéindarnamn som inkluderar mellanslag
eller skiljetecken forutom understreck, bindestreck och punkter.

Om faltet lamnas tomt kommer du uppmanas att ange anvandarnamn.
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Referens for CSV-filformat

Falt

Beskrivning

Password

(Obligatoriskt) Anger kontots 16senord. Losenord:
» Maste innehélla minst fyra tecken
* Kan besta av hogst 32 tecken

« Ar skiftligeskinsliga — anviindare maste ange sina l6senord exakt som du har angivit dem i detta
falt

» Kan vara 7****” vilket visar att webbplatsadministratoren inte ska &ndra losenordet for ett
befintligt konto.

* Skapa ett nytt slumpmassigt lsenord for ett nytt konto. Om du i detta fall anvédnder alternativet
”Krév strikt 16senord ...” kommer det nya 16senordet inte att uppfylla 16senordskriterierna och
anvindaren kommer uppmanas att dndra sitt 16senordet vid forsta inloggningstillfallet.

Viktigt Om du véljer alternativet Krév strikt losenord for nya anvindarkonton pa
webbplatsinstillningar for allmén sida och du anvénder en CSV-fil for att skapa de
nya anvindarkontona ska du ange ett specifikt standardlésenord for alla konton som
uppfyller de strikta 16senordskriterierna som du har angett.

Importerade 16senord i en CSV-fil kan dndras, om ldmpligt 16senordskriterium &r
angivet i alternativen for webbplatssékerhet.

Om féltet lamnas tomt kommer ett temporért 16senord att skapas automatiskt.

Email

(Obligatoriskt) Anger anviandarens e-postadress. En anvindares e-postadress maste vara unik.

Om filtet ldmnas tomt kommer du uppmanas att ange en e-postadress.
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Falt for kontoinformation .

Falt

Beskrivning

Language

(Valfritt) Anger standardspraket som &r valt pd anvdndarens instdllningssida. Detta alternativ avgor
vilket sprak som visas for anvéndaren pa din servicewebbplats for méten. Beroende pé vilka sprak
som din webbplats har stod for kan detta falt innehalla ett av f6ljande numeriska vdrden, dér var och
ett motsvarar ett sprak. Forkortningen é&r listad bredvid spréaknamnet.

Om detta félt limnas tomt anvidnds webbplatsens standardsprak.
Sprak-ID

USA -2
Australien —3
Kanada —4
Franska Kanada —5
Kina —6

Frankrike —7
Tyskland —8

Hong Kong -9
Italien —10

Japan —11

Korea —12

Nya Zeeland —13
Spanien —14
Sverige —15
Schweiz —16
Taiwan —17
Storbritannien —18
Mexiko —19
Argentina —20
Chile —21
Colombia —22
Venezuela —23
Brasilien —24
Portugal —25
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Referens for CSV-filformat

Falt Beskrivning

Sprak — ID

Engelska — en-us

Forenklad kinesiska — zh-cn
Traditionell kinesiska — zh-tw
Japanska — jp

Koreanska — ko

Franska — fr

Tyska — de

Italienska — it

Kastiliansk spanska — es-me
Latinamerikansk spanska — es-sp
Svenska — sw

Hollédndska — nl

Portugisiska — pt-br

Ryska —ru
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Falt for kontoinformation .

Falt

Beskrivning

HostPrivilege

(Valfritt) Anger vilken kontotyp anvédndaren har. Féltet kan innehalla foljande kontotyper:

» HOST: Anger att anvdndaren har ett vardkonto. Anvindaren kan logga in pa din organisations
WebEx-tjanst for att vara vard for méten.

* ADMN: Anger att anvdndaren har ett webbplatsadministratérskonto. Anvidndaren kan logga in
pa din organisations WebEx-tjanst for att vara vard for méten och anvianda administrering av
webbplatsen for att administrera din WebEx-tjénst.

Viktigt ~ Viktigt En webbplatsadministrator kan hantera anvandarkonton,
registreringsansokningar och ange instéllningar for din organisations WebEx-tjénst.
Dérfor reckommenderar WebEx att din organisation endast har ett eller tva
webbplatsadministratérskonton.

» ADMV: Anger att anvidndaren har ett webbplatsadministratérskonto med endast visa-behdrighet.
Anvéndaren kan logga in pé din organisations WebEx-tjénst for att vara vard for méten och
anvinda administrering av webbplatsen for att granska kontoinformation, registreringsansokning,
WebEx-konfiguration/-instéllningar och anvandarrapporter for méten. En webbplatsadministrator
med “endast visa”-privilegier kan inte dndra anvandarkontoinformation eller instdllningar for
din organisations WebEx-tjdnst.

* ATTND: Anger att anvidndaren har ett deltagarkonto. Anvidndaren kan logga in pa din
WebEx-tjanst for att visa en lista med mdten som anvéndaren har bjudits in till och for att delta
i méten som kraver ett konto pa din webbplats. Anvidndaren kan ocksé hantera en anvandarprofil.
Anvindaren kan dock inte vara vird for moten pa din webbplats.

Obs! Foljande information i CSV-filen géller deltagarkonton. Om du uppger ndgon annan
information i CSV-filen ignorerar administrering av webbplatsen detta.

* Om anvéndarkontot ar aktivt eller inaktivt
* Fornamn

* Efternamn

» Losenord

* E-postadress

Om filtet Idmnas tomt ar standardvardet HOST.
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Falt

Beskrivning

MeetingPrivilege

(Valfritt) Anger vilka typer av moten anvéndaren kan vara vérd for. Filtet kan innehalla en eller flera
koder, med upp till tre siffror, som anger mdtestyperna anviandaren kan vara vérd for.

Observera

* Se registerviarden under Register for motestyperna som ér listade pa administrering av
webbplatsens startsida for att fa en giltig kod till detta félt. Om webbplatsen har métestypen
Access Anywhere ska du inte skriva in den koden i faltet.

* Om nagra koder innehéller inledande nollor behdver du inte skriva dem. Om t.ex. mdtestypens
kod &r 004 behover du bara skriva siffran 4 i faltet.

* Du kan ange flera métestyper for anvandarkontona, om din organisation har tillimpliga licenser.
Om du vill ange flera tjanstetyper separerar du dem med kommatecken men utan mellanslag —
till exempel:

15,120

* Om du har nagra fragor om vilka métestyper din organisation har kopt, kontaktar du din
WebEx-representant.

Om féltet lamnas tomt forblir viardet tomt.

i Anvéndarguide for WebEx webbplatsadministration



Referens for CSV-filformat

Falt for kontoinformation .

Falt

Beskrivning

TelephonyPrivilege
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Falt

Beskrivning

(Valfritt) Anger typerna av telekonferenstjénster som anvéndaren kan anvidnda som sessionsvérd.
Filtet kan innehélla ett eller flera av foljande varden for ett konto, beroende pa vilka
telekonferenstjénster din organisations WebEx-tjénst stoder:

* CLIN: Telekonferens med inringning. Anger att anvandaren kan vara vird for sessioner dar
deltagare kan ringa ett telefonnummer for att delta i en telekonferens.

» TOLL: Avgiftsfri telekonferens med inringning. Anger att anvéndaren kan vara vird for sessioner
dar deltagare kan ringa ett avgiftsfritt telefonnummer for att delta i en telekonferens.

* CLBK: Telekonferens med ateruppringning. Anger att anviandaren kan vara vérd for sessioner
dér deltagare fér ett telefonsamtal frin WebEx-tjénsten for att delta i en telekonferens. Deltagarna
ringer forst ett telefonnummer och ldgger sedan pa. Tjansten ringer sedan deltagarnas
telefonnummer.

* INTL: Internationell telekonferens med ateruppringning. Anger att anvéndaren kan vara vird
for sessioner eller utbildningsmoten dir deltagare far ett internationellt telefonsamtal fran
WebEx-tjansten for att delta i en telekonferens.

* VoIP: Internettelefon. Anger att anvéndaren kan vara vérd for sessioner som inkluderar
konferenser med internettelefoni (VoIP).

* [LCI: Internationella inringningsnummer. Anger att anvindaren kan vara vérd for moten dér
deltagare i andra lédnder kan ringa ett lokalt telefonnummer for att delta i en telekonferens.

» SELT: Telekonferensplatser. Anger att anviandaren kan vilja plats for den telefonibrygga som
ska anvindas till telekonferensen. Ar bara tillgéingligt om din WebEx-tjéinst #r utrustad med
flera bryggplatser.

* MPCLIN: Telekonferens med inringning for Cisco Unified MeetingPlace (anvénds for att
uppdatera ljudprivilegier for MeetingPlace). Anger att anvéndaren kan vara vérd for sessioner
dér deltagare kan ringa ett telefonnummer for att delta i en telekonferens.

* MPCLBK: Telekonferens med ateruppringning for Cisco Unified MeetingPlace (anvénds for
att uppdatera ljudprivilegier for MeetingPlace). Anger att anvidndaren kan vara vird for sessioner
dér deltagare fér ett telefonsamtal frin WebEx-tjénsten for att delta i en telekonferens. Deltagarna
ringer forst ett telefonnummer och lagger sedan pé. Tjansten ringer sedan deltagarnas
telefonnummer. Om det finns stod for MPCLBK maste det d4ven finnas stod for MPCLIN.

* MPINTL: Internationell telekonferens med ateruppringning fér Cisco Unified MeetingPlace
(anvinds for att uppdatera ljudprivilegier for MeetingPlace). Anger att anvéndaren kan vara
vérd for sessioner eller utbildningsméten dér deltagare far ett internationellt telefonsamtal fran
WebEx-tjansten for att delta i en telekonferens.

0BS! Du kan ange flera telekonferenstyper for anvindarkonton, om din organisation har kopt
tillimpliga alternativ. Om du vill ange flera telekonferenstyper, separerar du dem med
kommatecken, men utan mellanslag — till exempel:

* CLIN,CLBK,VOIP
* Om TelephonyPrivilege-faltet lamnas tomt sé aktiveras alla telefonprivilegier.

* Se startsidan for administrering av webbplatsen for att avgora vilka telekonferenstjanster
som din organisation har stod for.
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Falt for kontoinformation .

Falt Beskrivning
Om filtet lamnas tomt kommer alla telefonprivilegier som webbplatsen har stod for att tilldelas
anvéndaren.

GeneralPriv (Valfritt) Anger de allménna privilegierna som anvandaren har pa din WebEx-servicewebbplats. Filtet
kan innehalla foljande varden:
BADM: Anger att anvindaren ar faktureringsadministratér. Anvandaren far atkomst till
faktureringsrapporter fran WebEx 1 Mitt WebEx. Giller endast WebEx-servicewebbplatser som har
alternativet Faktureringsadministrator.
Om filtet lamnas tomt forblir vérdet tomt.

EditorPrivilege Stods inte ldngre. Detta falt ska vara tomt och ignoreras i exportfilen.

TCPrivilege (Valfritt) Endast tillgénglig for Training Center-webbplatser. Anger vilka privilegier anvdndaren har
for Training Center. Filtet kan innehélla f6ljande vérden:
HOLA: Anger att anvéndaren kan anvénda alternativet Praktisk labbsession for utbildningsmoten.
Om filtet lamnas tomt forblir vérdet tomt.

SaCPrivilege Stdds inte ldngre. Detta falt ska vara tomt och ignoreras i exportfilen.

SaCProducts Stods inte langre. Detta félt ska vara tomt och ignoreras i exportfilen.

SaCSJMEDesc Stods inte ldngre. Detta falt ska vara tomt och ignoreras i exportfilen.

SaCSIsMgr Stdds inte ldngre. Detta falt ska vara tomt och ignoreras i exportfilen.

SCOptions (Valfritt) Endast tillgédnglig for Support Center-webbplatser. Anger vilka Remote Support-alternativ

som anvédndarna kan anvinda. Du kan ange foljande virde i detta filt:

AREC: Automatisk inspelning. Anger att Remote Support automatiskt spelar in supportsessioner som
anvindare haller i.

Om faltet lamnas tomt forblir viardet tomt.
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Falt

Beskrivning

SCShareView

(Valfritt) Endast tillgénglig for Support Center-webbplatser. Vid en Remote Support-session anges
hur ett delat program eller skrivbord visas pé representantens och kundens skdrm som standard. Du
kan ange foljande virden i detta falt:

» FSSF: Helskdrm — anpassa. Anger att ett delat program eller skrivbord visas i helskdrmsvy pa
en supportrepresentants eller kunds skdrm och att storleken pa programmet eller skrivbordet
justeras till att passa hela fonstret.

* FS: Helskdrm. Anger att ett delat program eller skrivbord visas i helskdrmsvy pa en
supportrepresentants eller kunds skdrm men att storleken pa programmet eller skrivbordet inte
justeras till att passa hela fonstret.

» WSF: Fonster — anpassa. Anger att ett delat program eller skrivbord visas i ett fonster pa en
supportrepresentants eller kunds skdrm och att storleken pa programmet eller skrivbordet justeras
till att passa hela fonstret.

» WIN: Fonster. Anger att ett delat program eller skrivbord visas i ett fonster pa en
supportrepresentants eller kunds skdrm men att storleken p& programmet eller skrivbordet inte
justeras till att passa hela fonstret.

Om filtet Idmnas tomt ar standardvardet FS.

SCShareColor

(Valfritt) Endast tillgénglig for Support Center-webbplatser. Vid en Remote Support-session anges
hur farginstillningen for ett delat program eller skrivbord visas pa supportrepresentantens eller kundens
skdrm som standard. Du kan ange f6ljande vérden i detta falt:

* 256: 256 farger. Anger att ett delat program eller skrivbord visas med 256 farger i visaren eller
pa supportrepresentantens eller kundens skdrm. Detta alternativ krdver mindre bandbredd for
delade program och skrivbord &n alternativet med farg med hog intensitet (16B), men ger lagre
bildkvalitet.

* 16B: Féarg med hog intensitet (16 bitar). Anger att ett delat program eller skrivbord visas med
ett fargdjup pa 16 bitar i visaren eller pd supportrepresentantens eller kundens skdarm. Det hér

alternativet kréver storre bandbredd an alternativet med 256 farger men det ger ocksa en béttre
bildkvalitet.

Om faltet lamnas tomt dr standardvérdet 16B.
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Falt for kontoinformation .

Falt Beskrivning
SCSaveLoc (Valfritt) Endast tillgénglig for Support Center-webbplatser. Géller endast om du angivit automatisk
inspelning (AREC) for SCOptions for anviandaren. Vid en Remote Support-session anges platsen
diar WebEx-inspelaren sparar inspelade filer. Som standard sparar WebEx-inspelaren alla inspelade
filer pa foljande plats pa supportrepresentantens dator:
C:\My Recorded Sessions
Du kan dock ange ndgon annan plats pé antingen en supportrepresentants dator eller en annan dator
1 ditt nétverk, till exempel:
C:\Motesinspelningar.
Om standardplatsen eller platsen som du har angett inte existerar kommer Support Center att skapa
de nddvindiga mapparna.
Viktigt ~ Om du anger en plats pa en dator i ditt nidtverk maste du kontrollera
att
* Supportrepresentantens dator dr mappad till lamplig
nétverksenhet.
* Supportrepresentantens natverkskonto har atkomst till platsen.
Om filtet lamnas tomt forblir vardet tomt.
STOptions (Valfritt) Endast tillgénglig for Support Center-webbplatser med alternativet Remote Access. Géller
endast om du angivit automatisk inspelning (AREC) for STOptions for anvdndaren. Anger vilka
Remote Access-alternativ som anviandaren kan anvénda. Du kan ange foljande vdrde i detta falt:
AREC: Automatisk inspelning. Anger att Remote Access automatiskt spelar in remote support-sessioner
som anvéndare héller i.
Om faltet ldmnas tomt forblir vérdet tomt.
STShareView (Valfritt) Endast tillgénglig for Support Center-webbplatser. Géller endast om du angivit automatisk

inspelning (AREC) for STOptions for anvdndaren. Vid en Remote Support-session anges hur ett
delat program eller skrivbord visas pé representantens och kundens skdrm som standard. Du kan ange
foljande virden i detta falt:

» FSSF: Helskdrm — anpassa. Anger att ett delat program eller skrivbord visas i helskdrmsvy pa
en supportrepresentants eller kunds skdrm och att storleken pa programmet eller skrivbordet
justeras till att passa hela fonstret.

* FS: Helskdarm. Anger att ett delat program eller skrivbord visas i helskdrmsvy pa en
supportrepresentants eller kunds skdrm men att storleken pa programmet eller skrivbordet inte
justeras till att passa hela fonstret.

» WSF: Fonster — anpassa. Anger att ett delat program eller skrivbord visas i ett fonster pa en
supportrepresentants eller kunds skdrm och att storleken pa programmet eller skrivbordet justeras
till att passa hela fonstret.

» WIN: Fonster. Anger att ett delat program eller skrivbord visas i ett fonster pa en
supportrepresentants eller kunds skdrm men att storleken pa programmet eller skrivbordet inte
justeras till att passa hela fonstret.

Om filtet Idmnas tomt 4r standardvardet FS.
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STShareColor

(Valfritt) Endast tillgénglig for Support Center-webbplatser. Géller endast om du angivit automatisk
inspelning (AREC) for STOptions for anvéndaren. Vid en Remote Support-session anges hur
farginstéllningen for ett delat program eller skrivbord visas pa supportrepresentantens eller kundens
skdrm som standard. Du kan ange foljande virden i detta falt:

* 256: 256 farger. Anger att ett delat program eller skrivbord visas med 256 farger i visaren eller
pa supportrepresentantens eller kundens skarm. Detta alternativ krdver mindre bandbredd for
delade program och skrivbord &n alternativet med farg med hog intensitet (16B), men ger lagre
bildkvalitet.

* 16B: Féarg med hog intensitet (16 bitar). Anger att ett delat program eller skrivbord visas med
ett fargdjup pa 16 bitar i visaren eller pa supportrepresentantens eller kundens skdarm. Det hér
alternativet kréver storre bandbredd an alternativet med 256 farger men det ger ocksa en béttre
bildkvalitet.

Om filtet Idmnas tomt 4r standardvirdet 16B.

STComputers

(Valfritt) Endast tillgénglig for Support Center-webbplatser med alternativet Remote Access. Giller
endast om du angivit automatisk inspelning (AREC) for STOptions for anvindaren. Anger vilka
datorer anvédndaren kan nd med Remote Access. Datorerna méste redan vara definierade for Remote
Access 1 administrering av webbplatsen. Skriv in datornamnet exakt som det visas i administrering
av webbplatsen.

Obs Du kan ange flera datorer for ett anvandarkonto. Om du vill ange flera datorer, separerar du dem
med kommatecken, men utan mellanslag — till exempel:

Dator 1, Dator 2

Om faltet lamnas tomt forblir viardet tomt.

STLocations

(Valfritt) Endast tillgénglig for Support Center-webbplatser med alternativet Remote Access. Giller
endast om du angivit automatisk inspelning (AREC) for STOptions for anvindaren. Anger den plats
dir WebEx-inspelaren sparar inspelade filer. Som standard sparar WebEx-inspelaren alla inspelade
filer pé foljande plats pa supportrepresentantens dator:

C:\My Recorded Sessions

Du kan dock ange en annan plats pa antingen supportrepresentantens dator eller en annan dator i ditt
natverk, till exempel,

C:\RemoteAccess_Recordings.

Om standardplatsen eller platsen som du har angett inte existerar kommer Remote Access att skapa
de noédvéndiga mapparna.

Viktigt ~ Om du anger en plats pa en dator i ditt ndtverk maste du kontrollera
att:

* Supportrepresentantens dator &r mappad till lamplig
nétverksenhet.

* Supportrepresentantens nitverkskonto har atkomst till platsen.

Om fdltet limnas tomt forblir vardet tomt.
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TimeZone (Valfritt) Anger registernumret for tidszonen som anvindaren befinner sig i. Om du inte anger en
tidszon kommer administrering av webbplatsen att stélla in anvandarkontots tidszon till tidszonen for
din servicewebbplats for mdten. For en lista med tidszoner och deras registernummer se Tidszoner,
pa sidan 177.
Om faltet ldmnas tomt anvinds webbplatsens standardtidszon.

PhoneCntry (Valfritt) Anger numret som du maste sla for att ringa en anvéndare som befinner sig i ett annat land.
Faltet far endast innehalla siffror.
Om filtet lamnas tomt ar standardvérdet 1.

PhoneLocal (Valfritt) Anger anvindarens telefonnummer. Filtet fir endast innehalla siffror. Det far inte innehélla
skiljetecken som bindestreck eller punkter.
Om filtet lamnas tomt forblir vérdet tomt.

PhoneCallin (Valfritt) Anger numret som anvindaren méste anvénda for inringning.
Om filtet lamnas tomt dr standardvérdet N.

PhoneCallback (Valfritt) Anger numret som anvéndaren vill bli uppringd pa.
Om faltet ldmnas tomt &r standardvérdet N.

CellCntry (Valfritt) Anger numret som du maste sla for att ringa en anviandare som befinner sig i ett annat land.
Faltet far endast innehalla siffror.
Om faltet ldmnas tomt &r standardvérdet 1.

CellLocal (Valfritt) Anger mobilnumret som anvdndaren maste anvinda for inringning.
Om filtet lamnas tomt forblir vérdet tomt.

CellCallin (Valfritt) Anger mobilnumret som anvéndaren vill bli uppringd pa.
Om filtet lamnas tomt ar standardvérdet N.

CellCallback (Valfritt) Anger anknytningen for anvindarens mobiltelefonnummer. Féltet far endast innehalla siffror.
Om filtet lamnas tomt dr standardvérdet N.

AP1Cntry, AP2Cntry (Valfritt) Anger numret som du maste sla for att ringa en anvéndare som befinner sig i ett annat land.
Féltet far endast innehalla siffror.
Om filtet lamnas tomt ar standardvérdet 1.

AP1Local, AP2Local (Valfritt) Anger anvéndarens pager-nummer. Filtet far endast innehélla siffror. Det far inte innehalla
skiljetecken som bindestreck eller punkter.
Om faltet ldmnas tomt forblir véardet tomt.

AP1Callin, AP2Callin (Valfritt) Anger pager-numret som anviandaren méste anvinda for inringning.

Om faltet ldamnas tomt ar standardvérdet N.
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AP1Callback, (Valfritt) Anger pager-numret som anvandaren vill bli uppringd pa.
AP2Callback Om faltet lamnas tomt &r standardvérdet N.
Pin (Valfritt) Anger anvéndarens personliga identitetsnummer.
Om filtet lamnas tomt forblir vérdet tomt.
Address1 (Valfritt) Anger anvéndarens postadress.
Om filtet lamnas tomt forblir vérdet tomt.
Address2 (Valfritt) Anger ytterligare information om anvéndarens postadress vid behov.
Om filtet lamnas tomt forblir vérdet tomt.
City (Valfritt) Anger vilken stad anvéndaren befinner sig i.
Om faltet ldmnas tomt forblir vérdet tomt.
State/Province (Valfritt) Anger vilken delstat eller region anvéndaren befinner sig i.
Om faltet ldmnas tomt forblir véardet tomt.
Zip/Postal (Valfritt) Anger postnumret for anvéndarens postadress.
Om filtet lamnas tomt forblir vérdet tomt.
Country/Region (Valfritt) Anger vilket land eller vilken region anvéndaren befinner sig i.
Om filtet lamnas tomt forblir vérdet tomt.
MyWebEx (Valfritt) Om din webbplats inkluderar alternativet Mitt WebEx anger du vilken typ av Mitt

WebEx-privilegier som tilldelats kontot. Filtet kan innehalla ett av féljande vérden:
» STD: Anger att anviandarkontot far standardprivilegier for Mitt WebEx.
» PRO: Anger att anvéndarkontot far PRO-privilegier for Mitt WebEx.

* N: Om webbplatsen inte har nagot Mitt WebEx anger du detta virde for alla anviandarkonton.
0BS! * Antalet konton som du kan ange PRO-vérden for beror pa antalet Mitt WebEx

Pro-licenser som finns tillgéngliga for din webbplats. For att avgdéra hur manga Mitt

WebEx Pro-licenser som finns tillgéngliga for att tilldelas anvéndarkonton, se sidan
Lagg till anvéndare eller Redigera anvéndare i administrering av webbplatsen.

* Om du overskrider antalet licenser for din webbplats, nar du anger Mitt
WebEx-privilegier, kan administrering av webbplatsen inte skapa eller uppdatera alla
konton som PRO anges for. Om din webbplats t.ex. har 10 Mitt WebEx Pro-licenser
och du anger PRO for 20 konton, importerar administrering av webbplatsen endast
kontoinformation for de forsta 10 kontona som du angivit PRO for.

* Om webbplatsen innehéller alternativet Mitt WebEx bor du kontrollera att du angivit
antingen STD eller PRO for varje konto.

Om féltet ldmnas tomt dr standardvéardet PRO.
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MyContacts

(Valfritt) Om din webbplats inkluderar alternativet Mitt WebEx anger du om anvindaren ska ha
atkomst till en adressbok fran anvandarens Mitt WebEx-omrade pa din webbplats. Adressboken
innehaller ditt foretags adressbok — om du har ndgon — och later anvéndaren ha en personlig kontaktlista.
Féltet kan innehélla ett av foljande varden:

* Y: Anger att Mina kontakter &r tillgéngligt i anvdandarens Mitt WebEx-omrade och ger
anvandaren atkomst till en personlig adressbok.

* N: Anger att Mina kontakter inte &r tillgéngligt i anvdndarens Mitt WebEx-omrade. Men
anvéandaren kan fortfarande komma &t sin personliga adressbok med alternativen pa sidan
Schemaldgg ett mote.

Om filtet Idmnas tomt 4r standardviardet Y.

MyProfile

(Valfritt) Om din webbplats inkluderar alternativet Mitt WebEx anger du om anvéndaren ska ha
atkomst till deras anvandarprofil fran anvindarnas Mitt WebEx-omrade pa din webbplats. Féltet kan
innehélla ett av foljande virden:

* Y: Anger att Min profil ar tillgédnglig i anvindarens Mitt WebEx-omrade, vilket ger anvdndaren
atkomst till sin anvéndarprofil.

* N: Anger att Min profil inte ir tillgénglig i anvindarens Mitt WebEx-omrade. Men anvidndaren
kan fortfarande komma at sin anvéndarprofil genom att vélja ldnken Min profil pa
navigeringsraden.

Om féltet lamnas tomt ar standardvérdet Y.

MyMeetings

(Valfritt) Om din webbplats inkluderar alternativet Mitt WebEx, anger du om anvindaren ska kunna
anvianda Mitt WebEx-omradet for att komma &t en lista med moten som de har schemalagt. Féltet
kan innehalla ett av foljande vérden:

* Y: Anger att Mina méten ér tillgdnglig i anvdndarens Mitt WebEx-omrade, vilket ger anvéndaren
atkomst till en lista 6ver schemalagda moéten.

* N: Anger att Mina méten inte &r tillgéinglig i anvandarens Mitt WebEx-omrade. Men anvéndaren
kan fortfarande komma &t en lista med schemalagda méten genom att vélja linken Mina mdten
pa navigeringsraden.

Om filtet Idmnas tomt ar standardvardet Y.

MyWorkspaces

(Valfritt) Anger anvéndning av Mitt arbetsomréde i Mitt WebEx.

Om faltet lamnas tomt &dr standardvérdet Y.
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MyRecordings

(Valfritt) Géller endast konton pé en Training Center-webbplats som du har angett PRO i
MyWebEx-filtet. Anger om anvéndaren kan publicera inspelade utbildningsméten pé din webbplats.
Féltet kan innehélla ett av foljande varden:

* Y: Anger att Mina inspelningar eller Mina utbildningsinspelningar (for Foretagsversion) r
tillgdngliga i anvéndarens Mitt WebEXx, vilket ger anvindaren mojlighet att publicera inspelningar
pa din webbplats.

* N: Anger att Mina inspelningar eller Mina utbildningsinspelningar (for Foretagsversion)
inte &r tillgéngliga i anvéndarens Mitt WebEXx, vilket forhindrar anvéndaren att publicera
inspelningar pa din webbplats.

Om filtet Idmnas tomt 4r standardvardet Y.

MyFolders

(Valfritt) Om din webbplats inkluderar alternativet Mitt WebEx anger du om anvéndaren ska kunna
lagar filer i en personlig mapp pé din webbplats. Filtet kan innehdlla ett av f6ljande vérden:

* Y: Anger att knappen Mina mappar visas i anvdndarens Mitt WebEx och ger anvindaren
mdjlighet att lagra filer pa din webbplats.

* N: Anger att knappen Mina mappar inte visas i anviandarens Mitt WebEx, vilket forhindrar
anvéndaren att lagra filer pa din webbplats.

Om faltet lamnas tomt ar standardvérdet Y.

MyReports

(Valfritt) Galler endast konton pé en Training Center-webbplats som du har angett PRO i
MyWebEx-filtet. Anger om anvéndaren kan skapa rapporter med information om utbildningsméten
som anvéndaren varit vard for och datorer som anvéndaren har fjarratkomst till med Access Anywhere.
Féltet kan innehélla ett av foljande varden:

* Y: Anger att knappen Mina rapporter visas i anvindarens Mitt WebEx och ger anvéndaren
mojlighet att skapa rapporter pa din webbplats.

* N: Anger att Mina rapporter inte visas i anvindarens Mitt WebEx, vilket forhindrar anvéindaren
att skapa rapporter pa din webbplats.

Om filtet Idmnas tomt ar standardvardet Y.

AccessAnywhere

(Valfritt) Géller endast konton som du har angett PRO i MyWebEx-filtet. Anger om anvindaren kan
installera och fa dtkomst till fjarrdatorer med Access Anywhere. Filtet kan innehalla ett av foljande
vérden:

* Y: Anger att Mina datorer visas i anvdndarens Mitt WebEx och ger anvéndaren méjlighet att
installera fjarrdatorer pa din webbplats.

* N: Anger att Mina datorer inte visas i anvindarens Mitt WebEx och forhindrar anvandaren att
stélla in fjarrdatorer pa din webbplats.

Om féltet lamnas tomt ar standardvérdet Y.

WebcastVideo

(Valfritt) Tillater Event Center-anvindare att stromma video.

Om faltet lamnas tomt forblir viardet tomt.
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WebcastAdmin (Valfritt) Tillstand som anger om den aktuella anvéndaren d&r Webcast-administrator eller -presentator.
Om vald ar anvidndaren administrator.
Om faltet ldmnas tomt forblir véardet tomt.

WebcastBasic (Valfritt) Tillater Event Center-anvidndare sénda online-presentationer och ljud.

Om faltet lamnas tomt forblir viardet tomt.

DefaultTPSessionType

(Valfritt) Anger vilken moétestyp som dr standard for TelePresence, som konfigurerad i anvéndarens
sida for Instéllningar.

Om faltet ldmnas tomt &r vardet den métestyp som stoder TelePresence med ldgsta mojliga
motestyps-1D.

MeetingAssist (Valfritt) Anger om tjansten for mdoteshjélp ér tillgénglig for dina anvéndare.
Om faltet ldmnas tomt &r vérdet 0.

SupportCET Stdds inte ldngre. Detta falt ska vara tomt och ignoreras i exportfilen.

SupportCMR (Valfritt) Anger om métesrum for samarbete (CMR Cloud) ar tillgénglig for dina anvandare (endast
Meeting Center).
Om faltet ldmnas tomt forblir vérdet tomt.

SupportPR (Valfritt) Anger om personligt rum ér tillgénglig for dina anvindare (endast Meeting Center).
Om filtet lamnas tomt forblir vérdet tomt.

SupportHQV (Valfritt) Anger om video med hog kvalitet &r tillganglig for dina anvéndare (endast Meeting Center,
Event Center och Training Center).
Om faltet ldmnas tomt &r standardvérdet Y.

SupportHDV (Valfritt) Anger om HD-video 4r tillgénglig for dina anvindare (endast Meeting Center, Event Center
och Training Center).
Om faltet ldmnas tomt &r standardvérdet Y.

SupportCascading (Valfritt) Anger om bandbreddsoptimering for hdmtning &r aktiverad for dina Event Center-anvindare.
Bandbreddsoptimering gor det mojligt att omdirigera trafik till andra klienter pd samma subnit.
Om faltet ldmnas tomt &r standardvérdet N.

Custom1-10 (Valfritt) Om spéarningskoder ar aktiverade pa din webbplats. Falt kan dopas om enligt 6nskemal for

att spara information. Som standard heter de forsta fyra filten Grupp, Avdelning, Projekt och Ovrigt.
Den forsta sparningskoden anvénds for fakturering.

Om faltet lamnas tomt forblir viardet tomt.

Anvéndarguide for WebEx webbplatsadministration i



. Félt for kontoinformation

Referens for CSV-filformat

Falt

Beskrivning

MyPMR

(Valfritt) Géller endast konton som du har angett PRO i MyWebEx-filtet. Anger om anvindaren kan
fa ett personligt mdtesrum pa din webbplats, som listar anvéndarens schemalagda méten och later
deltagare delta i anvindarens méten fran denna sida. Faltet kan innehélla ett av foljande varden:

* Y: Anger att anvdndaren far en personlig motesrumssida.

* N: Anger att anvédndaren inte far en personlig motesrumssida.

Om filtet Idmnas tomt 4r standardvardet Y.

OneClickSetup

(Valfritt) Anger om anviandaren kan anvédnda Ett-klick.

Om faltet lamnas tomt &ar standardvérdet N.

AdditionalStorage

(Valfritt) Géller endast konton som du har angett PRO i MyWebEx-filtet och Y i MyFolders-filtet.
Anger antalet megabytes (MB) extra lagringsutrymme som du vill tilldela till anvéndaren for lagring
av filer pa din webbplats. Skriv endast siffror i detta félt. Om du inte vill tilldela extra lagringsutrymme
till ett anvéndarkonto kan du ldmna detta falt tomt.

0BS! * Den totala méngden extra lagringsutrymme avgors av din organisations avtal for
motestjanster. For att avgora hur mycket kvarvarande lagringsutrymme som finns
tillgéngligt att tilldelas anvandarkonton, se sidan Ligg till anvéndare eller Redigera
anvindare i administrering av webbplatsen.

* Beroende pa hur WebEx har konfigurerat din webbplats kan administrering av
webbplatsen inte skapa eller uppdatera alla konton som du tilldelat extra
lagringsutrymme for, om du 6verskrider den totala méngden extra lagringsutrymme
for din webbplats.

Om fidltet ldmnas tomt &r standardvérdet 0.

Additional Computers

(Valfritt) Galler endast konton som du har angett PRO i MyWebEx-féltet och Y 1
AccessAnywhere-filtet. Anger det totala antalet extra datorer som du vill lata anvandaren installera
for Access Anywhere pé din webbplats. Skriv endast siffror i detta falt. Om du inte vill tilldela fler
datorer till ett anvandarkonto kan du ldmna detta filt tomt.

0BS! * Det totala antalet extra datorer avgors av din organisations avtal for motestjanster. Se
hur manga kvarvarande datorer som finns tillgdngliga for att tilldelas anvéndarkonton
pa sidan Légg till anvindare eller Redigera anvéndare i administrering av webbplatsen.

Beroende pa hur WebEx har konfigurerat din webbplats kan, om du 6verskrider det totala antalet
extra datorer for din webbplats, administrering av webbplatsen inte skapa eller uppdatera alla konton
som du tilldelat extra datorer till.

Om filtet Iimnas tomt dr standardvardet 0.
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EventDocument

(Valfritt) For foretagsversionens webbplatser med Event Center. Anger om anvindaren kan lagra
inspelade héndelser pé din webbplats. Féltet kan innehalla ett av foljande varden:

* Y: Anger att sidan Inspelade hiandelser visas i anvandarens Mitt WebEx och ger anvéndaren
mojlighet att lagra inspelade hiandelser pa din webbplats.

* N: Anger att sidan Inspelade hiandelser inte visas i anvandarens Mitt WebEx, vilket forhindrar
anvéandaren att lagra inspelade hiandelser pa din webbplats.

Om filtet Idmnas tomt 4r standardvardet Y.

TeleAcctl — TeleAcct3

(Valfritt) Dessa falt innehéller data endast om din webbplats tillhandahaller anvéindare med personliga
telekonferenskonton via alternativet WebEx Telephony API eller alternativet telekonferenskonton.

Forsiktighet ~ Liagg inte till eller redigera data i dessa félt. Om du exporterar anvéindarkontodata fylls
dessa filt i automatiskt med telekonferensnummer frén anvéndarens personliga
telekonferenskonton. Telefonitjénsteleverantorer tillhandahéller dessa nummer till
anvindare nir anvindaren ldgger till ett personligt telekonferenskonto via Min
Profil-sidan.

Om féltet lamnas tomt behélls all information.

TeleconLocation

(Valfritt) Reserverat for tjansteleverantorspartners av WebEx-telekonferenser.

Om faltet lamnas tomt forblir viardet tomt.

SendWelcomeEmail

(Valfritt) Anger om din webbplats skickar automatiska vilkomstmeddelande via e-post till anvéndaren
nér du vil har skapat kontot.

Om webbplatsen har mallalternativet for e-postmeddelanden kan du redigera mallen for
vilkomstmeddelandet som WebEx-tjdnsten skickar till anvédndare.

Féltet kan innehélla ett av foljande virden:
* Y: Anger att anvéndaren tar emot vilkomstmeddelandet via e-post.

» N: Anger att anvéndaren inte tar emot vilkomstmeddelandet via e-post.

0BS! Detta alternativ &r avstéingt som standard for de flesta WebEx-webbplatser. Om
alternativet &r avstingt far det ingen effekt om du anger ett vérde i detta félt. Aktivera
alternativet genom att kontakta din WebEx-representant.

Om filtet [dmnas tomt &r standardvérdet Y.

LabAdmin

(Valfritt) Géller endast for Training Center. Anger Training Center-privilegier for administratorer av
praktiska labbsessioner.

Om filtet ldimnas tomt dr standardvéardet N.
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SchedulePermission

(Valfritt) Giller endast for webbplatser med Meeting Center, Training Center och Event Center. Anger
vilka anvéndare som kan schemalégga mdten &t denna anvéndare. Du kan endast ange de anvindare
som har konton pa samma WebEx-servicewebbplats som denna anvéndare. Ange en anvidndare genom
att skriva anvéndarens e-postadress exakt likadant som den visas i anvidndarens konto.

Du kan ange flera e-postadresser genom att separera dem med kommatecken och utan mellanslag —
till exempel: jsmith@anyco.com,mbartel@anyco.com

Om faltet lamnas tomt forblir vardet tomt.

PCNAcclAutoGenerate

(Valfritt) Anger om du automatiskt genererar en tkomstkod.
Féltet kan innehalla ett av f6ljande vérden:
* Y: Anger att atkomstkoden har genererats automatiskt.

* N: Anger att &tkomstkoden inte har genererats automatiskt.

Om filtet [dmnas tomt &r standardvérdet Tillgédnglig. Om PNC inte ar aktiverad forblir vardet
tomt.

PCNAcclTollFreeCallinNum

(Valfritt) Anger avgiftsfritt inringningsnummer.

Om faltet ldmnas tomt &r standardvérdet Tillgdnglig. Om PNC inte &r aktiverad forblir véardet tomt.

PCNAcclTollCallinNum

(Valfritt) Anger det avgiftsbelagda extranumret.

Om faltet ldmnas tomt &r standardvérdet Tillgédnglig. Om PNC inte &r aktiverad forblir vérdet tomt.

PCNAcclILNum

(Valfritt) Anger att PCN-konton stoder internationell inringning.

Om filtet lamnas tomt dr standardvérdet Tillgénglig. Om PNC inte 4r aktiverad forblir vardet tomt.

PCNAcc2AutoGenerate

(Valfritt) Anger om du automatiskt genererar en atkomstkod.

Om filtet lamnas tomt dr standardvérdet Tillgénglig. Om PNC inte 4r aktiverad forblir vardet tomt.

PCNA cc2TollFreeCallinNum

(Valfritt) Anger avgiftsfritt inringningsnummer.

Om faltet lamnas tomt &r standardvérdet Tillgdnglig. Om PNC inte &r aktiverad forblir véardet tomt.

PCNAcc2TollCallinNum

(Valfritt) Anger det avgiftsbelagda inringningsnumret.

Om faltet ldmnas tomt &r standardvérdet Tillgdnglig. Om PNC inte &r aktiverad forblir véardet tomt.

PCNAcc2ILNum (Valfritt) Anger att PCN-konton stoder internationell inringning.
Om faltet ldmnas tomt &r standardvérdet Tillgédnglig. Om PNC inte &r aktiverad forblir véardet tomt.
PCNAcc3AutoGenerate | (Valfritt) Anger om du automatiskt genererar en atkomstkod.

Om féltet ldimnas tomt &r standardvérdet (valfritt) Tillgdnglig. Om PNC inte dr aktiverad forblir vardet
tomt.
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CSV-filformat for kontakter .

Falt

Beskrivning

PCNAcc3TollFreeCallinNum | (Valfritt) Anger avgiftsfritt inringningsnummer.

Om filtet lamnas tomt dr standardvérdet Tillgédnglig. Om PNC inte 4r aktiverad forblir vardet tomt.

PCNAcc3TollCallinNum | (Valfritt) Anger det avgiftsbelagda extranumret.
Om faltet ldmnas tomt &r standardvérdet Tillgdnglig. Om PNC inte &r aktiverad forblir véardet tomt.
PCNAcc3ILNum (Valfritt) Anger att PCN-konton stoder internationell inringning.

Om faltet ldmnas tomt &r standardvérdet Tillgdnglig. Om PNC inte &r aktiverad forblir véardet tomt.

CSV-filformat for kontakter

Foljande &r ett exempel pa en fil med kommaseparerade virden (CSV) som har formaterats i Microsoft Excel.
Du maste skapa din egna foretagsspecifika CSV-filmall.

Anteckningar och synpunkter

* Innan du importerar kontaktuppgifter i en CSV-fil bor du sdkerhetskopiera kontaktuppgifterna genom
att exportera dem.

+ Alla exporter (rapport, anvindare, kontakter) exporteras i en tabbavgriansad Unicode-text (UTF-16LE).
Alla importer har stod for CSV (endast for engelsk data) och tabbavgransad Unicode-text (for data som
inte ar pa engelska, eller som é&r flersprakig).

* En CSV-fil méste innehalla kolumnrubriker dverst i filen. Nér du skapar en CSV-fil med ett
kalkylprogram, som t.ex. Microsoft Excel, bor du kontrollera att kolumnrubrikerna &r pa den forsta
raden. Kolumnrubriker maste visas exakt som de anges under Félt for kontaktinformation nedan.

* En del kontaktinformation &r obligatorisk, vilket anges under Félt for kontaktinformation nedan.
Darfor méste du inkludera alla kolumnrubriker for de obligatoriska félten. Du behdver inte inkludera
kolumnrubriker for icke-obligatoriska falt dér du inte uppger ndgon kontaktinformation.

* For att vara siker pa att CSV-filen innehaller alla nddvandiga kolumnrubriker i rétt format, rekommenderar
WebEx starkt att du skapar en CSV-filmall.

« Fiélten for kontaktinformation i en CSV-fil ar inte skiftldgeskansliga. Déarfor kan du skriva varden antingen
med versaler eller gemener, eller en kombination av bada. Men vérden som visas i kontaktinformationen
pa din webbplats, t.ex. kontaktens namn, kommer att visas precis som du skrev dem i CSV-filen.

« Se Filt for kontaktinformation nedan for korrekt format for kontaktinformation.
* Se till att du sparar kalkylbladet som en CSV-fil nér du ar klar med kontaktinformationen.

* Nér en CSV-fil 6verfors kommer administrering av webbplatsen att visa en tabell med informationen
som du angav i filen. Kontrollera all information noga och verifiera att den &r korrekt innan du bekréftar
att du vill 6verfora filen.

* Om du anger kontaktinformation pé ett felaktigt sétt kan administrering av webbplatsen inte skapa den
kontakten. I detta fall skapar administrering av webbplatsen en lista ver poster for de kontakter som
inte kunde skapas inklusive orsaken till
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Skapa en CSV-filmall

Referens for CSV-filformat |

* Alla fel. Du kan hamta en fil med dessa poster till din dator som referens eller for att korrigera felen
direkt i filen.

* Om du korrigerar felen direkt i filen, som administrering av webbplatsen har skapat, maste du ta bort
den sista kolumnen med rubriken Comments innan du Sverfor filen for att skapa Gvriga kontakter.

* Nér en CSV-fil vél har 6verforts kan du dndra informationen som du angett for en eller flera kontakter
genom att redigera kontakterna var for sig med administrering av webbplatsen. Du kan ocksa kontakta
din WebEx-representant for att fa hjalp.

Skapa en CSV-filmall

Procedur

Steg1 Ligg till minst en kontakt manuellt om det inte finns négra kontakter pa din webbplats.

Steg2 Pa navigeringsraden under Hantera webbplats viljer du Foretagsadresser.

Steg3 Pa sidan Foretagsadressbok viljer du Exportera.

Steg4 Oppna filen med den data som du exporterade i ett kalkylbladsprogram t.ex. Excel.

Steg5 Ta bort kontaktdata i den exporterade filen om du endast vill ldgga till nya kontakter. Att ta bort denna data
paverkar inte nigra kontakter nér du 6verfor CSV-filen till administrering av webbplatsen.

Falt for kontaktinformation

Anvand detta alternativ...

For att...

UUID

Indikerar ett identifikationsnummer som administrering av webbplatsen skapar automatiskt for kontakten.
Viktigt

* Om du ldgger till en ny kontakt ska du inte uppge nadgon information i denna kolumn.
Administrering av webbplatsen skapar detta nummer efter att du har 6verfért CSV-filen.
Administrering av webbplatsen kréaver att detta falt dr tomt for att kunna skapa en ny kontakt.

» Andra inte detta nummer om du redigerar en existerande kontakt. Om du &ndrar numret for en
existerande kontakt kommer administrering av webbplatsen att skapa en ny kontakt med alla data
i den raden. Men om obligatoriska kontaktuppgifter — t.ex. en e-postadress — redan finns for en
kontakt pa din webbplats kan administrering av webbplatsen inte skapa den nya kontakten.

DUID

Indikerar ett identifikationsnummer som administrering av webbplatsen genererar automatiskt for
distributionsmedlemmar.

Name

(Obligatoriskt) Anger kontaktens for- och efternamn.

Email

(Obligatoriskt) Anger kontaktens e-postadress.
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Félt for kontaktinformation .

Anvand detta alternativ...

For att...

Company (Valfritt) Anger organisationen som kontakten arbetar for.

JobTitle (Valfritt) Anger kontaktens befattning eller position i en organisation.

URL (Valfritt) Anger webbadressen till kontakten eller dess organisation.

OffCntry (Valfritt) Anger numret som du maste sla for att ringa en kontakt som befinner sig i ett annat land.
Filtet far endast innehalla siffror.

OffLocal (Valfritt) Anger kontaktens telefonnummer. Féltet fr endast innehélla siffror. Det fér inte innehalla
skiljetecken som bindestreck eller punkter.

CellCntry (Valfritt) Anger numret som du maste sla for att ringa en kontakt som befinner sig i ett annat land.
Filtet far endast innehalla siffror.

CellLocal (Valfritt) Anger kontaktens mobiltelefonnummer. Filtet far endast innehalla siffror. Det far inte innehalla
skiljetecken som bindestreck eller punkter.

FaxCntry (Valfritt) Anger numret som du maste sla for att ringa en fax som befinner sig i ett annat land. Féltet
far endast innehalla siffror.

FaxLocal (Valfritt) Anger kontaktens faxnummer. Féltet far endast innehalla siffror. Det far inte innehalla
skiljetecken som bindestreck eller punkter.

Address1 (Valfritt) Anger kontaktens postadress.

Address2 (Valfritt) Anger vid behov ytterligare information om kontaktens postadress.

City (Valfritt) Anger vilken stad kontakten befinner sig i.

State/Province (Valfritt) Anger vilken delstat eller region kontakten befinner sig i.

Zip/Postal (Valfritt) Anger postnumret i kontaktens postadress.

Country (Valfritt) Anger landet som kontakten befinner sig i.

Time Zone Anger i vilken tidszon kontakten befinner sig i.

Language Anger kontaktens sprak.

Locale Anger kontaktens sprakvariant.

UserName (Valfritt) Om denna kontakt har ett konto for din WebEx-tjénst kan du inkludera kontaktens

anvindarnamn i detta falt. Anvandarnamn
* Fér inte innehalla mellanslag eller skiljetecken forutom understreck, bindestreck och punkter

* Kan besta av hogst 64 tecken
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. CSV-filformat for sparningskodvarden

Anvand detta alternativ...

For att...

Notes

(Valfritt) Anger all annan information om kontakten.

CSV-filformat for sparningskodvarden

Foljande dr ett exempel pa innehall med kommaseparerade virden (CSV). Du maste skapa din egna
foretagsspecifika CSV-filmall.

Anteckningar och synpunkter

* En CSV-fil maste innehélla kolumnrubriker dverst i filen. Nar du skapar en CSV-fil med ett
kalkylprogram, som t.ex. Microsoft Excel, bor du kontrollera att kolumnrubrikerna &r pa den forsta
raden. Kolumnrubriker maste visas exakt som de anges under Félt for kodvirdesinformation nedan.

* En del information for sparningskoder dr obligatorisk, vilket ir angivet i Filt for kodvérdesinformation
nedan. Men den maste inkludera alla kolumnrubriker, oavsett om informationen ar valfri, och den maste
formateras exakt som angivet.

* Félten for kodvérdesinformation i en CSV-fil &r inte skiftldgeskénsliga. Dérfor kan du skriva virden
antingen med versaler eller gemener, eller en kombination av bada. Men virdena som visas i listan 6ver
virden for en sparningskod pa din webbplats kommer att visas som du skrev dem i CSV-filen.

* Se till att du sparar kalkylbladet som en CSV-fil med fildndelsen .csv nér du &r klar med kodvérdena.

* Nér en CSV-fil 6verfors kommer administrering av webbplatsen att visa en tabell med informationen
som du angav i filen. Kontrollera all information noga och verifiera att den &r korrekt innan du bekréftar
att du vill 6verfora filen.

* Om du anger felaktiga kodvéarden kan inte administrering av webbplatsen ldgga till dessa vérden till
listan. I sa fall skapar administrering av webbplatsen en lista §ver poster med de vérden som inte kunde
laggas till, inklusive orsaken till varje fel. Du kan hdmta en fil med dessa poster till din dator som referens
eller for att korrigera felen direkt i filen.

* Om du korrigerar felen direkt i filen som administrering av webbplatsen skapar at dig ska du se till att
ta bort den sista kolumnen méarkt ”Comments™ innan du &verfor filen for att skapa de kvarstaende
kodvérden.

* Om du vill dndra informationen som du har angett for kodvirdena, efter att du har 6verfort CSV-filen,
kan du redigera vérdena individuellt pa sidan Listan ver sparningskoder. Du kan ocksé kontakta din
WebEx-representant for att fa hjilp.

Falt for kodvardesinformation

Anvand detta alternativ...

For att...

Register

(Valfritt) Anger sparningskodvirdets databas-ID. Ett registervirde maste vara ett unikt nummer
mellan 1-500, inklusive. For att undvika fel pa grund av dubbla registernummer kan du ldmna
denna kolumn tom. Om registerkolumnen inte innehaller nagra virden kommer administrering av
webbplatsen att fora in kodvérdena efter varandra i sidan Lista 6ver sparningskoder.
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Tidszoner .

Anvand detta alternativ...

For att...

Active (Valfritt) Anger statusen for sparningskodvirdet. Ett virde maste vara Yes (Ja) eller No (Nej). Om
du lamnar detta varde tomt kommer statusen automatiskt att bli Yes.
Code (Obligatoriskt) Anger sparningskodvérdet. Ett virde kan besta av upp till 128 tecken inklusive

bokstéver, siffror och specialtecken.

Tidszoner

Tidszoner visas i ett lattlast format. Menyobjekten visas olika beroende pa om tidszonerna har sommartid
eller ej. Menyformatet for tidszonerna anvander detta format:

Plats (<Time zone name> <DST label> ”Tid”, <GMT offset>)

Exempel pa hur tidsformatet visas:

San Francisco (Pacific Standard Time), GMT-08:00

Tidszonerna listas nedan.

Register GMT Namn Plats Standard Sommartid
0 -12 tim Datumlinje Marshalldarna

1 -11 tim Samoa Samoa

2 -10 tim Hawaii Honolulu Standard Sommartid
3 -9 tim Alaska Anchorage Standard Sommartid
4 -8 tim Stilla havet San Francisco Standard Sommartid
5 -7 tim Mountain Arizona

6 -7 tim Mountain Denver Standard Sommartid
7 -6 tim Central Chicago Standard Sommartid
8 -6 tim Centrala Mexiko Mexico City Standard Sommartid
9 -6 tim Central Saskatchewan

10 -5 tim S. American Pacific Bogota

11 -5 tim Eastern New York Standard Sommartid
12 -5 tim Eastern Indiana Standard Sommartid
13 -4 tim Atlantic Halifax Standard Sommartid
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Register GMT Namn Plats Standard Sommartid
14 -4 tim S. American Western Caracas

15 -3,5 tim Newfoundland Newfoundland Standard Sommartid
16 -3 tim S. American Eastern Brasilien Standard Sommartid
17 -3 tim S. American Eastern Buenos Aires

18 -2 tim Mid-Atlantic Mid-Atlantic Standard Sommartid
19 -1 tim Azorerna Azorerna Sommar
20 0 tim Greenwich Casablanca

21 0 tim Greenwich Mean London Sommar
22 1 tim Centraleuropa Amsterdam Sommar
23 1 tim Centraleuropa Paris Sommar
25 1 tim Centraleuropa Berlin Sommar
26 2 tim Osteuropa Aten Sommar
28 2 tim Egypten Kairo Standard Sommartid
29 2 tim Sydafrika Pretoria

30 2 tim Osteuropa Helsingfors Sommar
31 2 tim Israel Tel Aviv Standard Sommartid
32 3 tim Saudiarabien Riyadh

33 3 tim Ryssland Moskva Standard Sommartid
34 3 tim Nairobi Nairobi

35 3,5 tim Iran Teheran

36 4 tim Arabiska Abu Dhabi

37 4 tim Baku Baku Standard Sommartid
38 4,5 tim Afghanistan Kabul

39 5 tim Vistra Asien Ekaterinburg
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Tidszoner ]
Register GMT Namn Plats Standard Sommartid
40 5 tim Vistra Asien Islamabad
41 5,5 tim Indien Bombay
42 5,5 tim Columbo Columbo
43 6 tim Centralasien Almaty
44 7 tim Bangkok Bangkok
45 8 tim Kina Peking
46 8 tim Vistra Australien Perth Standard Sommartid
47 8 tim Singapore Singapore
48 8 tim Taipei Taipei
49 9 tim Japan Tokyo
50 9 tim Korea Seoul
51 9 tim Yakutsk Yakutsk
52 9,5 tim Centrala Australien Adelaide Standard Sommartid
53 9,5 tim Centrala Australien Darwin
54 10 tim Ostra Australien Brisbane
55 10 tim Ostra Australien Sydney Standard Sommartid
56 10 tim Vistra Stilla havet Guam
57 10 tim Tasmania Hobart Standard Sommartid
58 10 tim Vladivostok Vladivostok Standard Sommartid
59 11 tim Centrala Stilla Havet Salomondarna
60 12 tim Nya Zeeland Wellington Standard Sommartid
61 12 tim Fiji Fiji
130 1 tim Centraleuropa Stockholm Sommar
131 -8 tim Mexico Pacific Tijuana Standard Sommartid
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Register GMT Namn Plats Standard Sommartid
132 -7 tim Mexico Mountain Chihuahua Standard Sommartid
133 -4,5 tim S. America Western Caracas Standard Sommartid
134 8 tim Malaysia Kuala Lumpur Standard Sommartid
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KAPITEL 1

Variabler for e-postmall

* Variabler for e-postmall for Meeting Center, sida 181

* Variabler for e-postmall for foretag, sida 185

Variabler for e-postmall for Meeting Center

Foljande tabell listar och definierar alla variabler som anvénds i e-postmallar fér Meeting Center. For mer
information om de enskilda variabler som anvinds i varje mall, se E-postmall med variabelmatris for Meeting

Center.

| A

Viktigt

+ Aven om vissa variabler visas i flera e-postmallar #r varje variabel unik for dess egen mall. Variabler

delas inte mellan mallar.

* Varje e-postmall innehaller sin egna uppséttning variabler. Kopiera och klistra in variabler mellan

e-postamnet och -kroppen eller fran en mall till en annan stods inte.

Variabel

Beskrivning

Anvand mall

%HostEmail%

Anvindarens e-postadress.

Flera

%ForwardSubjectDesc%

Text 1 dmnesraden for motets
e-postmeddelande

Invitation to Register for a meeting

%Topic% Métesdamne Flera
%ForwardDesc% Text som beskriver matet Invitation to Register for a meeting
%HostName% Motesviardens fullstdndiga namn Flera
%Host Name% Maotesvirdens fullstdndiga namn Flera
%HostDisclaimer% Friskrivningstext som anvénds i sidfoten | Flera

av mallar for motesvardar
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Variabler for e-postmall

Variabel Beskrivning Anvénd mall
%Hostnumber% Virdnyckel (nummer) fér méotet Flera
%HostNumberDes% Beskrivning av métets vardnyckel Flera

g Yy

(nummer) for alternativ vird

%MeetingDateOrRecurrence%

”Motesdatum eller aterkommande
information 1 forekommande fall

"Invitation to Register for a meeting

%TimeZone% Tidszon for motet Flera
%PKIDescription% Beskrivning av infrastruktur med Invitation to Register for a meeting
publika nycklar. Detta visas endast i
mallen om alternativet PKI &r aktiverad
for din webbplats.
%MeetingInfoURL% URL som ger moétesinformation Flera
%MeetingInfolnOtherTimezone% Maotesinformation som ges i en annan | Flera

tidszon an dir den ursprungligen
schemalades

%ServiceNameURL% URL for tjanstens namn (t.ex. Meeting | Invitation to Register for a meeting
Center)

%HostPhone% Telefonnummer till den anvéndaren som | Flera
ar vard

%PromotionFreeTrialDescription% Beskrivning av marknadsforingstext for | Flera
en kostnadsfri provanviandning av
Meeting Center

%PromotionFreeTrialURL% URL till marknadsforingstext for den | Flera
kostnadsfria provanviandningen

%EmailFooter% Varumérkestext i sidfoten som anvinds | Flera
i alla e-postmeddelanden

%Disclaimer% Cisco WebEx text for Flera
ansvarsfriskrivning i sidfoten

%AttendeeName% Namn pé motesdeltagaren Flera

%MeetingTime% Tid nér métet dr schemalagt Flera

%MeetingNumber% Identifikationsnummer som ér tilldelat | Flera

motet
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Variabler for e-postmall for Meeting Center

mote fran iPhone

Variabel Beskrivning Anvénd mall

%Meeting Number% Identifikationsnummer som ér tilldelat | Flera
motet

%MeetingDate% Datum som métet kommer att ske Flera

%MeetingNumberLabel% Textetikett som foregar variabeln Flera
%MeetingNumber% (t.ex.
”Moétesnummer:”)

%MeetingNumberLabel WithValue% Kombination av en métesnummeretikett | Flera
och ett métesnummer

%MeetingNumberNS% Identifikationsnummer som ér tilldelat | Flera
motet (inget mellanrum mellan siffror)

%MeetingPasswordLabel% Textetikett som foregar variabeln Flera
%MeetingPassword% (t.ex.
”Moteslosenord:”)

%MeetingPassword% Moteslosenord Flera

%PasswordDesc% Beskrivning av hur man ska anvinda | Flera
losenordet

%AlternateHostDescription% Beskrivning av alternativ motesvardi | Flera
forekommande fall

%JoinMeeting Title4SmartPhone% Maotesrubrik som visas pa smartphones | Flera

%TeleconferenceAttendeeDesc% Beskrivning av deltagare som deltar via | Flera
telekonferens

%TeleconferencelnfoAttendeeNN% Beskrivning av deltagare som deltar via | Flera
en telekonferens

%UCFAttendeeVerifyPlayers% Meddelande som ber deltagarna att Flera
verifiera stodet for multimediespelare
innan de deltar i motet

%Meeting Link% Lank till motessidan (fran vilken Flera
deltagarna kan delta i motet)

%iPhoneJoinMeetingDesc% Instruktioner for anvéndare att delta i ett | Flera
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Variabler for e-postmall

Variabel Beskrivning Anvénd mall
%PKI Information% Information om infrastruktur med Flera

publika nycklar. Den hér informationen

kommer att finnas nir PKI-alternativet

dr aktiverat for din webbplats.
%TeleconferenceDesc% Beskrivning av telekonferensen Flera
%TeleconferencingInfo% Information om telekonferensen Flera

inklusive telekonferensens

telefonnummer o.s.v.
%TeleconferenceHostDesc% Textetikett som foregar Flera

telefonnummerinformation
%TeleconferencelnfoHostNN% Telefoninformation Flera
%Recording Disclaimer% Cisco WebEx ansvarsfriskrivnings text | Flera

angéende att gora en inspelning av motet
%UCFHostVerifyPlayers% Meddelande som ber vérdarna att Flera

verifiera stodet for multimediaspelare

innan de deltar i motet
%ConfCallModerator% Information om konferensens Flera

samtalsmoderator

%TeleconferencelnfoAttendee%

Information om telekonferensens
deltagare

MC Tele MeetingInfo For Attendee

%ConfCallParticipant%

Information om konferensens
samtalsmotesdeltagare

MC Tele MeetingInfo For Attendee

%TeleconferencelnfoHost%

Information om telekonferensens vird

MC Tele MeetingInfo For Host

%iCalendarText%

Information om hur man lagger till ett
mote 1 iCalendar

Meeting Information Updated

%DownloadToCalendarLink%

Link for att himta motet till iCalendar

Meeting Information Updated

%AttendeeJoinSection%

Information om detaljer som ska
meddelas deltagarna innan de deltar i
motet.

Meeting Information Updated

%MeetingManagerSetUpDesc%

Information om hur man stéller in
moteshanteraren

Meeting Registration Confirmed

%SetupURL%

URL for att konfigurera moteshanterare

Meeting Registration Confirmed
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Variabler for e-postmall for foretag

Variabel Beskrivning Anvénd mall
%DateTime% Information om datum och tid fér métet | Flera
%DateTimeList% Information om datum och tid (t.ex. Meeting Requiring Registration

schemalédggning) for mdten vars
schemalédggning har lagts om. For
sddana moten &r registrering
obligatorisk.

Rescheduled

%PhoneContactInfo%

vars schemaldggning har lagts om

Telefonnummer till virden for moéten

Meeting Requiring Registration
Rescheduled

%ReclaimHostRole%

tillbaka véardrollen

Text som beskriver vardnyckeln, vilket
g0r det mojligt for anvéndare att ta

Meeting Scheduled mp

%ActionOnAudioMeeting% Beskriver for virden hur man startar Flera
ljuddelen av motet
%ActionOnAudioMeetingAttendee% Beskriver for en deltagare hur man deltar | Flera

i ljuddelen av motet

Variabler for e-postmall for foretag

Foljande tabell listar och definierar alla variabler som anvénds i e-postmallar for foretag. For mer information
om de enskilda variablerna som anvénds i varje mall, se E-postmall med variabelmatris for foretag.

+ Aven om vissa variabler visas i flera e-postmallar #r varje variabel unik for dess egen mall. Variabler
delas inte mellan mallar.

* Varje e-postmall innehéller sin egna uppséttning variabler. Det gar inte att kopiera och klistra in variabler
fran en mall till en annan.

Variabel

Beskrivning

Anvéind mall

%allocation queue%

WebACD-kon som anvénds 1

WebACD Allocation Rule Error Notification

tilldelningsregeln Email
%Amount% Total kostnad for kdpet purchase confirmation
%ApproveURL% URL f6r att godkdnna 16senordsforfragan | Password Request
%BillingEnd% Slutdatum for faktureringsperioden for | Flera
tjdnsteprenumerationen
%ChangePassword% URL eller lank som later anvindare dndra | Forgot Password Request Notification - Change

sina 16senord

Password
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Variabler for e-postmall for foretag

Variabler for e-postmall

systemsokvagen for den nuvarande
webbplatsadministratéren

Variabel Beskrivning Anviénd mall

%CompanyName% Namn pa det foretag som prenumererar | Flera
pa tjdnsten

%ConfirmationUrl% URL eller lank som later anvindare Require Confirmation Email
bekréfta sina WebEx-konton

%ConfirmWords% Text som beskriver kontots Require Confirmation Email
bekriftelseprocess

%CurrentPath% URL eller lank som pekar ut PE Customize Signup

%DownloadToCalendarURL% | URL eller ldnk for anvdndare som vill | Flera
hémta métesinformationen offline till ett
eget valt kalenderformat
%HostEmail% Matesanvindares e-postadress. Flera
%FullName% Fullstandigt namn f6r Center-anvéndaren. | Access Anywhere Requested
%EndingTime% Sluttid for betala-per-gang moten (som | Flera
levererat med faktureringsinformation
efter motet)
%EndTime% Sluttid av den ménatliga PE Credit Card Monthly Invoice
tjansteprenumerationens
faktureringsperiod
%EntryLinkURL% URL eller lank som pekar till Missing WebACD Queue Email
WebACD-anmélningsformulér for
kundforfragan
%ErrorCode% Felkod for WebACD-dirigeringshéndelse | WebACD Routing Error Notification Email

%~FailedAccountDetail%

Kontouppgifter kunde inte &ndras under
héndelsen administrering av webbplatsen

Password Security Enhancements Normal
Condition

%URL% URL som pekar till en webbsida eller en | Alla
annan plats

%ComputerName% Namn pa den dator dir Access Anywhere | Access Anywhere Requested
begérs

%FirstName% Fornamn for dgaren av WebEx-kontot | Flera

%Host Name% Motesvardens fullstindiga namn Flera
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| Variabler for e-postmall
Variabler for e-postmall for foretag .

Variabel Beskrivning Anvénd mall
%HostID% Matesvirdens ID-nummer Failed Auto-Recording notification
%HostLogonName% Anviéndarens inloggningsnamn som purchase confirmation
medfoljde kopet av den nya tjénsten
%HostMeetingInfoURL% URL eller lank som later moétesvérden | Flera
redigera motet
%hostpassword% Losenord som medfoljer Flera
registreringsmeddelandet for nytt konto
%InvoicelD% Fakturanummer som medfoljer purchase confirmation
kopekvittot
%InvoiceNumber% Fakturanummer som medfoljer Flera
kopekvittot
%LastName% Efternamn for dgaren av WebEx-kontot | Flera
%Email Address% Kontaktens e-postadress for den person | Share Recordings
som delar métets inspelningar
%EmailConfirmLink% URL eller lank som later anvdndaren WebEx Account Change Confirmation
bekrifta dndringen av e-postadress pa sitt
WebEx-konto
%EmailFooter% Varumérkestext i sidfoten som anvinds i | ALLA
alla e-postmeddelanden
%ServicetURL% URL till WebEx-servicewebbplats Access Anywhere Setup Information
%UserName% ”Anvindarens” "’ anvandarnamn’” for att | Access Anywhere Setup Information
logga in pd WebEx-tjénster”
%Status% ”Preliminér status for anvidndaren som | Account Signup Notification for Site Admin
har registrerat sig for ett konto hos
WebEx. *”Status™” dr ””Godkénn™” eller
”” Avvisa”” beroende pa kriterierna for
godkédnn/avvisa som finns for
registreringsfunktionen i administrering
av webbplatsen.”
%SiteURL% URL till WebEx-servicewebbplats Account Signup Notification for Site Admin
%HostName% Matesvirdens fullstindiga namn "Account Signup Notification for Site Admin,
flera mallar”
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Variabler for e-postmall for foretag

Variabler for e-postmall

Variabel

Beskrivning

Anviand mall

%StatusAction%

”Atgéird som ska vidtas av
webbplatsadministratoren pa anvandarens
begidran om ett WebEx-konto, antingen
””Godkédnn”” eller ””Avvisa™””

Account Signup Notification for Site Admin

%SiteHomePageURL%

URL till startsidan pa
WebEx-servicewebbplatsen

Account Signup Notification for Site Admin

%Subject% Text som ska anvéndas pa &mnesraden | Flera

%TeleconferencingInfo% Telekonferensinformation som ges till | Flera
anvindarna. Ej konfigurerbar.

%Meeting Password% Moteslosenord som anges av motesvarden | Flera

%SiteBrandName%:

”URL till kundens
WebEx-servicewebbplats, till exempel
””http://kund.webex.com™””

Automated Responses to Users

%AccountPassword%

Kundens kontoldsenord for WebEx

Automated Responses to Users

%BrandName%

”Varumiarkesnamn pa kundens
WebEx-servicewebbplats, till exempel
””’kund.webex.com”™””’

Automated Responses to Users

%TechSupportEmailAddress%

E-postadress som kan mérkas for teknisk
support i WebEx.

Automated Responses to Users

%ServiceName%

”Varumérkesnamn for WebEx-tjédnsten
(t.ex. Meeting Center, Training Center,
Support Center etc.).”

Flera

%AccountActivationURL%

URL dar anvéndaren kan aktivera
WebEx-kontot

"Automated Responses to Users Not Activated,
flera"

%PpuEmail%

E-postadress till den tekniska supportens
kontaktperson om anvéndaren har valt ett
Betala enligt anvéndning-konto.

Flera

%PpuPhone%

Telefonnummer till den tekniska
supportens kontaktperson om anviandaren
har valt ett Betala enligt
anvandning-konto.

Flera

%PpuSupportHours%

Arbetstider for den tekniska supportens
kontaktperson i hindelse att anvindaren
har valt ett Betala enligt
anvandning-konto.

Flera
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Variabler for e-postmall

Variabler for e-postmall for foretag

Variabel Beskrivning Anvénd mall
%Topic Name% Namn pa det &mne som inspelning ar Available Recording Notification
tillgénglig for med uppspelning direkt
fran WebEx servicewebbplats.
%Recording Link% URL eller ldnk dér inspelning ar Available Recording Notification
tillgénglig for uppspelning fran
WebEx-servicewebbplats.
%Recording Time% Starttid for inspelningen. Available Recording Notification
%Duration% Varaktighet av inspelning eller méote Available Recording Notification

%Edit Recording URL%

URL f{6r att redigera
inspelningsinformation och alternativ for
uppspelningskontroll.

Available Recording Notification

%Recording Info URL%

URL for att se information om
inspelningen som t.ex. alternativ att lata
anvéndare hdmta inspelningar och
relaterad information.

Available Recording Notification

%Service Center%

URL till WebEx-servicewebbplats

"Available Recording Notification, flera"

%Service Recording URL%

URL till WebEx-servicewebbplatsen dér
anviandare kan se alla inspelningar som
ar tillgdngliga for webbplatsen

Available Recording Notification

%Topic% Motesdamne Flera
%MeetingDateOrRecurrence% | Datum for motet eller aterkommande Flera
information for métet
%MeetingTime% Tid nér motet dr schemalagt Flera
%TimeZone% Tidszon ndr motet ar schemalagt. Flera
Tidszonen kan konfigureras av
motesvirden
%iCalendarText% Textanvisningar for att hdmta Flera
iCal-versionen av motesinformationen
%DownloadToCalendarLink% | URL till anvidndare som vill himta Flera

mdtesinformationen offline till ett eget
valt kalenderformat. Alternativet kravs
for att anvinda iCal med Lotus Notes.

%CreditCardLastFourDigits%

De sista fyra siffrorna i kundens kreditkort
som d&r registrerade.

Credit card declined for PPU Retries

Anvéndarguide for WebEx webbplatsadministration i



Variabler for e-postmall for foretag

Variabler for e-postmall

Variabel

Beskrivning

Anviand mall

%SiteAdminName%

Namn pé administratéren for
WebEx-servicewebbplats

"Deactivated Account Notice, flera"

%DeactivatedNumber%

Antal dagar som kontot varit inaktivt

Deactivated Account Notice

%UserList% Lista 6ver anviandarkonton pa "Deactivated Account Notice, flera"
WebEx-servicewebbplatsen som
inaktiverades

%SiteID% Unikt numeriskt ID for webbplatsen Email Notification for failed Critical job
(denna information skickas till
webbplatsadministratoren)

%DomainID% Domin dér webbplatsen finns. Email Notification for failed Critical job

%JobID% Jobb-ID (detta &r ID:t for det kritiska Email Notification for failed Critical job
jobbet som misslyckades)

%JobType% Jobbtyp (avser typen for det kritiska Email Notification for failed Critical job
jobbet som misslyckades — import eller
export)

%ErrorMessage% Felmeddelande som forklarar Email Notification for failed Critical job
jobbmisslyckandet

%Request% Namnet pa begiran Flera

%Request_Status% Status for begiran Flera

%ExportStatusPageURL%

”URL till den exporterade statussidan.
Visar status for en begéran: I ko,
pagéende, avbruten eller slutford.”

Export Finished Or Aborted Notification

%ExportFileName% Namn pé den exporterade filen. Export Finished Or Aborted Notification
%SubmitDate% Datum da begiran skickades Flera
%SubmitTime% Tid dé begéran skickades Flera
%RequestEnd% ”Status pa import- eller exportbegiran. | Flera
Beroende pa begéran kan denna ha
foljande status:
%FinishDate% Datum da den skickade begéran var Flera
fardigbearbetad
%FinishTime% Tiden dé den skickade begéran var Flera

fardigbearbetad
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| Variabler for e-postmall

Variabler for e-postmall for foretag

Variabel Beskrivning Anvénd mall

%TotalCount% Totalt antal hdmtade poster Flera

%FailCount% Totalt antal poster som inte kunde hdmtas | Flera

%DownloadCscFileURL% Text och URL for att hdmta exportfilen | Flera

%DownloadErrorLogURL% Text och URL for att hdmta felloggen for | Flera
import eller export

%AdminName% Namn pé administratdren for Flera
WebEx-servicewebbplats

%ConfID% Unikt numeriskt ID for konferensen pd | Flera
denna webbplats.

%ConfName% Namn (dmne) for konferensen. Flera

%Date% Datum som feedback gavs Flera

%Setup%o Konfigurerbar text for att f4 anvéndarens | "Feedback To Host One, flera"
feedback om hur enkelt det var att gora
instéllningar for motet

%Reliability% Konfigurerbar text for att f4 anvéndarens | "Feedback To Host One, flera"
feedback om motets pélitlighet

%Performance% Konfigurerbar text for att fa anvéndarens | "Feedback To Host One, flera"
feedback om métets prestanda

%Comments% Konfigurerbar text for att fa ytterligare | "Feedback To Host One, flera"
kommentarer frén anvindaren/vérden

%Profile% Anvéndarprofil "Feedback To Host One, flera"

%ServerName% Namn pé servern déar motet halls "Feedback To Host One, flera"

%MeetingNumber% Tilldelat ID-nummer for motet Flera

%Meeting Number% Tilldelat ID-nummer for métet Audio Only For Host(Productivity Tools)

%MeetingCost% Kostnad (exklusive moms) for Flera
betala-per-gang moten

%MeetingDate% Datum som métet kommer att intréffa Flera

%MonthlyFee% Manadskostnad (exklusive moms) for PE Credit Card Monthly Invoice
tjénsten
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Variabler for e-postmall for foretag

Variabler for e-postmall

Variabel Beskrivning Anviénd mall
%N% Antal dagar innan det tillfélliga 16senordet | Reset password
upphor (som levererat med begéran om
dndring av 16senord)
%NewEmail% E-postadress for WebEx-kontot efter att | WebEx Account Change Confirmation
e-postadressen dndrades
%NO% Procenten totalt lagringsutrymme for Media Storage Capacity Warning
inspelningar som aterstar pd webbplatsen
%O0IldEmail% WebEx-kontots e-postadress innan WebEx Account Change Confirmation
e-postadressen dndrades
%OptionName% Namn pé det alternativ som Flera
webbplatsadministratdren dndrade
%PassWord% Kundens kontoldsenord for WebEx PE Account Activation
%PasswordOrLink% Losenord eller lank till 16senord (ges efter | Reset password
en aterstéllning av 16senord)
%PaymentURL% URL eller ldnk som later en kund kdpa | Flera
eller forldnga tjansteprenumerationen
%PeopleMinutes% Kombinerad nérvarotid for alla deltagare | Flera
1 betala-per-gang motet
%percentage% Procenten samtal som har tilldelats WebACD Allocation Rule Error Notification

WebACD-ko

Email

%Personalized Message% Meddelande som virden kan anpassa och | Share Recordings
inkludera vid delning av inspelningar
%ProductivityToolBenefit% Text som beskriver fordelarna av WebEx | Flera

produktivitetsverktyg

%ReactivateActMsg%

Instruktioner om hur man ateraktiverar
ett l1ast WebEx-konto

Locked Out Account Notice

Y%recursive sub-queue%

Underkon ér tilldelades en rekursiv
tilldelning via den felaktiga

WebACD Allocation Rule Error Notification
Email

tilldelningsregeln
%Email% E-postadress Flera
%Content% Kommentarer som har skickats av Flera

anvandaren som en del av feedbacken om
en tjanst (till supportgruppen)
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Variabler for e-postmall

Variabler for e-postmall for foretag

Variabel

Beskrivning

Anvind mall

%ServiceType%

Typ av WebEx-tjanst

Flera

%SiteAdminHomePageURL%

URL eller lank till administrering av
webbplatsens startsida

Request for Service Privileges

webbplatsadministratéren

%StartingTime% Starttid for motet som betalas per tillfélle | Flera
(enligt leverans med
faktureringsinformation efter motet)
%StartTime% Starttiden av faktureringsperioden for den | PE Credit Card Monthly Invoice
manatliga tjinsteprenumerationen
%SubAmount% Delsummans kostnad (exklusive moms) | purchase confirmation
for kdpet
%subtype%o Prenumerationstyp for det nya kontot Flera
%SuccessCount% Antal konton som har @ndrats under Password Security Enhancements Normal
héndelsen administrering av webbplatsen | Condition
%SupportEmail% E-postadresser for teknisk support for Flera
WebEx-tjansten
%SupportPhone% Telefonnummer till teknisk support for | Flera
WebEx-tjédnsten
%ServiceNameURL% ”URL-adress for tjanstenamnet (t.ex. MC, | Flera
SC, TC etc.)”
%SiteAdminEmail% E-postadress till webbplatsadministratoren | Flera
%SiteAdminPhoneContactInfo% | Telefonnummer till Flera

Y%ImportStatusPageURL%

”URL till sidan for importstatus. Visar
statusen for en importbegéran: Véntande,
i ko, avbruten eller slutford”

Import Finished Or Aborted Notification

%ImportFileName%

Namn pa den fil for vilken en
importbegéran gjordes

Import Finished Or Aborted Notification

%NewSuccessCountAdded%

Visar antalet nya poster som lagts till
(detta indikerar att importen lyckades)

"Import Finished Or Aborted Notification, flera"

%NewSuccessCountUpdated%o

Visar antalet poster som uppdaterats (detta
visar att databasen uppdaterades med de
importerade posterna)

"Import Finished Or Aborted Notification, flera"
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. Variabler for e-postmall for foretag

Variabler for e-postmall

forfragningar/meddelanden till
kundsupport

Variabel Beskrivning Anviénd mall
%CalllnPhoneNumber% Telefonnummer som inbjudna maste ringa | Flera
for att delta i motet
%CustomerName% Namn pa WebEx-kunden Flera
%DateTime% Datum och tid som supportbegiran kdades | Flera
%QueueName% Namn pa kon som ska hantera "Leave Message Email, flera"

%WaitTime Tsh%

Uppskattad vantetid for att forfragan ska
bli bearbetad och utredd av en
kundtjanstrepresentant

"Leave Message Email, flera"

av en WebEx-anvéndare.

%CSRs% Namn pé kundtjanstrepresentanter "Leave Message Email, flera"
%CustomerEmail% Kundens e-postadress "Leave Message Email, flera"
%CustomerPhone% Kundens telefonnummer "Leave Message Email, flera"
%Question% Fraga som kunden stllt "Leave Message Email, flera"
%FailedNumber% Antalet misslyckade inloggningsfoérsok | "Locked Out Account Notice, flera"

%ScheduledMeeting%

Visar om anvéndaren har négra
schemalagda moéten.

"Locked Out Account Notice, flera"

%Tax% Momskostnad for kopet Flera
%TeleconferenceCost% Kostnad for telefonkonferensdelen for | Flera
motet som betala-per-gang
%TeleconferenceName% Av virden tilldelat konferensnamn Flera
%TeleconferencingMinutes% Antal telefonkonferensminuter som har | Flera
anvénts i motet som betalas per tillfille
%TotalCost% Totalkostnad f6r méten som betalas per | Flera
tillfalle, inklusive mote, telefonkonferens
och moms
%TrialEnd% Slutdatum for testprenumeration av Flera
WebEx-tjédnsten
%UserEmail% E-postadress for WebEx-konto Flera
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| Variabler for e-postmall
Variabler for e-postmall for foretag .

Variabel Beskrivning Anvénd mall

%UserInfomation% Information som ges av anvindare vid | PE Customize Signup
begéran om nytt WebEx-konto

%WaitTime Not% Tid begéran har stat i k6 innan Wait Notification Email
meddelande skickades
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