
 ليغشتلا ماظن ةأشنم تالكشم فاشكتسأ
StarOS اهحالصإو

تايوتحملا
ةمدقملا

ةماع ةرظن

لاطعألا ويرانيس

لطع ءارو ببسلا

لاطعألا نم ةفلتخم عاونأ

ةيلوألا تالجسلا تابلطتم

ليلحتلا تاوطخ

ةداعتسإ ةسلج

ةمدقملا

 اهئاطخأ فاشكتساو StarOS ةأشنم لاطعأ ىلع روثعلا ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
 .اهحالصإو

ةماع ةرظن

 لجأ نم جمانرب ةمهم ليغشت ةداعإ ىلإ يدؤي امم ،ماظنلا قطنم لشفي دق ،نايحألا ضعب يفو
 لكشب غالبإلا متي .ةيلمعلا لطعت ىلإ كلذ يدؤي نأ نكمي .ةبسانملا فئاظولا ةداعتسإ
 ببسلا ىلإ ادانتسا ةمزاللا تاءارجإلا ذاختإ نكميو ،StarOS يف ماهملا ةأشنم لاطعأ نع رركتم
:اذه CLI رمأ مادختسإ كنكمي ،ةدقعلا ىلع لاطعألا فيرعتل .لطعلل يرذجلا

 

 ******** show crash list ******* 
Saturday April 15 05:05:56 SAST 2023 
=== ==================== ======== ========== =============== ======================= 
#           Time         Process  Card/CPU/        SW          HW_SER_NUM 
                                     PID         VERSION       CF / Crash Card 
=== ==================== ======== ========== =============== ======================= 
 
1   2022-Dec-02+14:08:46 confdmgr 02/0/19342 21.26.13        NA 
2   2022-Dec-02+14:48:08 confdmgr 02/0/31546 21.26.13        NA 
3   2022-Dec-04+19:10:50 sessmgr  03/0/12321 21.26.13        NA 
4   2022-Dec-21+03:34:13 sessmgr  04/0/12586 21.26.13        NA 

 

.اذه لطعتلا عون ثودح تارم ددع لجسلا ضرعي .دحاو لجس يف ةلثامم لاطعأ جمد متي

 

********************* CRASH #02 *********************** 
SW Version          : 21.26.13 



Similar Crash Count : 33 >>>> 
Time of First Crash : 2022-Dec-02+14:10:05 
 
Assertion failure at confdmgr/src/confdmgr_fsm.c:870 
  Note: State machine failure, state = 3 
  Function: confdmgr_fsm_state_wait_p0_handler() 
  Expression: 0 
  Code: CRASH 
  Proclet: confdmgr (f=1900,i=0) 
  Process: card=2 cpu=0 arch=X pid=31546 argv0=confdmgr

 

:لطعت دق ةيلمعلا ضعب نأ جارخإلا رهظيshow snmp trap history verbose  يف

 

Fri Dec 26 08:32:20 2014 Internal trap notification 73 (ManagerFailure) facility sessmgr 
instance 188 card 7 cpu 0 
Fri Dec 26 08:32:20 2014 Internal trap notification 150 (TaskFailed) facility sessmgr instance 
188 on card 7 cpu 0 
Fri Dec 26 08:32:23 2014 Internal trap notification 1099 (ManagerRestart) facility sessmgr 
instance 139 card 4 cpu 1 
Fri Dec 26 08:32:23 2014 Internal trap notification 151 (TaskRestart) facility sessmgr 
instance 139 on card 4 cpu 1

 

لاطعألا ويرانيس

:لاطعألل ةفلتخم ةددعتم بابسأ كانه نوكي نأ نكمي

تاملاكملا قفدتل ةفلتخم تاهويرانيس .1

 ةركاذلا تالكشم .2

نيوكتلا يف ةلكشم .3

ةزهجألا لطعت تالاح .4

لطع ءارو ببسلا

 ةيدرفلا اهفئاظوب موقت يتلا StarOS ليغشتلا ماظن يف ماهملا تآشنم نم ديدعلا كيدل
 لطعتي ،ةيلاكشإ ةلاح يف لخدي ثيحب لاخدإ يأ زاهجلا اذه هجاو املكف ،فئاظولا ىلإ ادانتسا
.هذه أطخلا ةلاح نم يفاعتلل قفرملا

لاطعألا نم ةفلتخم عاونأ

:لشفلا ىلع ديكأتلا .1

 

********************* CRASH #22 *********************** 
SW Version          : 21.26.13 



Similar Crash Count : 33 
Time of First Crash : 2023-Apr-12+22:40:01 
 
Assertion failure at sess/smgr/sessmgr_snx.c:9568 >>>> 
  Function: sessmgr_snx_send_drop_call() 
  Expression: result == SN_STATUS_SUCCESS 
  Proclet: sessmgr (f=87000,i=261) 
  Process: card=5 cpu=0 arch=X pid=12724 cpu=~0% argv0=sessmgr

 

:ميسقتلا أطخ .2

 

********************* CRASH #69 *********************** 
SW Version : 21.13.3 
Similar Crash Count : 2 
Time of First Crash : 2019-Nov-25+07:53:54 
Fatal Signal 11: Segmentation fault >>>> 
Faulty address: 0x7ff6b4801036 
Signal from: kernel 
Signal detail: address not mapped to object 
Process: card=8 cpu=1 arch=X pid=7316 argv0=vpp 
Crash time: 2020-Feb-11+04:04:23 UTC 
Build_number:

 

:ةلتاق ةراشإ .3

 

********************* CRASH #01 *********************** 
SW Version          : 21.23.12 
Similar Crash Count : 2 
Time of First Crash : 2023-Jan-27+05:22:46 
 
Fatal Signal 11: 11  >>>>> 
  PC: [04be6859/X] sessmgr_pgw_create_bearers() 
  Faulty address: 0x297116e4 
  Signal from: kernel 
  Signal detail: address not mapped to object 
  Process: card=9 cpu=1 arch=X pid=10383 cpu=~8% argv0=sessmgr 

 

ةيلوألا تالجسلا تابلطتم

 طقتلي ،جمانربب لطع ثودح دنع .لاطعألا ثدح تامولعمل ميق ردصمك لاطعألا لجس لمعي
StarOS نكمي .لاطعألا ببس ديدحت يف دعاست نأ نكمي يتلا ةلصلا تاذ تانايبلا نزخيو 
.ةكبشلا مداخ ىلع اهظفحو اهلقن وأ ماظنلا ةركاذ يف تامولعملا هذه نيزخت

 PID عم قفاوتت ةيساسألا تافلملا نأ ظحال :يساسأ ريغص فلم وأ يساسأ فلم
 crash-<card" قيسنتب ةيساسألا تافلملا ةيمست متت .لطعتلا اهب ثدح يتلا (تافرعملا)
no>-<cpu>-<pid>-<unixtime>-core". رمألا جارخإ يف تامولعملا هذه ىلع روثعلا كنكمي "show 
crash list".



 عبتت كلذ يف امب ،ةلشافلا ةمهملا لوح تامولعم ىلع فلملا اذه يوتحي :Minicore فلم
 ةقباسلا ةركاذلا طاشن تانيعو ةقباسلا فيرعتلا تافلم ئشنم تانيعو يلاحلا سدكملا
.صاخ فلم قيسنتب ةعمجم ىرخأ تانايبو

 ثودح دعب ةرشابم ةيلمعلل لماك ةركاذ غيرفت Core غيرفت رفوي :(Full Core وأ) Core غيرفت
.جمانربلا رايهنال يرذجلا ببسلا ديدحتل ايرورض اذه ةركاذلا غيرفت نوكي ام ابلاغ .لطعتلا

 "(SSD) كرتشملا ضرعلا معد ليصافت" نم لاطعألا تاعيقوت ةعجارم نكمي :لاطعألا تاعيقوت
.ةلص تاذ ىرخأ رداصم وأ

 

 ******** show crash list ******* 
Saturday April 15 05:05:56 SAST 2023 
=== ==================== ======== ========== =============== ======================= 
#           Time         Process  Card/CPU/        SW          HW_SER_NUM 
                                     PID         VERSION       CF / Crash Card 
=== ==================== ======== ========== =============== ======================= 
 
1   2022-Dec-02+14:08:46 confdmgr 02/0/19342 21.26.13        NA 
2   2022-Dec-02+14:48:08 confdmgr 02/0/31546 21.26.13        NA 
3   2022-Dec-04+19:10:50 sessmgr  03/0/12321 21.26.13        NA 

 

 لمعتسي CLI يف وأ 01# لطع عم SSD يف ثحبا ،1 لطعلل عيقوتلا فرعي نأ تنأ ديري نإ نآلا
.1 مقر لطع ضرع

 

From SSD 
 
********************* CRASH #01 *********************** 
SW Version          : 21.26.13 
Similar Crash Count : 1 
Time of First Crash : 2022-Dec-02+14:08:46 
 
Assertion failure at confdmgr/src/confdmgr_fsm.c:758 
  Note: State machine failure, state = 5 
  Function: confdmgr_fsm_state_wait_p1_handler() 
  Expression: 0 
  Code: CRASH 
 
Using CLI 
 
[local]abc# show  crash number 1 
Friday June 09 06:41:53 CDT 2023 
********************* CRASH #01 *********************** 
SW Version          : 21.12.20.77760 
Similar Crash Count : 1 
Time of First Crash : 2021-Mar-31+15:58:06 
 
Fatal Signal 6: Aborted 
  PC: [ffffe430/X] __kernel_vsyscall() 
  Note: User-initiated state dump w/core. 
  Signal from: sitmain pid=6999 uid=0 
  Process: card=9 cpu=0 arch=X pid=9495 cpu=~0% ar

 



.ةلكشملا ثودح دنع ددحملا ينمزلا عباطلا ءانثأ syslogs و show support detail (SSD) ربتخا

ليلحتلا تاوطخ

 لطعتلا عيقوتل ءاطخأ يأ دوجو نم ققحتلاو لطعتلا عيقوت/سدكم نم ققحتلا مزلي .1
.ددحملا

 لوح ليلد ىلع لوصحلاو يفلخلا رثألا ليلحتل ةركاذلا/ةركاذلا فلم ليلحت نيعتي .2
.ةأشنملا اهب تمطحت يتلا ةفيظولا

 ىلع رهظت يتلا ضارعألا نم ققحتلا ىلإ جاتحت ،تافلملا ةداعإ ءاطخأ حيحصت ءارجإ درجمب .3
 يفلخ بقعتو لطع عيقوتب قلعتي جمانربلا يف دوجوم بيع يأ كانه ناك اذإو جمانربلا بيع
.لثامم

 ةداعتسإ ةسلج

 ريغ ثادحألا/فورظلاو ةعقوتملا ثادحألا/فورظلا نم لك ةجلاعمل StarOs جمانرب ميمصت مت
 نوكت نأ متحملا نم هنأ الإ ،لماك جمانرب ىلع لوصحلل ةدهاج Cisco ىعست امنيب .ةعقوتملا
 .ادج مهم ةمس ةداعتسإ ةسلجلا نأ ببسلا وه اذه .ةنكمم لاطعألا نأو ءاطخأ كانه

 ءاشنإ ةداعإو ةمات ةسالسب لاطعألا ىلع بلغتلا ةيناكمإ "لمعلا ةسلج دادرتسإ" ةزيم رفوت
 عنمي امم ماظنلا لخاد جماربلا وأ ةزهجألاب لطع ثودح ةلاح يف كرتشملا لمع ةسلج تامولعم
 نم لمعلا ةسلج دادرتسإ ءارجإ متي .لماكلاب ةلصتملا مدختسملا لمع ةسلج لاصتا عطق
 ريدمو لمعلا ةسلج ريدم ،لاثملا ليبس ىلع) ةيسيئرلا جماربلا تايلمع خسن لالخ
 اخسن ةخوسنملا تايلمعلا هذه لظت .ماظنلا لخاد ((AAA) ةبساحملاو ضيوفتلاو ةقداصملا
 نوكت نأ نكمي ىتح ةجلاعم ءارجإب موقت ال ثيح (دادعتسالا عضو) لومخلا ةلاح يف الثامتم
 لمعلا ةسلج ةرادإ ةمهم موقت ،لاثملا ليبس ىلع) جمانرب لشف ةلاح يف اهيلإ ةجاح كانه
.(ضاهجإب

 (AAA) ةبساحملاو ضيوفتلاو ةقداصملا ريدمو يحيضوتلا ضرعلا ماهم لثم ماهملا نمضتت
 ةصاخو ،انتمظنأ يف ةجمدم ةيئاقلت دادرتسإ تايلآ (VPN) ةيرهاظلا ةصاخلا ةكبشلا ريدمو
 تاهويرانيس ىلإ لوألا ماقملا يف لمعلا ةسلج دادرتسإ ريشي .كرتشملا تامولعم ةجلاعمل
 تاسلج دادرتسإ مزليو ،ةقاطبلا ىوتسم ىلع لشف وأ رابتخالا ةمهم يف لشف اهب دجوي
.ءاعدتسالل نادقف يأ نود لمعلا

 هنكميو ةجلاعم ةقاطب لك ىلع اطشن ةيطايتحالا ةسلجلا ريدم نوكي ،ماظنلا يف
 ةسلج ءاشنإ متي مث .لشف ثودح ةلاح يف ةيساسأ لمع ةسلجك ةعرسب ةمهملا يلوت
.ةجلاعملا ةقاطب ىلع ةديدج دادعتسإ

•

 ةيطايتحالا لمعلا ةسلج عجرتسي ،عقوتم ريغ لكشب نيزختلا ةيلمع لشفت امدنع
.اهتاسلج ءاشنإ ديعيو (AAA ريدم) AAMGR نم ايطايتحإ اهخسن مت يتلا تامولعملا

•

 ةنمازمل لمعلا ةسلج نع يطايتحالا AAMGR ملعتسي ،AAMGR لشف ةلاح يف
.ةلصلا تاذ كرتشملا تامولعم

•

 ةدعاق ءانب ديعيو ضورعلا عيمج نع ملعتسي هنإف ،Demux-mgr جمانرب لشف ةلاح يف
.تاملاكملا عيزوت تامولعمب ةصاخلا هتانايب

•

 لمعلل زهاج ليدبك ةدحاو ةجلاعم ةقاطب لمعت ،ةقاطبلا ىوتسم ىلع راركتلا نامضل
 ةداعتساب كلذ دعب ةيطايتحالا ةقاطبلا موقت .جماربلا وأ ةزهجألا لطعت ةلاح يف

•



.ةفلتخم ةقاطب ىلع هليغشت متي ريظن بقارم نم تاسلجلا

 

 
 ******** show session recovery status verbose ******* 
Saturday April 15 05:11:17 SAST 2023 
Session Recovery Status: 
  Overall Status        : Ready For Recovery  >>>> 
  Last Status Update    : 5 seconds ago 
 
              ----sessmgr---  ----aaamgr----  demux 
 cpu state    active standby  active standby  active  status 
---- -------  ------ -------  ------ -------  ------  ------------------------- 
 3/0 Active   40     1        40     1        0       Good 
 4/0 Active   40     1        40     1        0       Good 
 5/0 Active   40     1        40     1        0       Good 
 6/0 Active   40     1        40     1        0       Good 
 7/0 Active   0      0        0      0        10      Good (Demux) 
 8/0 Active   40     1        40     1        0       Good 
 9/0 Active   40     1        40     1        0       Good 
10/0 Active   40     1        40     1        0       Good 
11/0 Standby  0      40       0      40       0       Good 

 



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


