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توص يأ ليغشت مدع
ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

جردتو .توصلا ةدوج لكاشم ضارعأ ةشقانمل اهمادختسإ نكمي يتلا تادرفملا ةقيثولا ددحت
وأ دحاو ببس نيمضت متي امك .ضارعالا ىلع فرعتلا ةيلمع يف ةدعاسملل توصلا تافلم
ناك امثيح ةددحملا ضارعألل (ةديحولا بابسألا ةرورضلاب سيل) ةعئاشلا بابسألا نم رثكأ
.انكمم كلذ

ةكرتشملا ةغللا ىلإ دنتسملا اذه يف ةمدختسملا ضارعألا ءامسأو توصلا تافلم دنتست
،بيولا ىلع ينفلا معدلا عقوم ىلعو ،Cisco نم ينفلا معدلا ةمدخ تابلط يف ةمدختسملا
ةعجارم عقوتملا نم هنأ ثيح نم ايح ادروم نوكي نأ دنتسملا اذهب دصقيو .ىرخأ رداصمو
.ةيفاضإ تاليجست رفاوتو ةديدج لكاشم روهظ دنع ةمئاقلا يف ةجردملا ضارعألا

لاع ىوتسم ىلع اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ءارجإ

نارتقالاب ،اهحالصإو توصلا ةدوج ءاطخأ فاشكتسال ىوتسملا يلاع حرتقملا ءارجإلا وه اذه
:دنتسملا اذه عم

مت يذلا كلذ هبشي وأ قباطي ضرع نع اثحب دنتسملا اذه يف توصلا تافلم نم ققحت
مل اذإ دنتسملا اذه ىلإ طابتراب كيدل نيمدختسملا ديوزت يف بغرت دق .هرابتخإ
.ايصخش ضرعلا عمست

1.

.2.ةلئسألا حرط وأ ةلكشملا نع ثحبلا لجأ نم Cisco معد عمتجم ىلإ لوصولاب مق
ضارعألا تاحلطصم مدختساف ،Cisco معد عمتجم مادختساب لح ىلع لوصحلا متي مل اذإ
.ينفلا معدلا ةمدخ بلط عفرل دنتسملا اذه يف ةددحملا

3.

كل حيتت يتلا ةدعاسملا Cisco ةادأ مادختسإ ينفلا معدلا سدنهم كنم بلطي دق
.wav. فلم ىلإ هليوحتو ةلكشملل (RTP) يلعفلا تقولا لوكوتورب قفدت طاقتلا
تنك اذإ .ةلكشملا ضرع عم لصاوتلا يف ةدعاسملاو ةلاحلاب اذه wav. فلم قافرإ نكمي
هيلإ ةراشإلا تمتو دنتسملا اذه يف WAV فلم نم بسانم ءزج مادختسإ نكمي ،قفاوت
.كبراجت نم ةدافتسالا ةكراشم نم نورخآلا نكمتي ىتح TAC ةخسن نم

4.

اهفيرعتو ضارعألا فينصت

:توصلا ةدوج ةلكشم ضارعأ فينصتل اهقيبطتو تافيرعتلا هذه ريوطت مت

ةراشإلا ىلإ ةفاضإلاب يتوص ديرب ةلاسر يف وأ طخلا ىلع ءاضوض يأ ةداع اذهجيجض
اهنوك نع دعبلا لك ةديعب لظت اهنكلو ،ةموهفم ةثداحملا لعجت ءاضوضلاف .ةيتوصلا
ثيح ةلثمأ يه ةعطقتملا ةبخاصلا تامغنلا ،ةمهمهلا ،ةنكاسلا ةمغنلا تامغنف .ةزاتمم
ضعب .دهجلا ضعبب نكلو ،ةادانملا وأ ةادانملا لالخ نم رخآلا فرط لك مهفي نا نكمي
نيب كرحم توص ،كلذ ىلع ةلثمألا نمو .حضاو ريغ توصلا حبصي ثيحب ادج ةداح تاوصألا
.دنتسملا اذه يف ةمدقملا تانيعلا

●

ىلإ ةئفلا هذه مسقنتو .هسفن توصلا ىلع رثؤت ةلكشم يأ ةداع يه هذهتوصلا هوشت
.طخلا ىلع ةيتوصلا ةراشإلا راركت هيف متي يذلا ناكملا وه وكيإ - توصلا:ىرخأ تائف
ةديدع تافيلوتبو ةتوافتم تاجردب ،ةملاكملا يفرط نم يأ يف هيلإ عامتسالا نكميو
ةيتوصلا ةراشإلا - طبترملا توصلا.اهديدرت مت يتلا ةراشإلا لخاد ةراسخلاو ريخأتلا نم
ةريبك ةجرد ىلإ توصلل يقيقحلا عباطلا اهيف ريغتي ةراشإ يه جودزملا طابرلا تاذ

●
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ريغ توصلا حبصي تابسانملا ضعب يفو .بذبذتت ةدوج تاذ نوكت ام ابلاغو
ءاوس ،ةحيحص ريغ مجح تايوتسمب توصلا هوشت لكاشم طبترت - مجحلا هوشت.موهفم
ةدش ىلع ريبك دح ىلإ ضارعألا فينصت دمتعي :ةظحالم.قفدت يف وأ ةتباث تناك
تالاحلا نم ريثك يف نكمي ،يلاتلابو .ةيفاقثلا لماوعلاو ةيسحلا لماوعلاو ضرعلا
نوكت نأ نكمي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .تائفلا لخاد اهعيمجتو ضارعألا عضو يف نعطلا
طخلا ىلع يكيتاتسإ نكاس ،لاثملا ليبس ىلع .تائفلا اهيف لخادتت تالاح كانه
هذهل بيكرتلا ضعب ءاطعإل ةلواحم لضفأ يه هذه .توصلا يف هوشت ببسي نأ نكمي
.تادرفملا فيرعتو تاحلطصملا

توصلا تاليجست جذامن

بناج ىلإ ،ةددحملا ضارعألل ةيتوصلا تاليجستلا ىلإ عامتسالا كنكمي ،مسقلا اذه يف
.ةقفارملا ضارعألا روهظ نود ليجستلا سفن ىلإ عامتسالاب كل حمست يتلا مكحتلا جذامن
عرسأ لكشب ليزنتلا تارمب حامسلل ضرعلا نم تافطتقم ةنيع نيمضت متي
ضرعلا عامس نكمي ىتح لوطأ ةنيع لماكلا ليجستلا رفويو .لهسأ لكشب ضارعتسالاو
.حيحص لكشب

توص لغشم يأ لبق نم اهليغشت نكميو MP3 تافلمك ضرعلا تاليجستب ظافتحالا متي
بابسألا ةرورضلاب سيل) رثكأ وأ اعئاش ادحاو اببس كانه نأ امك .MP3 فلم قيسنت معدي
.اهفيرعت مت يتلا ضارعألل (ةديحولا

املاح ةجاحلا بسح مجحلا دز .ةضفخنم ةيلوألا نيزختلا ةدحو تادادعإ ءاقبإ ركذت :ةظحالم
هذه ىلإ عامتسالا دنع ةينف تابوعص تهجاو اذإ .تاليجستلا مجح تايوتسمل حاترت
اذهب توصلا تافلم عامس يف ةعئاشلا لكاشملا مسق عجار ،اهليزنت وأ تاليجستلا
.دنتسملا

نم ةرشابم تاوصألا تافلم ىلإ لوصولا يف لكاشملا ضعب فاشتكا مت :ةظحالم
ليغشت متي الأ عجار .Internet Explorer (IE) نم ةنيعم تارادصإ مادختسإ دنع دنتسملا
ءاطخألا فاشكتسأ تامولعم ىلع لوصحلل تادنتسملا مسق نم ةرشابم تاوصألا
.اهحالصإو

جيجض

ةدوج عم لخادتت يتلا ءاضوضلا تالكشم تاليجست نم جذامن ىلع مسقلا اذه يوتحي
رصنع ليجست وأ لماك ليجست عامسل لوادجلا يف ةدوجوملا تاطابترالا قوف رقنا .توصلا
بابسألا بناج ىلإ ءاضوضلل بوتكم فصو نيمضت متي امك .شيوشت ةصاصق وأ مكحت
.ةلمتحملا
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●نكاس

قلطم تمص

اذإ ام ةفرعم مدع ةبرجت كيدل ناك اذإ مالكلا نيب تمصلا نم عونلا اذه مهف نكمي - ضارعألا
.طخلا ىلع توص دجوي ال هنأل كانه لازي ال رخآلا صخشلا ناك

ءاضوض نود (VAD) توصلا طاشن فاشتكا وه ةلكشملا هذهل ةعئاشلا بابسألا دحأ - ببسلا
لاخدإ ظحاليل ةيافك ايلاع ةيفلخلا جيجض ةداع نوكت ،ضرعلا اذه ربتخن يكلو .ةحيرم
.ةكبتشم VAD نوكت ثيحب ةيافك معان نكلو تمصلا

ليجست قلطملا تمصلا تارتف
ضارعألا

نودب ليجستلا يف مكحتلا
ضرعلا

تمصلا تارتف تافطتقم ليجست
قلطملا

رقنلا

.تارتف ىلع ةداع هجاردإ متي اعرق ايجراخ اتوص رقنلا هبشي - ضرع

.ةعئاشلا بابسألا نم ىرخألا ةيمقرلا ءاطخألا وأ ةعاسلا قالزنا تالاح نوكت - ببسلا

ضارعألا ليجست رقن ضرعلا نودب ليجستلا يف مكحتلا ةصاصقلا ليجست رقن

ةقطقط

توصلل لثامم ،ادج فيفخلا تباثلا نكاسلا نم مظتنم ريغ لكش يه ةقطقطلا - ضارعألا
.رانلا هردصت يذلا

تالبكلا تالصو ةصاخ ،ةيئابرهكلا تاليصوتلا فعض ةعئاشلا بابسألا نم - ببسلا
.فتاهلا يف ةبيعملا ةقاطلا ديوزت ةدحوو يئابرهكلا لخادتلا ىرخألا بابسألا نمو .ةئيسلا

تاققشتلا ضارعأ ليجست ضرعلا نودب ليجستلا يف مكحتلا تاققشت ةصاصق ليجست

كلاتسورغ

،ماع لكشب .تنرتنإلا ىلع ىرخأ ةثداحم عامس كنكمي ثيح فولأم موهفم وه كلاسورك - ضرع
لك عيطتست ثيح بيلصلا نم لاكشأ اضيأ كانهو .كعامس ىرخألا فارطألا عيطتست ال
.ضعبلا اهضعب عمست نأ فارطألا

كرتشم ببس يه ،ىرخألا ىلإ ةدحاو ةراشإ ثاثحتسإ متي ثيح ،ادج ةبيرقلا كالسألا - ببسلا
.ةلكشملا هذهل

كلاتسوركلا ضارعأ ليجست كلاتسورك ةصاصق ليجست
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انسه

ابلاغ طبتري حلطصم وه ضيبالا جيجضلا .تباثلا نم اتباثو اعوفدم رثكأ صفلا - ضارعألا
.اضيأ تباث لقأ ينب جيجضو تباث لقأ فاته جيجض وه يدرولا جيجضلا .يوقلا ريفصلاب

.VAD وه ريفصلل كرتشملا ببسلا - ببسلا

نسهلا ضارعأ ليجست ضرعلا نودب ليجستلا يف مكحتلا حيحفلا ةصاصق ليجست

حضوم وه امك توصلا ىلع ىغطي عوفدم ضيبأ توص وه موهفم ريغ توصب صفلا - ضارعألا
.تباث ضيبألا جيجضلا .يلاتلا لاثملا يف

اهعامس متي .(طقف نوبز لجسي) id CSCea15121 قب cisco يف ةلكشملا هذه تجلوع - ببس
.تانايب ةعرزمك AIM-VOICE-30 مدختست يتلا NM-2V/3275 ربع تاملاكملل

موهفم ريغ يتوص ضرع ليجست عم زرف موهفم ريغ توص تافطتقم ليجست مادختساب قيقدتلا

.ةراشإلا لماك ربع سيلو مالكلا عطاقم نيب سحلا تارتف ثدحت ام ابلاغ - ضارعألا

.VAD وه كرتشملا ببسلا - ببسلا

مضهلا تارتف يف ضارعألا ليجست ةحتفلا تارتف تافطتقم ليجست

ةمهمه

كلذ ىلع ةلثمألا نمو .يسيطانغمورهك ردصم نم لخادتلل ةراح ءاضوض وه مودلا - ضرعلا
وأ هب لاصتالا ىلع بيرق لاوج فتاه كشوي امدنع ويدارلا زاهج ربع عمسي يذلا توصلا
.ةيلخ نع فشكلا

فتاه تالباك وأ يسيطانغمورهك ردصم نع ةجتان ةلكشملا هذه نوكت ام ابلاغ - ببسلا
.ةقاطلا طوطخ نم برقلاب لمعت

موحلا ضرع ليجست ضرعلا نودب ليجستلا يف مكحتلا HM ةصاصق ليجست

ةعقرف

تاوصأ لثامي اذهو .رقنلا نم اماظتنا لقأو اقاطن عسوأ ةيجراخ تاوصأ وه روهظلا - ضارعألا
.هاجتإلا ةجودزملا ويدارلا ةزهجأ ىلع عمست دق يتلا جاثبنالا

لخدت يتلا Cisco ةدحول (NIC) ةكبشلا ةهجاو ةقاطب ةلكشم وه اذهل كرتشم ببس - ببسلا
.ةيفاضإ ةقثبنم تاوصأ
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قاثبنالا ضرع ليجست ةقثبنم ةصاصق ليجست

يكرح توص

.ضبان ،نشخ ،عفترم توص وأ ديدش هوشت وه كرحملا توص - ضرعلا

نم ءاطخألا حيحصت فرعم رفوي .ليوحتلا عيرس cRTP أطخ وه عئاشلا ببسلا - ببسلا
Cisco CSCdw73527 (طقف نولجسملا ءالمعلا) "no ip route-cache" هذهل ليدبلا لحلا
.ةلكشملا

يكرحلا توصلا ضرع ليجست ضرعلا نودب ليجستلا يف مكحتلا ةيكرح توص ةصاصق ليجست

سارتفإ

.(DSP) ةيمقرلا ةراشإلا جلاعم يف لشف وأ أطخ ثودح رارفلل ةعئاشلا بابسألا نم - ببسلا

نكاس

.ويدارلا ىلع ءيسلا لابقتسالل هباشم ببحم هوشت وه يكيتاتسإلا نكاسلا - ضارعألا

.VAD وأ يئابرهكلا لخادتلا يه ةعئاشلا بابسألا - ببسلا

تباثلا ضارعألا ليجست ضرعلا نودب ليجستلا يف مكحتلا ةتباث ةصاصق ليجست

ءاشنإ ىلإ ةفاضإلاب ،يذلاو يكيتاتسإلا ىلع لاثم وه ديدشلا يكيتاتسإلا - ضرعلا
دق ضرعلا اذهل رخآ مسا .هسفن توصلاو ةقلحلاو بلطلا تامغن ىلع رثؤي ،ةيفلخلا جيجض
.حضاو ريغ وأ ىصحلا توص نوكي

ليبس ىلع .نوناقلا/نوناقلا زيمرت جمانرب قباطت مدع وه ةعئاشلا بابسألا دحأ - ببسلا
.يرظانت توص ذفنم ىلإ أطخلا قيرط نع Compand-type A-law ةفاضإ مت ،لاثملا

ةنكاسلا ضارعألا ليجست
ةديدشلا

نودب ليجستلا يف مكحتلا
ضرعلا

ةتباث ةصاصق ليجست
ةديدش

توصلا هوشت

ىلع رقنا .توصلا هيوشت عم توصلا تالكشم تاليجست نم جذامن ىلع مسقلا اذه يوتحي
.يتوصلا هوشتلا ةصاصق وأ ،مكحت ليجست ،لماك ليجست عامسل لوادجلا يف طباورلا
.ةلمتحملا بابسألا عم هيوشتلل بوتكم فصو نيمضت اضيأ متي

●طبترم توص
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●لبرغم توص

●مجحلا هوشت

طبترم توص

.دادترالا ةدوج عم توصلا لكاشم مسقلا اذه فصي

●عمتسملا ىدص

●ملكتملا ىدص

●قفنلا توص

عمتسملا ىدص

عمتسملا ىدص ةراشإ ةوق نأ نم مغرلاب ،هباشتم ملكتملا و عمتسملا ىدص توص - ضرعلا
وه عمتسملا ىدص .جتني نيأو ىدصلا عمسي نم وه امهنيب يرهوجلا قرفلاو .لقأ نوكت دق
ىرخأ ةرم دوعيو ةياهنلا نم بيرقلا نيجهلا لالخ نم برستي يذلا ملكتملا ىدص نم نوكم
.نيترم ملكتملا عمتسملا عمسي .ةموعن رثكأ ىدص يف ارخأت ببسي امم ،عمتسملا ىلإ

:يه ةعئاشلا بابسألا - ببسلا

●.فاك ريغ لكشب دادترالا ةراشإ نادقف

●.ليوطلا ىدصلا ليذ

●.ةياهنلا نم بيرقلا نيجهلل ةرواجملا ةباوبلا يف دادترالا ءاغلإ تايلمع طيشنت متي ال

ملكتملا ىدص

Symptom - Talker echo لسرملا ىلإ دوعتو ديعبلا نيجهلا يف برستت يتلا ةراشإلا وه
.هتوص ىدص ملكتملا عمسي .(ملكتملا)

:يه ةعئاشلا بابسألا - ببسلا

●.فاك ريغ لكشب دادترالا ةراشإ نادقف

مدعب ديعبلا يفرطلا نيجهلل ةرواجملا ةباوبلا يف دادترالا ءاغلإ تايلمع موقت
.طيشنتلا

●

●.عمتسملا فتاه هببس يتوص ىدص

Talker Echo ضارعأ ليجست ضرعلا نودب ليجستلا يف مكحتلا Talker Echo ةصاصق ليجست

قفنلا توص

ةئيدر ةلاقن فتاوه تارايس ةعومجم ىلع وأ قفن يف ثدحتلا هبشي قفنلا توص - ضارعألا
.ةدوجلا

رخأت ،لاثملا ليبس ىلع .ةراسخلا ضعب عم قيضلا ىدصلا وه كرتشملا ببسلا - ببسلا
.ىدصلا ةراشإ ىلع ةئاملاب 50 نادقفو ةيناث يللم 10

قفنلا توص ضرع ليجست ضرعلا نودب ليجستلا يف مكحتلا قفنلا توص ةصاصق ليجست
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لبرغم توص

.اشوشم توصلا ودبي ثيح توصلا لكاشم مسقلا اذه فصي

●يببوش توص

●عوطقم توص

●يتوبور توص

●يعانطصا توص

●ءاملا تحت توص

يببوش توص

عطاقملا نا ودبي .توصلا يف تاوجف كانه نوكي امدنع شوشملا توصلا فصي - ضرع
.فقوتلاو ةيادبلا يف اريثك رخأتت وأ طقست ةيظفللا

توص وأ عوطقم توص يه توصلا اذه فصول ةمدختسملا ىرخألا تاحلطصملا :ةظحالم
وه امك امامت فلتخم موهفم ىلإ عوطقملا توصلا ريشي ،ةقيثو اذه يف .روسكم
.مسق توصلا صقم يف لصفم

اهريخأت وأ اهدقف متي يتلا ةيلاتتملا مزحلا يف ةعئاشلا بابسألا لثمتت - ببسلا
ىلع .كلذ نم الدب تمصلا لاخدإو يؤبنتلا DSP لاخدإ مادختسإ رذعت لثم ،طرفم لكشب
.ةريبك تانايب مزح ببسب ةمصاخملا ربع ةملاكم يف لخدملا ريخأتلا ،لاثملا ليبس

يلزهلا توصلا ضرع ليجست ضرعلا نودب ليجستلا يف مكحتلا Choppy توص تافطتقم ليجست

عوطقم توص

ةياهن وأ ةمدقم يف رهظت نأ نكمي .تاملكلا هيف عطقت يذلا ناكملا وه عطقلا - ضارعألا
.ةلمجلا ةيادب يف رهظت انايحأ .ةملكلا

انايحأ ريشت .ةفلتخم تاقايس ةدع يف عوطقملا توصلا حلطصم مدختسي :ةظحالم
توصلا مدختسي .عطقتم توص هنأ ىلع ةقيثولا هذه يف فوصوملا توصلا ىلإ
توصلا ميخضت متي امدنع ةراشإلا نع جتانلا هوشتلا ىلإ ةراشإلل انايحأ عوطقملا
.ضماغ توص هنأب ضرعلا اذه فصوي ،ةقيثولا هذه يف .ةدشب

.VAD وه عوطقملا توصلل كرتشملا ببسلا - ببسلا

يف ةعوطقملا ةيتوصلا ضارعألا ليجست
يمامألا فرطلا

ليجستلا يف مكحتلا
ضرعلا نودب

توصلا تافطتقم ليجست
ةيمامألا ةعوطقملا

يتوبور توص
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فصو متي .ام دح ىلإ رييغتلل نالباق يعانطصالا توصلاو يلآلا ناسنإلا توص - ضارعألا
تالاح يف ماع لكشب (طقف نولجسملا ءالمعلا) Cisco CSCdx36894 نم ءاطخألا حيحصت فرعم
TAC يف اهنكل .دنتسملا اذه يف حلطصملا اذه مادختسإ متي ،كلذل .يتوبور توص هنأ ىلع
.يعانطصإلا توصلا نم ةصاخ ةلاح ةقيقحلا

ءالمعلا) Cisco CSCdx36894 نم ءاطخألا حيحصت فرعم يف اذه ةيطغت متي - ببسلا
امب اريغص يضارتفالا ليغشتلا ريخأت ناك .6624 و 6608 تاقاطب ىلع (طقف نولجسملا
لاخدإلاو مزحلا طاقسإ يف ببست Cisco ةدحو هتثدحأ يذلا نافجرلا نأ ينعيل يفكي
.يؤبنتلا

يتوبورلا توصلا ضرع ليجست ةيتوبور توص تافطتقم ليجست

يعانطصا توص

يؤبنتلا لاخدإلا ببسي .زامغ وأ حنرت هل و عنطصم توصلا نأ "قيلخت" ةرابع ينعت - ضرعلا
لضفأب ةمزحلا طاقسإ دنع دوقفملا توصلا لادبتسإ قيرط نع يعانطصالا توصلا اذه
.اعم طلتخملاو يعانطصإلا توصلا ثدحي ام ابلاغ .ةقباس ةنيع نم نيمخت

نزخملا ليغشت ةرتف دودح جراخ اهريخأت وأ ةدحاو ةمزح دقف وه ةعئاشلا بابسألا دحأ - ببسلا
ىلع .توصلل ةيبيكرتلا ةدوجلا يف يؤبنتلا DSP لاخدإ ببستي .فيرعتلل تقؤملا
ربع G711 زيمرت لثم) فاك ريغ يددرت قاطن ضرع لاصتا ريفوت متي امدنع ،لاثملا ليبس
.(ةيناث/تبوليك 64

ةيتوصلا ضارعألا ليجست
ةيعانطصالا

نودب ليجستلا يف مكحتلا
ضرعلا

توصلا ةصاصق ليجست
ةيعانطصالا

ءاملا تحت توص

.ءاملا تحت هعامس دنع كتوص توص ةيتوصلا ةلكشملا هذه هبشت - ضارعألا

هذه هيلإ ريشت ام ءاملا تحت توصلا حلطصم ينعي ،قئاثولا ضعب يف :ةظحالم
.يعانطصا توص هنأب ةقيثولا

تباثلا جمانربلاب طبترم ليوحتلا عيرس cRTP أطخ ببسب كلذ ثدحي ام ابلاغ - ببسلا
1700 DSP. نم ءاطخألا حيحصت فرعم رفوي Cisco CSCdy57722 (طقف نولجسملا ءالمعلا) "no
ip route-cache" ةلكشملا هذهل ليدبلا لحلا.

ةيتوصلا ضارعألل حضاو ليجست
ءاملا تحت

نودب ليجستلا يف مكحتلا
ضرعلا

ةعئار ةيتوص تافطتقم ليجست
ءاملا تحت

.توصلا مهف ليحتسملا نم لعجي اهيوشت فصي موهفم ريغ ءاملا تحت توص - ضرع
ىطغم توصو ،ورج توص ،ةعرسب دعم تيساك طيرش توص توصلا اذه فاصوأ نمضتت
.ةعتمألاب
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G729 IETF زيمرتلا جمانرب قباطت مدع وه ةلكشملا هذهل ةعئاشلا بابسألا دحأ - ببسلا
.IETF ل قباسلاو

توصل موهفم ريغ ضرع ليجست
ءاملا تحت

نودب ليجستلا يف مكحتلا
ضرعلا

ةحضاو ريغ ةيتوص تافطتقم ليجست
ءاملا تحت

كاووك

لماشلا طبلا ضرع ليجست

مجحلا هوشت

.ةهوشم نيزختلا ةدحو نوكت ثيح توصلا لكاشم مسقلا اذه فصي

●بلقتم توص

●ضماغ توص

●يلاعلا توصلا

●ممكم توص

●معان توص

●فيفخ توص

بلقتم توص

ثدح اذإ .بلقتملا توصلا نوكي ةجوملا ةغيص يف ضفخنيو توصلا مجح دادزي امدنع - ضرعلا
.ئرتهملا توصلا لاكشأ نم لكش نيبو هنيب طلخلا نكمي ةعرسب اذه

id قب cisco تلحأ .IP p00303020208 فتاه ليمحت عم أطخ وه عئاشلا ببسلا - ببسلا
CSCdy27331 (طقف نوبز لجسي). ةعامسلا ىلإ ليدبتلا وه ةلكشملا هذهل ليدبلا لحلا
.ةدوعلاو

بلقتملا توصلا ضرع ليجست ةبذبذتملا توصلا تافطتقم ليجست

ضماغ توص

دنع طقف كلذ ثدحي دقو .زتهم توصو ادج لاع ويدار زاهج توص هبشي ضماغ توص - ضرع
.قبطملا بسكلا ىوتسم ىلع دمتعي اذهو .ةلمجلا لخاد ةنيعم ةراشإ تايوتسم

يف اهميدقت متي امبر ،ةراشإلا ىلع ادج ةريبك ةدايز نع اجتان كلذ نوكي ام ابلاغ - ببسلا
وأ PBX نم ةراشإلا زواجت نكمي ،لاثملا ليبس ىلع .ةكبشلا يف طاقنلا نم ددع نم ةدحاو
.Cisco (TSP) نم ةدحولا ةمالعل لوحم راسملا دادعإ لالخ نم عفترم بسك قيقحت

ةضماغلا ةيتوصلا ضارعألا ليجست ةضماغلا توصلا تافطتقم ليجست
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يلاعلا توصلا

ىدحإ دنع امبر ،ةراشإلا يف ةريبك ةدايز نع امجان يلاعلا توصلا نوكي ام ةداع - ببسلا
بسكملا وأ PBX نم ةراشإلا زواجت نكمي ،لاثملا ليبس ىلع .ةكبشلا يف ةديدعلا طاقنلا
متي ال هوشتلا نكل ،ضماغلا توصلا سفن وه اذه .Cisco Unity TSP دادعإ لالخ نم يلاعلا
.هكاردإ

يلاعلا توصلا ضرع ليجست ضرعلا نودب ليجستلا يف مكحتلا يلاعلا توصلا تافطتقم ليجست

ممكم توص

.كمف قوف كديو ثدحتت امدنع الثامم توبكملا توصلا ودبي - ضارعألا

وأ ةلازإ ىلإ يدؤي رخآ ببس وأ اهزواجت مت يتلا ةراشإلا يه ةعئاشلا بابسألا ىدحإ - ببسلا
.(3500 و 440 نيب) توصلل يسيئرلا قاطنلا لخاد تاددرتلا دنع ةراشإلا ىوتسم ليلقت

ةيتوصلا ضارعألا ليجست
ةتوبكملا

نودب ليجستلا يف مكحتلا
ضرعلا

توصلا تافطتقم ليجست
ةتوبكملا

معان توص

يذلا ةراشإلا ىلع نيهمتلا نم ريثكلا نع اجتان معانلا توصلا نوكي ام ابلاغ - ببسلا
ليلقت ةلواحم دنع توصلا ةرابع لثم) ةكبشلا يف ةديدعلا طاقنلا ىدحإ دنع هميدقت نكمي
.((3)3.1 ل Cisco Unity AGC وأ توصلا ىدص تادادعإ

ةنيللا توصلا ضارعأ ليجست ضرعلا نودب ليجستلا يف مكحتلا ةمعانلا توصلا ةصاصق ليجست

فيفخ توص

.ميدقلا زارطلا نم يكلسال ثب ىلإ عمتست امدنع ليئضلا توصلا اذه هبشي - ضارعألا

ليلقت وأ ةلازإ ىلإ يدؤي رخآ ببس وأ ةعوفدم ةراشإ يه ةعئاشلا بابسألا ىدحإ - ببسلا
(3500 نم ربكأو 440 نم لقأ) توصلل يسيئرلا قاطنلا جراخ تاددرتلا دنع ةراشإلا ىوتسم
.توصلا ىنغل مهم هنكل

ةيتوصلا ضارعألا ليجست
ةينيطلا

نودب ليجستلا يف مكحتلا
ضرعلا

توصلا تافطتقم ليجست
ينيطلا

توصلا تافلم عامس يف ةعئاشلا لكاشملا
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توصلا تافلم ىلإ عامتسالا دنع اهتهجاوم متت يتلا ةعئاشلا لكاشملا مسقلا اذه فصي
.ةليدبلا لولحلاو

ليغشتلا ءانثأ توصلا لغشم تادصم

ناكو هليغشت لبق هلمكأب فلملل تقؤم نزخم لمعب كب صاخلا توصلا لغشم مقي مل اذإ
يقلتل لغشملا راظتنا ءانثأ توصلا يف عاطقنا ثودح ظحالت دقف ،اليقث ةكبشلا ماحدزإ
:ةليدبلا لولحلا هذه حارتقا متي .تامولعملا

كلذ ناك اذإ .مدختسملا تقؤملا نيزختلا رادقم ديدحتب توصلا تالغشم ضعب كل حمست
ءادأ < تارايخ < تاودأ رتخأ .ليغشتلا تقو لبق تقؤملا نيزختلا نم ربكأ ةيمك ددح ،انكمم
Windows Media تادادعإ رييغتل بولطم وه امك ةكبشلل تقؤملا نيزختلا ةميق طبضاو
Player. توص لجسم" موقي نأ بجي ،لاثملا ليبس ىلع Windows" فلملا نزخمب امئاد
.هليغشت لبق اتقؤم لماكلاب

●

رزب رقنا ،تنرتنإلا ربع تاليجستلا ىلإ عامتسالا دنع تالكشم هجاوت لازت ال تنك اذإ
عامتسالاو ةتباثلا صارقألا كرحم ىلإ فلملا ليزنتل مساب ظفح رتخاو نميألا سواملا
.ايلحم هيلإ

●

ةقيثولا نم ةرشابم تاوصألا ليغشت متي ال

ليزنت عنمي يذلا توصلا لغشمو IE نم ةنيعم تابيكرتو ةئيهت تايلمع عم ةلكشم تثدح
أطخ ةلاسر توصلا لغشم لسري .رسيألا سواملا ىلع ةيداع ةرقنب ةنيعلا تافلملا هذه
:ةليدبلا لولحلا هذه مدختساف ،ةلكشملا هذه تهجاو اذإ .فلملا ىلع روثعلا رذعت ىلإ ريشت

يف طئاسولا طيرش ةذفان يف فلملا ليغشتب مق ،IE نم ثدحألا تارادصإلل
مل اذإ.معن رتخاف ،كلذك ناك اذإ .كلذب مايقلا يف بغرت تنك ام اذإ لأست دق .ضرعتسملا
.كب صاخلا ضرعتسملا يف ةيسايقلا رارزألا ةمئاق نم طئاسو رتخأ ،ةحاسم كانه نكت
لفسأ يف .حفصتملا نم رسيألا بناجلا ىلع WindowsMedia.com options ةذفان رهظي
يف بيولا طئاسو ليغشت < تادادعإلا رتخاو لفسأل طئاسولا مهس ىلع رقنا ،ةذفانلا
.ضرعتسملا نم لمعي وهو فلم طابترإ قوف رقنلا كنكمي نآلا .طيرشلا

●

،تباثلا صرقلا ىلإ ليزنتلل مساب ظفح رتخاو ،طابترالا قوف نميألا سواملا رزب رقنا
.ددحملا توصلا لغشم ليغشتب مقو

●

●.Netscape مدختسأ

صاخلا يضارتفالا ضرعتسملا Windows Media Player لعجل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ
ىلإ ريرمتلاب مق.تافلملا عاونأ < دلجملا تارايخ < مكحتلا ةحول < تادادعإ < أدبا رتخأ:كب
MP3، ديدحت نم دكأت.ةمدقتم تارايخ قوف رقناو Windows Media Player ءارجإلا نأ نمو
.C:\Program Files\Windows Media Player\wmplayer.exe /Play "٪L ليغشت وه يضارتفالا

●

اليوط اتقو توصلا فلم ليزنت قرغتسي

عبرأ نم رثكأ ليزنتلا قرغتسيو تيابوليك 900 دنتسملا اذه يف فلم ربكأ مجح غلبي
امجح رغصأ اهنأب تافلملا مظعم مستت .ةيناثلا يف تبوليك 28 ةعرسب طابترإ ىلع قئاقد
لولحلا هذه عجارف ،ةلكشملا هذه كيدل تناك اذإ .ريثكب لقأ اتقو قرغتستو ةريبك ةجردب
:ةليدبلا

نم رخآ دومع يف ةدوجوم يهو ةيجذومنلا تافلملا نم ةريغصلا تاصاصقلا ضعب جاتنإ مت
ربكأ قرغتسي .ابيرقت تيابوليك 150 و 60 نيب تاصاصقلا هذه مجح حوارتيو .لودجلا
.ناوث 10 نم لقأ رغصألا فلملا قرغتسي امنيب ،ليزنتلل ةيناث 40 يلاوح فلم

●

تباجيم 1.5 ةعرسب DSL لاصتا ىلع ناوث عضب الإ هليزنت قرغتسي ال فلم ربكأ ىتح
.ةيناثلا يف

●



ادج عفترم وأ ادج معان توصلا

املاح ةجاحلا بسح مجحلا دز .ةضفخنم ةيلوألا نيزختلا ةدحو تادادعإ ىلع ظفاحت نأ ركذت
.تاليجستلا مجح تايوتسمل حاترت

وأ رتويبمكلا ىلع توصلا ىوتسم يف يلعفلا مكحتلا لالخ نم توصلا ىوتسم طبضا
.توصلا متك مدع نم دكأتو لومحملا رتويبمكلا

●

< مكحتلا ةحول < تادادعإ < أدبا رتخأ.Windows يف توصلا تافلمل توصلا ىوتسم طبض
مقو توصلا ليغشت عبرم يف مجحلا رقنا .توصلا < ةددعتملا طئاسولاو تاوصألا
.توصلا متك مدع نم دكأت .ةجوملل قلزنملا طبضب

●

●.توصلا لغشم يف توصلا ىوتسم طبضا

Cisco نم يتوصلا ديربلا لئاسر ليغشت دنع ضفخنم ةلاسرلا مجح ناك اذإ :ةظحالم
Unity Express، رمألا رادصإ كنكميف input gain. رمألا رادصإب مق ،كلذ دعب shutdown وno
shutdown ةراشإلا زيزعتل ةقيرط دجوت ال .توصلا ىوتسم ةدايزل توصلا ذفنم يف
ىوتسم طبض هيف كنكمي يذلا ديحولا ناكملا .CUE ل يتوصلا ديربلا ذفانم ىلع
.توصلا ذفنم يف عافترالا وه توصلا توص

Router#configure terminal

Router(config)#voice-port XXX

!--- Appropriate voice port. Router(config-voiceport)#input gain 3

!--- This increases the volume level by 3db. Router(config-voiceport)#shut

Router(config-voiceport)#no shut

طقف سيلو ،يتوصلا ذفنملا لالخ نم تاملاكملا عيمج ىلع رثؤي اذه نأ ركذت :ةظحالم
.Unity Express ىلإ تاملاكملا

توص يأ ليغشت مدع

:ةليدبلا لولحلا هذه مدختساف ،تاليجستلا هذه ليغشت دنع توص يأ عمست مل اذإ

ريشت يتلا ةصاخو ،توصلا لغشم نم أطخ لئاسر يأ نع ثحبا .فلملا ليزنت نم دكأت
مسق نم ةرشابم ضرعت ال تاوصألا عجار ،ةلاحلا كلت يف .فلملا ىلع روثعلا مدع ىلإ
.ةقيثولا

●

●.توصلا متك مدع نم دكأت

رييغت كنكمي .توصلا لغشم وأ ضرعتسملا نيوكت يف ةلكشم كانه نوكت دق
توص لغشم ليزنتب مق .توصلا تالغشم رييغتب مق ،كلذ حجني مل اذإ .تاضرعتسملا
نم ةرشابم تاوصألا ليغشت متي ال يف ةدوجوملا تاميلعتلا مدختساو تنرتنإلا نم
.توصلا تافلمل يضارتفالا لغشملا رييغتل ةقيثولا مسق

●

رزب رقنا ،تنرتنإلا ربع تاليجستلا ىلإ عامتسالا دنع تالكشم هجاوت لازت ال تنك اذإ
كرحم ىلإ فلملا ليزنتل ايلحم اهيلإ عامتسالل مساب ظفح رتخاو نميألا سواملا
.كيدل ةتباثلا صارقألا

●

ةلص تاذ تامولعم

●توصلا ةينقت معد

●ةدّحوملا تالاصتالاو ةيتوصلا تالاصتالا تاجتنم معد

●اهحالصإو Cisco نم ةيفتاهلا IP ةمدخ ءاطخأ فاشكتسا

//www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_3t/voice/command/reference/vrht_i1_ps5207_TSD_Products_Command_Reference_Chapter.html#wp1090535
//www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tsd_technology_support_category_home.html?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/tsd_products_support_category_home.html?referring_site=bodynav
http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/002-9901024-1684829?referring_site=bodynav


●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


