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المقدمة

عندما يحاول مستخدم الاتصال بمستخدم بعيد آخر مسجل لدى Cisco Unified CallManager Express آخر، يظهر
اسم الطرف المتصل كFake_Display في عرض هاتف الاتصال أثناء اتصال المكالمة. يوضح هذا المستند كيفية

أستكشاف أخطاء هذه المشكلة وإصلاحها.

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

.cisco Unified CallManager Express يوصي أن يتلقى أنت معرفة من cisco

المكونات المستخدمة

.Cisco Unified CallManager Express تستند المعلومات الواردة في هذا المستند إلى الإصدار 4.1(0) من

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.

الاصطلاحات

راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.

المشكلة

عندما يحاول مستخدم الاتصال بمستخدم بعيد آخر مسجل لدى Cisco Unified CallManager Express آخر، يظهر
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اسم الطرف المتصل كFake_Display في عرض هاتف الاتصال أثناء اتصال المكالمة.

12.4xc برمجية صيغة ios (يسجل زبون فقط)، أي يكون ثابت في id CSCsi69413 بق cisco وثقت هذا إصدار في
وفيما بعد.

الحل

تظهر رسالة الخطأ هذه على الهواتف الجانبية البعيدة لأن عبارة الإنهاء ترسل رسالة تنبيه، بدلا من رسالة تقدم، بعد أن
Cisco على الموجه المثبت voice call send-alert تتلقى رسالة إعداد المكالمة. وهذا يحدث إذا تم تمكين الأمر

.Unified CallManager Express

لحل هذه المشكلة، أستخدم الأمر no voice call send-alert. ستقوم العبارة المنتهية بإرسال رسالة تقدم بعد أن
تتلقى رسالة إعداد المكالمة.

معلومات ذات صلة

دعم تقنية الصوت ●

Cisco مدير الاتصالات الموحدة الفائق من ●

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


