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المقدمة

.IPCC يوضح هذا المستند كيفية تغيير كلمة مرور حساب المسؤول لأجهزة

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

لا توجد متطلبات خاصة لهذا المستند.

المكونات المستخدمة

تستند المعلومات الواردة في هذا المستند إلى هذا البرنامج:

Cisco ICM جميع إصدارات ●

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.

الاصطلاحات

راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.

تغيير كلمة مرور المسؤول
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يتم تمثيل خادم ICM أو وحدة التحكم المركزية ل ICM كخادم واحد، ولكنه في الواقع مجموعة من الخوادم التي تم
تحجيمها وفقا لتعداد الوكيل الموحد ل CCE وحجم المكالمات. تتضمن وحدات التحكم المركزية في ICM هذه

الخوادم المكررة/المزدوجة:

موجه المكالمات — "عقل" مجمع ICM الذي يوفر تعليمات ذكية لتوجيه المكالمات استنادا إلى الظروف الزمنية
.B و A الفعلية التي يحتفظ بها في الذاكرة عبر كل من عمليات موجه المكالمات من الجانب

●

مسجل/خادم قاعدة البيانات — مستودع لكافة معلومات التكوين والبرمجة النصية بالإضافة إلى البيانات التاريخية
التي تم تجميعها بواسطة النظام. يتم "إقران" مشغلي المكالمات بموجهات المكالمات الخاصة بهم بحيث يقوم

الجانب "أ" من موجه المكالمات بقراءة البيانات وكتابتها فقط إلى المسجل "أ"، بينما يقوم موجه المكالمات "ب"
بالقراءة والكتابة فقط إلى المسجل "ب". نظرا لأنه يتم مزامنة كلا جانبي عمليات موجه المكالمات، فإن البيانات

المكتوبة إلى كلا مشغلي المكالمات متطابقة.في نماذج نشر معينة، يمكن تثبيت هذين المكونين على نفس
الخادم الفعلي، والذي يشار إليه باسم "مسجل" أو "موجه/مسجل مجمع".

●

إحتياط

لا يتم إستخدام كلمة مرور مسؤول المجال لبدء أي خدمات، ولن يتم كسر أي شيء في IPCC Enterprise. ومع ذلك،
وكإجراء إحتياطي، قم بإجراء عمليات النسخ الاحتياطي الكاملة لبطاقات ICM والمسجل والمكونات الأخرى (AW و
ICM—NIC)، واسترجع تلك النسخ الاحتياطية التي تم إعدادها في المختبر. قم باختبار ما إذا كانت النسخ الاحتياطية

هذه صالحة للاستخدام. تأكد أيضا من ملاحظة كلمة المرور الحالية وقم بتنفيذ المهمة بعد ساعات فقط لتكون آمنا



   

ولتتأكد من إمكانية الرجوع بسرعة.

كلمة المرور الوحيدة التي سيتم تغييرها هي تسجيل دخول الخادم إلى Windows. حساب المسؤول هذا هو حساب
.Active Directory مجال، ويجب تغيير كلمة المرور على

أنجزت هذا steps in order to أنجزت المهمة:

.Active Directory انتقل إلى خادم .1
فتح مستخدمي Active Directory وأجهزة الكمبيوتر. .2

افتح المستخدمين واختر المسؤول. .3
انقر بزر الماوس الأيمن، واختر إعادة ضبط كلمة المرور. .4

ملاحظة: أدخل كلمة المرور الجديدة. يجب أن تفي كلمة المرور بمعايير الأمان (أي يجب أن تقوم بتضمين رقم وحرف
.Cisco0123 ،كبير وحرف صغير). على سبيل المثال

تستخدم خدمات "Loggers" وعميل "محطة عمل الإدارة" 'SQL' فقط حساب مستخدم المسؤول هذا بمجرد إجراء
.Active Directory التغيير في

قم بإجراء هذه الخطوات:

قم بإعادة تشغيل مشغلات التحميل.ملاحظة: من الناحية المثالية، لا يجب أن تؤدي إعادة تشغيل أجهزة التحميل
إلى أي مشكلات متعلقة بالموجه. سيتم فقد بيانات التسجيل التاريخية فقط عند إعادة تشغيل الموجه.

.1

عند تشغيل "وحدات التحميل" مرة أخرى، قم بإعادة تشغيل وحدات التحكم في الوصول (AWs).ملاحظة: أثناء
إعادة تشغيل AW، لا يمكنك تعديل أي برامج نصية ل ICM أو حفظها أو تغييرها.

.2

معلومات ذات صلة

CRA تعذر على مستخدم المسؤول تسجيل الدخول إلى صفحة إدارة ●

الجانب A المسجل والموجه B يفشل ●

ICM WebView نسخ البيانات القديمة ل ●

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


