
ةدمو ةثداحملا ةدم طسوتم ددع ينعي اذام
ICD تايئاصحإ يف ةطسوتملا راظتنالا
 ؟Cisco IP ب ةصاخلا
  

   

المحتويات

المقدمة
ماذا يعني عدد متوسط مدة الحديث ومدة الانتظار المتوسطة في إحصائيات IP ICD؟

معلومات ذات صلة

المقدمة

بالنسبة لإحصائيات توزيع الاتصال المتكامل (ICD) عبر بروتوكول الإنترنت (IP) من Cisco، هناك مجموعتان من
التقارير والتقارير في الوقت الفعلي والتقارير التاريخية. يصف هذا المستند متوسط عدد قوائم انتظار المحادثات

.IP ICD ومتوسط قائمة انتظار الانتظار في إحصائيات

س. ماذا يعني عدد متوسط مدة الحديث ومتوسط مدة الانتظار في إحصائيات IP ICD؟

أ. يمثل متوسط مدة المحادثة متوسط الوقت الذي تقضيه الموارد في التحدث إلى جهات الاتصال. تبدأ مدة المحادثة
عند اتصال جهة اتصال بمورد وتنتهي عند قطع اتصال جهة الاتصال بآخر مورد تم الاتصال به ولا تتضمن أي من وقت

الاحتجاز الذي يحدث بين هذين الحدثين. يتم تمثيل عدد متوسط مدة الحديث في إحصائيات IP ICD بالمللي ثانية.
ويقوم النظام بتعيين هذه القيمة إلى 0 عند إعادة تعيين الإحصائيات.

ملاحظة: لا تتضمن هذه القيمة وقت التعليق.

يمثل متوسط مدة الانتظار متوسط مقدار الوقت الذي تنتظره جهات الاتصال قبل الاتصال بوكيل. تبدأ هذه الحالة عندما
يتم إنشاء جهة الاتصال وتنتهي عند توقف جهة الاتصال عن الانتظار (على سبيل المثال، تقطع جهة الاتصال أو يتم

توصيل جهة الاتصال بوكيل). يتم تمثيل عدد متوسط مدة الانتظار في إحصائيات IP ICD بالمللي ثانية. ويقوم النظام
بتعيين هذه القيمة إلى 0 عند إعادة تعيين الإحصائيات.

ملاحظة: لا تتضمن هذه القيمة وقت التعليق.

للحصول على عدد الثواني، قم بقسمة الرقم على 1000. للحصول على عدد الدقائق، قم بقسمة الرقم على 60000
(60 ثانية * 1000).

معلومات ذات صلة
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Cisco Systems - الدعم الفني ●

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_3_0/maintenance/Admin/admin_guide3.0.2.pdf
http://www.cisco.com/en/US/customer/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


