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ةمدقملا

Cisco Unified Communications Manager ىلع صيخرت ةيقرت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
(CallManager) (CUCM) مادختساب Cisco Enterprise License Manager (ELM). دنتسملا اذه زكري
Cisco Unity Connection صيخرت .ثدحأ رادصإ وأ x.9 رادصإلاب صاخلا CUCM صيخرت) ىلع
فلتخم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

cisco تنأ نأ يصوي:

وأ x.9 رادصإلا Cisco Unified Communications Manager (CallManager) (CUCM) تيبثتب مق
.ثدحأ رادصإ
صيخرتلا ءاطخأ فلتخم ببسب CUCM 9.1.1.2000-5 مادختساب ةدشب ىصوي :ةظحالم
.ةفورعملا

●

ةئف امهيدل CUCM مداخو Cisco نم (ELM) تاسسؤملا صيخارت ريدم مداخ نأ نم دكأت
ةهجاو ىلع utils NTP status رمألا مدختسأ .لقأ وأ 4 غلبت (NTP) ةكبشلا تقو لوكوتورب
.ققحتلل (CLI) رماوألا رطس

●

Cisco Connection باسح ىلع صيخرتلا باسح نع ةقيقدو ةلماك تامولعم كيدل نوكي نأ
Online (CCO).

●

ةمدختسملا تانوكملا



:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Unified Communications Manager (CallManager) (CUCM)، 9 رادصإلا.x تارادصإلاو
ثدحألا

●

●ثدحألا تارادصإلاو x.9 رادصإلا CUCM ىلع Cisco Enterprise صيخارت ريدم

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

تاحالطصالا

.قافتإ ةقيثو ىلع ةمولعمل قافتإ فرط ينف cisco تلحأ

تيبثتلاو ةيقرتلا

.Cisco.1 نم ةدحوملا تالاصتالا ةسسؤم صيخرت ريدم ىلإ لوخدلا لجس

.2.صيخرتلا ريدم طبار ىلع رقنا ،ةيضمولا ةشاشلا ىلع

.3.جتنملا تاليثم قوف رقناو نوزخملا عيسوتب مق
صيخارتلا مادختسإ ديرت يتلا CUCM ةعومجم/مداخ ىلإ صيخرتلا ريدم هيجوتب مق
CUCM رشان نم IP ناونع/فيضملا مسا مسقل IP ناونع مادختسإ لضفألا نم .اهيلع
.نيكرتشملا نم يأ دنع ءيش يأ ىلإ ةراشإلا ىلإ جاتحت ال .طقف

4.

http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml


نم .هيلع صيخارتلا مادختسإ ديرت يذلا CUCM مداخ ىلإ صيخرتلا ريدم هيجوتب مق
.طقف CUCM رشان نم IP ناونع/فيضملا مسا مسقل IP ناونع مادختسإ لضفألا

5.

.6.هحاجن نم دكأتو لاصتالا رابتخإ ىلع رقنا

.7.نآلا ةنمازم قوف رقنا
يف تانايبلا عيمج عضو متو CUCM نم قباس رادصإ نم ةعومجملا ماظن ةيقرت تمت اذإ
CUCM، طيطخت قوف رقناو صيخرتلا ةرادإ عيسوتب مق .تاوطخلا هذه ذاختاب مقف
.صيخرتلا

8.

.9.ةيقرتلا صيخارت قوف رقنا



.10.يلاتلا قوف رقنا مث ،جتنملا عونل ةلدسنملا ةمئاقلا نم دحوملا CM ددح

ةمئاقلا ىلإ ىرسيلا ةمئاقلا نم مداخلا لقنب مق ،Unified CM جتنم عون درس متي
.ىنميلا

11.



.12.صيخارتلا عاونأ ديدحت ضرعل يلاتلا قوف رقنا

يف اهئارشل ططخت يتلا عاونألا ديدحتب Cisco يصوت ؛صيخارتلا عون ددح
ةدحوم لمع ةحاسم صيخرت يرتشت ايلاح تنك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .لبقتسملا
(CUWL) نم Cisco، ددحف CUWL.

13.

.14نم ةيقبتملا تاجايتحالا ددع يواسي نأ بجي ،ةشاشلا نم نميألا يلفسلا نكرلا يف



ليدعتب مق (.زاهجلا صيخرت ةدحو راصتخإ وه DLU) .0 ةمدختسملا ريغ DLU تادحو
ريغ DLU تادحو 0 ىلع لصحت ىتح "هب ىصوملا ددعلا طبض" دومع يف تاملعملا
مدختسملا صيخرتلا عونل ةميق ىلعأ ديدحتب Cisco يصوت .ةيقبتملا ةمدختسملا
ةراعتسإ كنكمي ،ركذت .نكمأ نإ ةليلق ةدايز ةاعارمبو ةعومجملا ماظن يف ابلاغ
نم ددع ددح ،لاثملا اذه يف .CUCM يف صيخرتلا ةادأ مادختساب ايئاقلت صيخارتلا
صيخارتلا ضعب نيمضتب مقو CUWL Professional و CUWL Standard صيخارت
.ةنسحملا وأ ةيساسألا

ميق ىلإ ادانتسا درجلا رييغت ةيفيك ةفرعمل ةيقبتملا ةمدختسملا ريغ DLUs عجار
.لاخدإلا

وه صيخرت لكل DLUs دومع مقر يف ابورضم "هب ىصوملا ددعلا طبض" دومع نأ ظحال
 .ةمدختسملا ريغ ةيقبتملا DLU تادحو نم هصالختسإ متي يذلا مقرلا



Next قوف رقنا .ةمدختسملا ريغ ةيقبتملا DLUs يف 0 يواسي نآلا ددعلا نأ ظحال
.(يلاتلا)

.15.فلملا مسا رييغتب مقت ال .بلطلا ءاشنإو ءاهنإ قوف رقنا



.16.ايلحم فلملا ظفحاو رتويبمكلا طابترإ يف فلملا ظفح قوف رقنا

CCO فرعم مادختساب لوخدلا ليجستب مقو ،ةشاشلا ىلع 2 ةوطخلا يف طبارلا رقنا
.ةحيحص كباسح تامولعم نأ ءارجإلا اذه ةيقب ضرتفت .كب صاخلا

17.

.18.عباتو Cisco Unified Communications 9.0 ددح



.19.فلملا ليمحت ددح

.20.يلاتلا ددحو اقباس هظفحب تمق يذلا فلملا عقوم ىلإ ضرعتسا

رقنا .صيخرتلا فلم لوبقل رايتخالا ةناخ قوف رقنا مث ،ةقدلا نامضل تامولعملا عجار
ربع هلاسرإ وأ فلملا ليزنت ديرت تنك اذإ ام رتخأ مث ،صيخرت ىلع لوصحلا قوف
.باسحلا تامولعم ىلع ينورتكلإلا ديربلا دمتعي .ينورتكلإلا ديربلا

21.



نم رثكأ راظتنالل جاتحت ال ثيحب ةعرسب صيخرت فلم ءاشنإب صيخرتلا ةادأ موقت
.ينورتكلإلا ديربلا ربع صيخرتلا فلم مالتسإ نم نكمتت ىتح قئاقد عضب
.22.هلخادب دوجوملا فلملا جرختساو ZIP فلم ظفحا

.صيخرتلا تيبثتل صيخارتلا قوف رقناو ،صيخرتلا ةرادإ عسوو ،ELM ىلإ لقتنا
ليمحت تارايخ كانه ؛صيخرتلا ليمحتل ةبسانم ةقيرط ددح ،ELM رادصإ ىلإ ادانتسا
متي ثيح ةلدسنم ةمئاق دجوت ،لاثملا اذه يف .ةفلتخملا تارادصإلا يف ةفلتخم
.صيخرتلا ءاشنإ بلط ضرع

23.



ةحصلا نم ققحتلا

.حيحص لكشب نيوكتلا لمع ديكأتل مسقلا اذه مدختسا

ةنوقيأ رقنت امدنع يحيضوتلا ضرعلا عضو ىرت نأ بجي ال ،صيخرتلا فلم تيبثت درجمب
.ELM ةادأ نم ىنميلا ةيولعلا ةيوازلا يف لوح

.ةبسانملا ليصافتلا ىرت ،كب صاخلا صيخرتلا مادختسإ نم ققحتت امدنع



.نآلا ةنمازملا رز رقن نم دكأت :حيملت

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.اهحالصإو نيوكتلا ءاطخأ فاشكتسال اهمادختسا كنكمي تامولعم مسقلا اذه رفوي

ةنمازملا ةلاح يف نامألا يف أطخ

اهؤارجإ مت يتلا تارييغتلا ببسب ةداهشلا ىلع ةمئاق ةلكشم نامألا أطخ نوكي ام ابلاغ
.IPs/فيضملا مسا وأ ELM ىلع

CLI ىلع رمألا اذه لخدأ مث ،ةيساسألا تابلطتملا يف حضوم وه امك ،NTP ةقبط نم ققحت
:(رماوألا رطس ةهجاو)

admin:صيخرتلا ليمع نييعت ةداعإ ليجست

مق ،لسلستلا لشف ةلاح يف .حاجنب نمازتي نأ بجيو هتفاضإ ةداعإو CUCM فذحب مق
.قيقحتلا نم ديزمل CUCM قيرف عم (TAC) ةينقتلا ةدعاسملا زكرم ةلاح حتفب



صيخرتلا بلط ةلاح

ةدعاسملا زكرم ةلاح حتفب مقف ،صيخرتلا ةادأ ىلع صيخرت بلط ةلاح أطخ ىلع تلصح اذإ
مق ،ELM ةحفص يف .كب صاخلا صيخرتلا ءاشنإ ةداعإل صيخرتلا قيرف عم ةينفلا
بجي .صيخرتلا ءاشنإ بلط ليغشتب مقو ،صيخارتلا قوف رقناو ،صيخرتلا ةرادإ عيسوتب
.ةعاس 48 نوضغ يف (TAC) ةينفلا ةدعاسملا زكرم ةلاح لح

دحوملا CM جتنمل تاليثم دجوت ال

ديعصتل صيخرتلا قيرفب لصتاف ،Unified CM جتنم تاليثم يف أطخ ىلع لصحت مل اذإ
ام ةداعو .كب صاخلا صيخرتلا ءاشنإ ةداعإ لجأ نم (BU) صيخرتلا لامعأ ةدحو ىلإ ةلاحلا
.ةعاس 48 ىلإ 24 نم كلذ قرغتسي

جتنملا ليثم ليجست لشف

.ةعومجملا ماظن يف مكحتي يذلا ELM ليثم نع ثحباف ،جتنملا ليثم ليجست لشف اذإ



ةلص تاذ تامولعم

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


