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المقدمة

يوضح هذا المستند كيفية التعامل مع بعض أحداث خطأ VoiceXML بشكل جيد مع عناصر HotEvent بدلا من تعليقها
على المتصل.

المتطلبات الأساسية

المكونات المستخدمة

.Cisco Unified Call Studio، Universal Edition تستند المعلومات الواردة في هذا المستند إلى

الاصطلاحات

راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.

معلومات أساسية

الأعراض: يريد مصمم تدفق المكالمات حساب أحداث خطأ VoiceXML الأكثر شيوعا ومعالجتها في تدفق المكالمات
بدلا من السماح بمعالجة الخطأ الافتراضي بالحدوث.

الدقة: يقوم عنصر HotEvent بالاستماع إلى حدث معين كما هو محدد في تكوين العنصر الخاص به. عند حدوث هذا
الحدث، يتم اتباع حالة الخروج الوحيدة الخاصة به، ويمكن متابعة تدفق الاستدعاء. أثناء التقاط بعض الأحداث، مثل

Cisco Unified Call Studio، Universal إيقاف الاتصال، يتم تثبيط لأنه يمكن أن يؤثر على الوظائف العادية ل
Edition، هناك العديد من الأحداث التي يمكنك معالجتها في تدفق المكالمات لتحسين تجربة المتصل في حالات

الخطأ. ارجع إلى وثائق المستعرض الصوتي للحصول على قائمة بالأحداث التي يمكن أن يلقيها المستعرض ضمن
مكالمة.

فيما يلي مثال على كيفية التعامل مع خادم إعادة تشغيل الخادم التلقائي (ASR) بشكل جيد إذا تم إيقاف تشغيله:

قم بتكوين HotEvent للاستماع إلى الحدث الذي يرميه المستعرض الصوتي في هذه الحالة، ويمكن أن يكون .1
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.resource.unavailable.asr شيئا مثل
قم بالخروج من HotEvent إلى عنصر Cisco Unified Call Studio، Universal Edition الذي يشرح للمتصل

حدوث خطأ ثانوي ولكن يمكنهم متابعة مكالماتهم.
.2

قم بتوصيل حالة الخروج الخاصة ب Cisco Unified Call Studio، Universal Edition، element إلى عنصر
نقل تطبيق.

.3

أستخدم عنصر نقل التطبيق لإرسال المتصل إلى إصدار DTMF فقط من التطبيق. .4
باستخدام هذا النهج، في حالة تعطل خادم ASR، يمكن للمتصل متابعة المكالمة. بناء على كيفية تخزين إدخال

المتصل، قد يحتاج المتصل إلى إعادة إدخال بعض البيانات أو العودة إلى تدفق المكالمات، ولكن يمكن للمتصل على
الأقل متابعة تجربة الاستجابة الصوتية التفاعلية (IVR) دون الحاجة إلى الاتصال مرة أخرى لاحقا.

هناك مثال آخر على هذا الاستخدام يتعلق بالخطأ.badfetch، والذي يمكن أن يحدث في حالة تعطل خادم الوسائط.
في هذه الحالة، يمكنك إستخدام HotEvent للتوجيه إلى عنصر إجراء مخصص يغير المسار الافتراضي للإشارة إلى

خادم وسائط نسخ إحتياطي بدلا من ذلك.

معلومات ذات صلة
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


