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ةمدقملا

Universal و Cisco Unified Call Studio يف ةعئاشلا صيخرتلا ةلئسأ ىلع دنتسملا اذه بيجي
Edition و Cisco Unified Call Services، Universal Edition.

ةيساسألا تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

و Universal Edition و Cisco Unified Call Studio ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست
Cisco Unified Call Services، Universal Edition.

تاحالطصالا

تاحالطصا لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل ةينقتلا Cisco تاحيملت تاحالطصا عجار
.تادنتسملا

ةعئاشلا ةلئسالا نع ةبوجأ

؟نآلا اذام .لشف هنكلو ،ايئاقلت جمانربلا طيشنت تلواح

Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ويدوتسأل ةنمضملا يئاقلتلا طيشنتلا تايلآ مقت مل اذإ
جماربلا طيشنتب يملاعلا رادصإلاو Cisco نم ةدحوملا تاملاكملا تامدخو يملاعلا رادصإلاو
كانه .انب صاخلا بيولا عقوم ىلع كب ةصاخلا جماربلا طيشنت كنكميف ،حاجنب كيدل
:ناتعئاش ناتلاح
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يأ كيدل رفوتي ال امبر وأ ،نيعم رتويبمك زاهج ىلع تنرتنإلا ىلإ لوصو يأ رفوتي ال
.رفسلا دنع ،لاثملا ليبس ىلع ،طيشنتلا هيف لواحت يذلا تقولا يف لوصو

●

●.تنرتنإلا ربع ةنيعم رورم ةكرح عنمي ةكرشلا ةكبشل مراص جهن

.CustomerCare.1 ةمدخ ةرايزب لضفت ،ايودي طيشنتلا ءارجإل
ةحفص نمضتت .يبناجلا طيرشلا يف يوديلا طيشنتلا طابترإ قوف رقنا
.كب صاخلا جمانربلل صيخرت ءاشنإ ةيفيك لوح ةوطخب ةوطخ تاداشرإ هذه طيشنتلا
ةكبشلا صارقأ كرحم :اهراتخت ةقيرط يأب كزاهج ىلإ صيخرتلا اذه لقن كلذ دعب كنكمي
.كلذ ىلإ امو ةلازإلل ةلباقلا طئاسولاو

2.

يف جماربلاو صيخرتلا لمع ةيفيك ىلإ عجرا ،جماربلا طيشنت لوح تامولعملا نم ديزمل
Cisco Unified Call Studio.

3.

Cisco Unified Call طيشنت ةيفيك ىلإ عجرا ،جماربلا طيشنت لوح تامولعملا نم ديزمل
Services 3.6 هصيخرت ثيدحتل طيشنتلا ةداعإ وأ ،ةرم لوأل.

4.

؟رخآ ىلإ زاهج نم صيخرت لقن يننكمي له

تيبثت نم دكأت .ليوحتلل ةلباق ريغ صيخارتلاو ،زاهجلا ةطساوب جماربلا صيخرت متي
.مئاد لكشب هيلع جمانربلا مادختسإ يف بغرت يذلا زاهجلا ىلع جمانربلا

هذه يف .نآلا دعب لمعتست ال ةطاسبب وأ ،ةقيتع ريصت ،ةبيعم نوكت نا نكمي تالآلاف
لقن يف كتدعاسم هنكمي يذلاو ،كب صاخلا باسحلا لثممب لاصتالا بجي ،تالاحلا
نع نلعت يتلاو ،Cisco مادختساب لمع قاروأ ميدقتب كتبلاطم نكمي .رخآ زاهج ىلإ كصيخرت
ةداعإب كتبلاطم ذئدنع كنكمي .رخآ زاهج ىلإ اهلقنو يلصألا زاهجلا نم جمانربلا تيبثت ةلازإ
.هطيشنت ءاغلإ مت زاهجلا نأ Cisco دكؤت نأ نكمي ىتح ميدقلا زاهجلا ىلع جمانربلا طيشنت

؟"صيخرتلا طيشنت ةداعإ" ينعي اذام

خيرات ديدمتل ،لاثملا ليبس ىلع) كب صاخلا صيخرتلا ثيدحتب باسحلا لثمم موقي امدنع
نم ةدافتسالل جماربلا طيشنت ةداعإ بجي ،(ةديدج تازيمل معد ةفاضإ وأ هتيحالص ءاهتنا
تاسلج وأ (Cisco Unified Call Studio ل) ادعقم طيشنتلا ةداعإ كلهتست ال .تارييغتلا هذه
ةصاخلا تامولعملا ثدحأ ىلإ لوصولاب طقف موقي وهف .(Cisco Unified Call Services ل) لمعلا
.صيخرتلا مداخ نم كب صاخلا صيخرتلاب

ةدايز Cisco نم ةدحوملا تاملاكملا تامدخ مدختسم ديري امدنع وه اذه يف دحاو ءانثتسإ كانه
ىلع يوتحي لازي ال صيخرتلا ناك اذإ .هب ةصاخلا تيبثتلا لمع تاسلجل ىصقألا دحلا
ديدحتو تيبثتلا طيشنت ةداعإ مدختسملل نكميف ،اهب بلاطي مل ةيفاضإ لمع تاسلج
حرط متي ،ةلاحلا هذه يف .ةقباسلا طيشنتلا تايلمع يف هديدحت مت امم رثكأ لمع تاسلج
،ةلاحلا هذه لوح ليصافت ىلع لوصحلل .رحلا يلامجإلا نم طقف لمعلا تاسلج يف قرفلا
طيشنتلا ةداعإ وأ ،ىلوألا ةرملل Cisco Unified Call Services 3.6 طيشنت ةيفيك ىلإ عجرا
.هب صاخلا صيخرتلا ثيدحتل

؟5.1 و Cisco Unified Call Studio 5.0 صيخارت نيب قرف يأ كانه له

يهو ؛5.1 عم Cisco Unified Call Studio 5 ب ةصاخلا تيبثتلا حيتافم مادختسإ نكمي .قرف ال
.ةلثامتم

؟Cisco نم ةدحوملا تاملاكملا تامدخ صيخرت لمعي فيك

امك ،ءاوس دح ىلع يوديلاو يئاقلتلا طيشنتلا Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا تامدخ معدت
متي ،دعاقملا ةطساوب هصيخرت نم الدب نكلو ،Cisco Unified Call Studio قيبطت لعفي
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تاسلج وأ) ةنمازتم تاسلج ىصقأ ةطساوب Cisco نم ةدحوملا تاملاكملا تامدخ صيخرت
ىلع لوصحلا كنكميف ،ةسلج 100 معدي صيخرت كيدل نوكي امدنع هنأ ينعي اذه .(ةريصق
:(ةسلج 100 يلامجإب ىرخأو) تادحولا هذه نم يأ

●لمع ةسلج 100 عم دحاو مداخ

●لمع ةسلج 90 ىلع يوتحي رخآ مداخو لمع تاسلج 10 ىلع يوتحي دحاو مداخ

●تاسلج 10 اهنم لكل ،مداوخ 10

نم اهب ةبلاطملا نيعتي لازي ال لمع ةسلج 50 و لمع ةسلج 50 ىلع يوتحي دحاو مداخ
(لاثملا ليبس ىلع لبقتسملا يف ةعسوتلل) صيخرتلا

●

Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا تامدخ تيبثت تايلمع طيشنت ءاغلإ يننكمي له
؟يب صاخلا صيخرتلا ىلع تاسلجلا دادرتسال

،اهبلط يتلا تاسلجلا "كلمي" هنإف ،Cisco Unified Call Services تيبثت طيشنت درجمب ،ال
صيخرتلا لمع تاسلج تهتنا اذإ .اهمادختسال ىرخألا تاتيبثتلل تاسلجلا عاجرإ نكمي الو
تاسلج ةفاضإل كب صاخلا باسحلا لثممب لصتاف ،رخآ مداخ طيشنت ىلإ جاتحتو كب صاخلا
.كب صاخلا صيخرتلا ىلإ ةيفاضإ

؟"ةموعم" صيخارت Studio وأ Cisco Unified Call Services مدقت له

صيخرت تابيترت Cisco مدقت .تقولا اذه يف ةيديلقتلا ةمئاعلا صيخارتلا رفوتت ال ،ال
.تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل كباسح بودنمب لصتا .ةنرم ىرخأ



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


