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ةمدقملا

عقوملا تامولعم تالجس ليمحت دنع تانايبلا ءاطخأ لح ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
ةيفيكو ،ALI تانايب تالجس حالصإل ماعلا ءارجإلاو ،كيدل ةمدخلا رفوم ىلإ (ALI) ةيئاقلتلا
.(NENA) ينطولا ئراوطلا مقر نارتقا ةطساوب ةقسنملا تافلملل ةفلتخملا عاونألا ريرحت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

.Cisco Emergency Responder (Cisco ER) 7.x ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

تاحالطصالا

تاحالطصا لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل ةينقتلا Cisco تاحيملت تاحالطصا عجار
.تادنتسملا
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ةيساسأ تامولعم

مدختستو ،ام عقومب (ELIN) ئراوطلا عقوم فيرعت مقر طبرت يتلا تامولعملا يه يلع
ةحيحصلا ةيلحملا ةماعلا ةمالسلا ةباجإ ةطقن ىلإ ELIN لا كلذ نم ئراوطلا تاملاكم هيجوتل
(PSAP). PSAP لغشم ،لاثملا ليبس ىلع) ئراوطلا تاملاكم ىقلتت يتلا ةسسؤملا يه
معد جمانرب ةدعاسمل (PSAP) ليغشتلا معد جمانرب ىلإ اهميدقت متي يتلا تامولعملا .(911
ءلمب موقت ،Cisco ER يف .ALI مساب ئراوطلا ةلاحب لصتملا عقوم ديدحت ىلع ليغشتلا
صاخلا ةمدخلا رفوم ىلإ ALI تانايب ميدقتو ،(ERL) ئراوطلل ةباجتسإ عقوم لكل ALI تانايب
.ALI تانايب ةدعاق يف اهجاردإل كب

.كب صاخلا ةمدخلا رفوم ىلإ اهلاسرإو كب ةصاخلا ALI تانايب ريدصت بجي ،يرود لكشب
نم ةعونتم تاقيسنتب ALI تانايب ريدصت Cisco نم تامولعملا ةينقت ريدم كل حيتي
NENA.

نع غيلبتلاب لصتملا ماق اذإ ،ةيلامشلا اكيرمأ يف 911 يساسألل ةبسنلاب :ةظحالم
جمانرب نوكي .911 لغشم اضيأ ىمسي يذلا ،PSAP ىلإ ةملاكملا هيجوت متي ،911 مقرلا
لثم ،ةبسانملا ئراوطلا ةباجتسإ بيترتو لصتملا ىلإ ثدحتلا نع الوؤسم يئاقولا نمألا
.فاعسإلا وأ ءافطإلا قرف وأ ةطرشلا قرف لاسرإ

ةمدخلا رفوم ىلإ ALI تانايب ةدعاق ليمحت عقوملا ىلع رذعتي

،ALI تانايب لدابتل يسايقلا NENA قيسنتب فلملل Cisco ER نم يلوألا ريدصتلا يف
عيمج يف .عقوتم وه امك "I" نم ("رييغتلا ةفيظو" وأ ةفيظولا زمر) FOC مادختساب ردصت
.(تارييغت يأ ثيدحت نامضل) "C" ك ريغتت مل يتلا تافلملا ردصت ،ةقحاللا تارداصلا

ملو ،"NENA "NENA 3.0 قيسنت مادختسإ مت ،ريدصتلل ىلوألا كتلواحم يف ،ظحلا ءوسل
ىلإ تامولعملا ليمحتل اهمدختسي يتلا ةمدخلا دوزم ةهجاو لبق نم قيسنتلا اذهب حمسي
PSAP.

."   " 712   ليمحتل ةيلاتلا تالواحملا عيمج تلشف ،كلذل ةجيتنو

لحلا

مل هنأ ول امك) يضارتفالا ىلإ Cisco ER ريدصت طبض ةداعإ كمزلي ،ةلكشملا هذه لحل
نأ بجيو "I" نم FOC عم ردصملا فلملا ريفوت بجي ،كلذل ةجيتنو .(ريدصت ءارجإ هل قبسي
.ةحجان PSAP ىلإ ليمحتلا ةيلمع نوكت

نيلجس ءاشنإب Cisco ER موقيسف ،كب صاخلا ALI لجس يف ليمعلا دوك رييغتب تمق اذإ
:ALI ريدصت دنع

●ميدقلا زمرلا عم ALI ةلازإل فذح لجس

●ديدجلا زمرلا عم ALI ةفاضإل لجس جاردإ

رييغت دعب ALI ريدصتب اهيف موقت ةرم لوأ يف اذه جاردإلا/فذحلا لسلست ءاشنإ متي
.ةمدخلا رفوم ىلإ اذه ريدصتلا فلم لاسرإ نم دكأتلا بجي .زمرلا

،ريدصتلاب اعوبتم 111 ىلإ هرييغتب تمقو ،000 زمرلا ناك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع :ةظحالم
."D"و "I" لاخدإ ىلع لصحت فوسف

ALI تانايب تالجس حالصإ



:رادصإ اذه تللح steps in order to اذه تمتأ

ERL/ALI تالجسل أطخ ةلاح يف تناك يتلا لوقحلا رييغتب مق ،Cisco ER بيو ةهجاو يف
كيلعف ،لوبقم ريغ اراصتخإ عراشلا ةقحال تناك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .تلشف يتلا
.تارييغتلا ةفاك ظفح .لوبقم راصتخإ ىلإ هرييغتب

1.

نأل ارظن .تالجسلل تانايبلا ةدعاق ةفيظو رييغت بجي ،اديدج أطخ لجس يأ ناك اذإ
Cisco ER جمانرب موقيس ،تالجسلا هذه ريدصتب لعفلاب ماق دق Cisco ER جمانرب
هذه ليمحت لشفل ارظن ،كلذ عمو .ةديدج تالاخدإ نم الدب تاثيدحتك اهتيمستب
.ةديدج تالجسك ةمدخلا رفوم تانايب ةدعاق اهضرعتس ،تالجسلا

2.

موقت يتلا تالجسلل ةلادلا دوك رييغتب مقو يصن ررحم يف ALI ريدصت فلم حتفا
تاقيسنت ريرحت.ىرخأ ةيفاضإ فورح وأ قيسنت فيضي ال ررحم مدختسأ .اهحالصإب
NENA 3.0 فلم تاقيسنت ريرحت2.1 و NENA 2.0 تافلملا

3.

ددح:كب صاخلا ةمدخلا رفوم ىلإ هريرحت مت يذلا فلملا لاسرإل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ
-PS ريدصت تالجس ةحفص حتفب Cisco ER موقي .PS-ALI تالجس ريدصت < تاودأ
ALI.قيسنت ديدحت لقح يف NENA، نم ةمدخلا رفوم لبق نم بولطملا قيسنتلا رتخأ
يف.هريدصت دارملا فلملا مسا لخدأ ،ريدصتلل فلم لقحلا يف.ةلدسنملا ةمئاقلا
يف ايئاقلت تارودلا دادع Cisco ER جمانرب ديزي.كتكرش مسا لخدأ ،ةكرشلا مسا لقح
موقت تنك اذإ الإ دادعلا اذه رييغت ىلإ جاتحت ال .تانايبلا ريدصتب اهيف موقت ةرم لك
ال يلسلستلا مقرلا يف رييغتلا نإف ،لاح يأ ىلع .قباس ريدصت حيحصت وأ ةداعإب
نيعتيس .ريدصتلا ةداعإب موقت تنك اذإ فلملا يف ةعوضوملا تانايبلا ىلع رثؤي
موقي .ردصي ةقطقط.لجسلا ةلاح لوقح رييغتل ايودي ريدصتلا فلم ريرحت كيلع
Cisco ER قوف رقنا.اهريدصت مت يتلا تالجسلا ددعب كربخيو ريدصتلا فلم ءاشنإب
ريدصت" راطإلا قالغإل "قالغإ قوف رقنا.يلحملا زاهجلا ىلإ فلملا ليزنتل ليزنت
.ةمدخلا دوزم ىلإ فلملا لاسرإل كب ةصاخلا ةمدخلا دوزم ةقيرط مدختسأ."ALI تالجس

4.

Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدمب صاخلا IP ناونع رييغت

رييغتب تمق اذإ Cisco نم (CUCM) دحوملا تالاصتالا ريدم يف تارييغتلا هذه ءارجإب مق
:Cisco Unified Communications Manager (CUCM) ب صاخلا IP ناونع

مكحتلا ةدحو يف Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم ليصافت<فتاهلا بقعت ىلإ لقتنا
.Cisco نم (ER) تنرتنإلا يف

1.

.2.ديدجلا ناونعلا فضأو ،ميدقلا IP ناونع فذحا
.Cisco ER.3 يف SNMP تادادعإ < فتاهلا بقعت ىلإ لقتنا
.CUCM.4 ب صاخلا IP ناونع رييغت
.Cisco ER.5 مداخ ىلع Cisco ER ةمدخ ليغشت ةداعإب مق

ةلص تاذ تامولعم

●Cisco نم ئراوطلا يف ةباجتسالا زاهجل طيطختلا

لكشب ئراوطلا تالاح يف نولصتم لبقتسي ،ئراوطلا تالاح يف ةباجتسالا ةدحو يف
نايحألا ضعب يف ئراوطلا تاملاكم هيجوت متي الو ةمحدزم ةراشإ عطقتم

●

●توصلا ةينقت معد

●ةدّحوملا تالاصتالاو ةيتوصلا تالاصتالا تاجتنم معد

●اهحالصإو Cisco نم ةيفتاهلا IP ةمدخ ءاطخأ فاشكتسا

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


