
 Microsoft عم طلتخملا ميوقتلا ةمدخ نيوكت
Exchange ل WebEx

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةيساسأ تامولعم

نيوكتلا

يلحم Microsoft Exchange ل لاحتنا باسح دادعإ

Expressway ةقث قدصم عجرم ةمئاقب Exchange قدصم عجرم ةداهش قاحلإ

ةباحسلا ىلع هليجستو Expressway ىلع ميوقتلا لصومو Management Connector تيبثت

Microsoft Exchange ب ميوقتلا لصوم طبر

ميوقتلا لصومل Webex عقوم تادادعإ نيوكت

meet@ و webex@ ثحبلا تاملك نيوكت

ميوقتلا لصوم ءدب

نيمدختسملل طلتخملا ميوقتلا ةمدخ نيكمت

ميوقتلا ةلودجل ةزهجألا ليجست

Cisco Webex ب ةيصخشلا Webex فرغب نيمدختسملا نارقإ

ةحصلا نم ققحتلا

ةيصخشلا تاعامتجالا وأ ةفرغلا ةزهجأ مادختساب مامضنالا رز رابتخإ

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

اهعيمجت بولطملا تامولعملا

(دحاو مدختسم) Control Hub يف نيمدختسملا ةلاح نم ققحتلا

(مدختسملا ةلاح ريرقت) Control Hub يف نيمدختسملا ةلاح نم ققحتلا

طلتخملا ميوقتلا ثادحأو ةلاح نم ققحتلا

Management and Calendar Connector ةحص نم ققحتلا

اهحالصإو ثادحألاو هيبنتلا ءاطخأ فاشكتسأ

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 ةباحسلا ىلع ةلجسملا ةزهجألل طلتخملا ميوقتلا ةمدخ دادعإ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.Microsoft Exchange عم Webex Cloud ىلع

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا



:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Webex Control Hub•
Expressway نم Cisco•
Microsoft Active Directory (AD)•
Microsoft Exchange Server (2013 2019 وأ 2016 وأ)•

ةمدختسملا تانوكملا

Cisco Webex Control Hub•
•ةباحسلا لصومل لعفلاب Cisco Expressway-C رشن مت
•لعفلاب Microsoft Active Directory مداخ رشن مت
•Microsoft Exchange جمانرب

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 Office 365 وأ Microsoft Exchange ميوقت ةئيب ليصوتب طلتخملا ميوقتلا ةمدخ كل حمست
 ضحم لكشب هنيوكت متي ،يلحم لصوم ربع لماكتلا ءارجإ نكمي .Cisco Webex ب Google وأ
.ةنيجه دادعإ ةقيرطب وأ ةباحسلا ىلإ دنتسم

:يه ةزيملا هذه ايازم

تاعامتجالل ةطيسب ةلودج
@webex: ل ةيصخشلا ةفرغلا ليصافت عم عامتجالا ةوعد ءلم Webex.○

@meet: قيبطت يف ةحاسم ءاشنإ Webex تامولعم ةفاضإو عامتجالا ليصافت عم 
.عامتجالا ةوعد ىلإ مامضنالا

○

•

•ةلجسملا Webex ةزهجأو تاقيبطت ىلع كب ةصاخلا تاعامتجالا ةمئاق ضرع
•.(OBTP) ةيناكمإ ىلع طغضلل دحاو رز
•ةفرغلا ةزهجأ نم تقؤملا زجحلا
•.ميوقتلا ةوعد صن نم رخآ ويديف ناونع وأ SIP URE ليلحت
•Office نم كجورخ تقو راهظإ

نيوكتلا

يلحم Microsoft Exchange ل لاحتنا باسح دادعإ

ءدبلا لبق

 نوكي نأ بجي ال) .ةمدخ باسحك همادختسال ديربلل نكمم باسح رايتخإ بجي
(.ديرب ةبلع ىلع يوتحي نأ بجي نكلو ،لوؤسم نم باسحلا

•

 Cisco Unity لثم ىرخأ تامدخ لبق نم همادختسإ متي لاحتنا باسح مدختست ال
Connection، و Cisco TelePresence Management Suite (TMS) كلذ ىلإ امو.

•



 ةيفصت لماوع عم مهتنمازم تمت نيذلا نيمدختسملا ةعومجم ديدحتب تمق اذإ
Active Directory ربع (ليلدلا ىلإ لوصولا لوكوتورب Lightweight) LDAP، ديدحت بجي 
.Exchange يف لعفلاب دوجوم وأ ديدج ةرادإ قاطنب لاحتنالا

•

 تاقاطن لوح Microsoft نم اليصفت رثكأ تامولعمو تاميلعت ىلع لوصحلل :حيملت
.Microsoft Exchange Server نيوكت تاداشرإ ةرايزب مق ،ةيصخشلا لاحتناو ةرادإلا

ءارجإلا

 ليجستب مق .Exchange Management Shell هيلع تبثم مداخ ىلإ لوخدلا لجس .1 ةوطخلا
:تاباسحلا هذه دحأ مادختساب لوخدلا

•.ةسسؤملا يلوؤسم ةعومجم يف وضع باسح
•.نيوكتلا ةيواح يف Exchange تانئاك ىلع تانوذأ حنم هنكمي باسح

:Exchange Management Shell يف يلاتلا رمألا ليغشتب مق .2 ةوطخلا

new-ManagementRoleAssignment -Name:RoleName -Role:ApplicationImpersonation -user 
'ServiceUserName'

:ثيح

RoleName لاثملا ليبس ىلع ،نييعتلل هحنم ديرت يذلا مسالا وه، 
CalendarConnectorAcct. ل هتلخدأ يذلا مسالا رهظي RoleName موقت امدنع 
.get-managementRoleAssignment ليغشتب

•

ServiceUserName قيسنتب ،هتددح يذلا باسحلا مسا وه domain\alias.•

 Exchange ةنمازم متت يذلاو AD ىلع لعفلاب هؤاشنإ مت يذلا مدختسملا وه اذه :ةظحالم
.لاجملا لوؤسم قوقح هلو هعم

:مدختسم لكل ةنيعملا راودألا ةعجارمل get-managementRoleAssignment رمألا ليغشت كنكمي

لاحتنالا باسح ىلع هقيبطتو دييقت جهن نيوكت

:ةسالسب لمعلا ىلع ميوقتلا لصوم دعاست ةصصخم دييقت ةسايس

 نم Exchange Web Services (EWS) دودح جهنلا ليزي ،2016 و Exchange Server 2013 يف
.نمازتلا لكاشم ىصقأ بنجتل ،لاحتنالا باسح

•



 صيصخت متي .يضارتفالا جهنلا جهنلا جهنلا زواجتي ،Exchange Server 2010 يف
.تاسسؤملا ةئف نم قيبطتل سيلو ،مدختسملا ليمحتل يضارتفالا دادعإلا

•

.جهنلا ءاشنإب مق ،Exchange Management Shell يف .1 ةوطخلا

•:لخدأ ،2016 وأ Exchange Server 2013 ل ةبسنلاب

New-ThrottlingPolicy -Name "CalendarConnectorPolicy" -EWSMaxConcurrency دودحملا ريغ -
EWSMaxBurst دودحملا ريغ -EWSRechargeRate دودحملا ريغ -EWSCutOffBalance ريغ 
EWSMaxSubscriptions 5000- دودحملا

 ىلع ،ءيش يأب مسالا اذهب ظافتحالا كنكمي ،مسا وه CalendarConnectorPolicy :ةظحالم
.CalendarConPolicy ،لاثملا ليبس

•:لخدأ ،Exchange Server 2010 ل ةبسنلاب

New-ThrottlingPolicy -Name "CalendarConnectorPolicy" -EWSMaxConcurrency $null -
EWSPercentTimeInAD 100 -EWSPercentTimeInCAS 500 -EWSPercentTimeInMailboxRPC 
300 -EWSMaxSubscriptions 5000 -EWSFastSearchTimeoutInSeconds 60 -
EWSFndNdCount1Limit10 000

 ةبلع لاحتنالا باسح ىدل نكي ملو ،2016 وأ Exchange Server 2013 مدختست تنك اذإ .2 ةوطخلا
:رمألا اذه ليغشتب مقف ،ديرب

Enable-Mailbox "تانايبلا ةدعاق مسا" تانايبلا ةدعاق- "لاحتنالا باسح"

 يف مامجتسالل هؤاشنإ مت يذلا لاحتنالا باسح نأل ارظن ،ةوطخلا هذه يطخت مت :ةظحالم
.لعفلاب ديرب ةبلع ءاشنإ مت ربتخملا اذه



:لاحتنالا باسح ىلع ةديدجلا ةسايسلا قيبطت .3 ةوطخلا

Set-throttlingPolicyAssociation -Identity "لاحتنالا باسح" -ThrottlingPolicy 
"CalendarConnectorPolicy"

:ثيح

•.ميوقتلا لصومل ةمدخ باسحك همدختست يذلا لاحتنالا باسح مسا وه لاحتنالا باسح
CalendarConnectorPolicy 2 ةوطخلا يف هئاشنإب تمق يذلا جهنلا مسا وه.•

:ديدجلا جهنلا نآلا مدختسي ديربلا قودنص نأ نم دكأت .4 ةوطخلا

Get-ThrottlingPolicyAssociation -Identity "لاحتنالا باسح" | FindStr "ThrottlingPolicy"

Expressway ةقث قدصم عجرم ةمئاقب Exchange قدصم عجرم ةداهش قاحلإ

 ةداهش < نامألا تاداهش < ةنايصلا ىلإ لقتنا ،Expressway-C لصوم فيضم يف .1 ةوطخلا
CA اهب قوثوملا



 امم ققحتلل قدصملا عجرملا ةمئاق يف ةدوجوملا (CA) قدصملا عجرملا تاداهش عجار .2 ةوطخلا
.لعفلاب اهب قوثوم ةحيحصلا قدصملا عجرملا ةداهش تناك اذإ

:ةديدج قدصم عجرم تاداهش يأ ةفاضإل .3 ةوطخلا

•.هديدحتو PEM فلم عقوم ديدحتل (ضرعتسملا يف هلداعي ام وأ) ضارعتسإ قوف رقنا
•.قدصملا عجرملا ةداهش قاحلإ ىلع رقنا

.قدصملا عجرملا تاداهش ةمئاق يف اثيدح فاضملا قدصملا عجرملا ةداهش رهظت



 عوضومو ددحم ردصمل ةبسنلاب ،ةثدحم قيدصت عجارم ةداهش قدصم عجرم ةداهش لادبتسال
:نيعم

 .1.ردصملا ليصافتل ةرواجملا رايتخالا ةناخ ددح
 .2.فذح قوف رقنا
 .3.اقبسم حضوم وه امك لادبتسالا ةداهش قاحلإب مق

 هليجستو Expressway ىلع ميوقتلا لصومو Management Connector تيبثت
ةباحسلا ىلع

.كتسسؤم نمض مكحتلا زكرم ىلع درومك Expressway فضأ ،الوأ

 دامتعا تانايب مادختساب https://admin.webex.com ىلإ لوخدلا ليجستب مق .1 ةوطخلا
.تامدخلا ىلإ لقتناو كتسسؤمل لوؤسملا

:دادعإلا قوف رقناو Exchange ةقاطب عم طلتخملا ميوقتلا ددح .2 ةوطخلا

 نم دكأتلل ،تيبثتلا لبق ةيساسألا ضرعلا تابلطتم ربع رورملا نم دكأت :ةظحالم
.لحلا اذه لمع تابلطتم ةفاك ءافيتسا

يلاتلا ددح .3 ةوطخلا

https://admin.webex.com


 موقت يذلا عيرسلا قيرطلا يف (FQDN) لماكلاب لهؤملا لاجملا مسا لخدأ .4 ةوطخلا
.كلذ دعب رقنا مث ،هيلع تالصوملا تيبثتب



 صاخلا DNS A لجس لح ىلع ارداق رتويبمكلا نوكي نأ بجي ،تقولا اذه يف :ةظحالم
 صاخلا IP ناونع ىلإ لوصولا ىلع ارداق نوكي نأ بجيو عيرسلا قيرطلا لصومب
.عيرسلا قيرطلاب

.يلاتلا قوف رقنا .5 ةوطخلا



 بيوبت ةمالع يف Expressway (GUI) ل بيولا مسر مدختسم ةهجاو حتف متي ،ةوطخلا هذه دعب
.لوخدلا ليجست ةبلاطم رهظتو ةديدج

.Expressway لوؤسم دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا لجس .6 ةوطخلا

 Expressway CA تاداهش ةرادإ Cisco نم ديرأ :ىلع صنت يتلا رايتخالا ةناخ ددح .7 ةوطخلا
.ةقثلا هذهل ةبولطملا

.لاصتالا نم ققحتو ثيدحتلا جمانرب قوف رقنا .8 ةوطخلا



.ليجستلا قوف رقنا .9 ةوطخلا

 دعب كنكمي ثيح ،مكحتلا زكرم ىلإ كهيجوت ةداعإب ضرعتسملا موقي ،ناوث عضب دعب
.ةضورعملا ةحفصلا ىلإ لوصولا لوخدلا ليجست

.ةعباتم قوف رقناو Expressway ىلإ لوصولاب حامسلا رايتخالا ةناخ ددح .10 ةوطخلا



.ليجستلا لامتكا ىلع ديكأتلا رهظي كلذ دعبو



 ةرادإ نأ ىرت نأ كنكمي ثيح ،Expressway ىلإ ىرخأ ةرم كهيجوت ةداعإب ضرعتسملا موقي
.اضيأ روكذملا رادصإلا عم ليغشت ةلاح يف لصوملا

.اضيأ ميوقتلا لصوم تيبثت أدبي ،قئاقد عضب دعب



.ليغشتلا ديق ريغ ىلإ ةلاحلا ريغتت ،تامدخلا نمض مكحتلا زكرم يف .11 ةوطخلا



 لاحتنالا باسح نيوكت بجي ،Expressway ىلع Microsoft Exchange مداخ نيوكتب ءدبلا لبق
.الوأ Microsoft Exchange Server يف

Microsoft Exchange ب ميوقتلا لصوم طبر



 Microsoft نيوكت<ميوقتلا تامدخ < ةطلتخملا تامدخلا< تاقيبطتلا ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا
Exchange

.ديدج ةفاضإ قوف رقنا .2 ةوطخلا

 اهئاشنإب تمق يتلا لاحتنالا باسح ليصافت يه هذه :ةمدخلا باسح نيوكتب مق .3 ةوطخلا
Exchange ىلع

كرايتخإ نم مسا يأ : ضرعلا مسا

يلحم Exchange :عونلا

معن : اذه Exchange مداخ نيكمت

ققحتلا مت :NTLM ةقداصم

ققحتلا مت :ةيساسألا ةقداصملا

 بلطتي ،يلاتلابو .همادختسإ متي الف ،يئاقلتلا فاشتكالا دادعإ متي مل هنأل ارظن
ةرشابم Exchange ناونع ريفوتل هنييعت متي نأ يئاقلتلا فشكلا عضو

Microsoft Exchange مداخب صاخلا FQDN وأ IP ناونع لاخدإ

 ديرب باسح نيوكت ىلإ جاتحت ،لقحلا ةلودج باسحل ينورتكلإلا ديربلا ناونع يف .4 ةوطخلا
 .Exchange بناج ىلع ينورتكلإ
 
 .Webex ةزهجأ نم ةزوجحملا تاعامتجالا ةفاكل تاعامتجالل مظنمك ةلودجلا باسح مادختسإ متي
 زجح دنع .ةداع مدختسملا اهب موقي يتلا ةقيرطلا سفنب ةفرغلا زجحب باسحلا اذه موقي
 دكأت .ميوقتلا ماظن يف ةفرغلا جهن مارتحإ متي ،ةفرغ ةوعدو ةلودجلا باسح نم تاعامتجالا
.اهل ةفرغلا زجح نيكمت مت يتلا فرغلا زجح نذإ هيدل حلاص ينورتكلإ ديرب ناونع لاخدإ نم



 نمف ،نيعم Exchange نيوكتل فرغلا ةفاكل تاعامتجالا زجحل مدختسي باسحلا اذه نأ امب
 ىلإ لوصولا مدعل كلذو ،مظتنم لكشب هب ةصاخلا ديربلا ةبلع فيظنت نم دكأتلا مهملا
 ءاقبتسا جهنب لعفلاب هدادعإ مت دق Exchange ناك اذإ .اهزواجت وأ Exchange ديرب ةبلع دودح
 قودنص نيوكت بجي ،كلذك نكت مل اذإو .باسحلا اذه ىلع هقيبطت نم دكأتف ،بسانم
 رصانعلاو ينورتكلإلا ديربلا لئاسر) ةيضارتفالا تادلجملا ةفاك فذح متي ثيحب ديربلا
 باسح لثم ةياهنلا يف باسحلا نوكيو .مايألا نم ددع دعب ايئاقلت (تاعامتجالاو ةلسرملا
.ةلودجلا ضارغأل طقف همادختسإ متي يداع ينورتكلإ ديرب

.يئاقلتلا فشكلا مدختست نأ بجي ،يئاقلتلا فاشتكالا مسق يف .5 ةوطخلا

 ديدحتل Directory عقوم مسا وأ Active Directory لاجم Expressway-C مدختسي :ةظحالم
.AD عقوم

 ةوطخ لوأ نإف ،"معن" ىلإ لقحلا اذه نييعتب تمق اذإ .همادختسإ مدع وأ SCP مادختسإ كنكمي
 Active ةمدخ لاصتا ةطقن لجس نع ثحبلا يه ميوقتلا لصوم اهب موقي يئاقلت فاشتكا
Directory (SCP) نيوانعب ةمئاق ىلع لوصحلل URL لصوم مدختسي .يئاقلتلا فشكلل 
 نم ققحتلا عضوو مالعتسالا عضوو Active Directory عقومو Active Directory لاجم ميوقتلا



LDAP TLS ةمزاللا تامولعملا لوقحلا هذه رفوت .ةوطخلا هذه نيكمت ةلاح يف طقف لوقحلاو 
 ،ةوطخلا هذه لشف ةلاح يف ىتح .Active Directory يف هنع مالعتسالاو LDAP مداخ نع ثحبلل
.ةقحال ةوطخ يف يئاقلتلا فاشتكالا حجني نأ بجي

 ينورتكلإلا ديربلا ناونع ةفاضإ ىوس كيلع امف ،SCP نودب ةعباتملا يف بغرت تنك اذإ
 .يئاقلتلا فاشتكالا ةيلمع رابتخإ نم ميوقتلا لصوم نكمتي ىتح مدختسمل
 امك ،طلتخملا ميوقتلا ةمدخل هنيكمتب تمق مدختسمل ينورتكلإلا ديربلا ناونع مدختسأ
.Control Hub يف رهظت

 باسحلو ةلودجلا باسحل Exchange مداخ ىلع ددحم باسح ءاشنإب ىصوي :ةظحالم
.تاباسحلا كلت ةيمستل ةددحم ةقيرط دجوت ال .يئاقلتلا فاشتكالا

.ةفاضإ قوف رقنا .6 ةوطخلا

 أطخ كانه ناك اذإ ،Microsoft Exchange مداخب لاصتا ءاشنإب مداخلا موقي ىتح رظتنا .7 ةوطخلا
ةروصلا يف امك ةيضرألا ةحفصلا ضرع متي الإو ،ىلعألا يف رهظي نأ بجيف



ميوقتلا لصومل Webex عقوم تادادعإ نيوكت

 تامدخلا < تاقيبطتلا ىلإ لقتنا ،Expressway-C لصوم فيضم نم .1 ةوطخلا
.ديدج قوف رقنا مث ،Cisco نم تارمتؤملا تامدخ نيوكت<ميوقتلا ةمدخ<ةطلتخملا

.تارمتؤملا تامدخ عون نمض Webex ك عونلا ددح .2 ةوطخلا

.اذه Cisco WebEx تاعامتجإ عقومل لماكلاب لهؤملا عقوملا مسا لخدأ .3 ةوطخلا

:لاثم

-example لاخدإ كيلع بجيف ،example-co.webex.com مساب كعقوم ىلإ لوصولا مت اذإ
co.webex.com.

 رورملا ةملك لقح كرتأو ،حلاص Webex مدختسم باسحل ينورتكلإ ديرب ناونع لخدأ .4 ةوطخلا
 ةلاح يف .اهتلخدأ يتلا عقوملا تامولعم ةحص نم ققحتلل لاصتا رابتخإ ىلع رقنا مث ،اغراف
.رورملا ةملكو مدختسملا مسا يلقح غارف عم نيوكتلا ظفح كنكمي ،لاصتالا رابتخإ لشف

.ال مأ يضارتفالا عقوملا وه عقوملا اذه ناك اذإ ام ددح .5 ةوطخلا

 مت فلتخم عقوم مدختسملا ىدل نكي مل ام webex@ ل يضارتفالا عقوملا مادختسإ متي
 عقوم طبر مت هنأل امإ) Webex قيبطت يف هب صاخلا My Personal Room دادعإ يف هنيوكت
Webex ب مدختسملاب صاخلا Webex دادعإلا نيوكتب ماق مدختسملا نأل وأ ،لوؤسملا لبق نم 
.(فلتخم عقوم مادختساب

.نيوكتلا ظفحل ظفح قوف رقنا .6 ةوطخلا

Cisco نم WebEx تاعامتجإ عقومب صاخلا UUID عجار .7 ةوطخلا

 تامدخ < تاقيبطت < Expressway-C ىلإ لقتنا .ميوقتلا لصوم ليغشت ءدب .8 ةوطخلا



 ىلإ "نكمم ريغ" نم ةلاحلا ريغتت نأ بجي .ميوقتلا لصوم ديدحت < لصوملا ةرادإ < ةنيجه
."ليغشتلا ديق"

 لصوم ةلاح < ميوقتلا تامدخ < ةطلتخملا تامدخلا < تاقيبطتلا ىلإ لقتنا .9 ةوطخلا
 .ةلاحلا نم ققحتو ميوقتلا

meet@ و webex@ ثحبلا تاملك نيوكت

 ةمدخ موقت ،يضارتفا لكشب عامتجإ عقوم ىلإ webex@ ةفاضإب نومدختسملا موقي امدنع
 دنع .Cisco Webex ل ةيصخشلا ةفرغلا ليصافت مادختساب عامتجالا ثيدحتب ميوقتلا
 مادختساب عامتجالا ثيدحتب ةمدخلا موقت ،يضارتفا لكشب ،meet@ نيمدختسملا ةفاضإ
 نم يأل ةيضارتفالا تاءارجإلا هذه رييغت كنكمي ،لوؤسمك .Cisco WebEx ةحاسم ليصافت
.ةيساسألا تاملكلا

 ةفاضإ نيئدتبملا نيمدختسملل نكمي ،تايلمعلا هذه طبض ةيفيك نع رظنلا ضغب
 تمق اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .ةيساسألا تاملكلا نم يأل ءارجإلا ديدحتل mRoom:وأ ةفاسم:
 مادختساب عامتجالا ثيدحتب ةمدخلا مايق يف ببستي هنإف ،webex:space@ ةفاضإب
.Webex ةحاسم ليصافت

.تامدخلا ىلإ لقتنا ،https://admin.webex.com يف ليمعلا ضرع ةقيرط نم .1 ةوطخلا

https://admin.webex.com


.تادادعإلا ريرحت قوف رقنا ،ميوقتلا ةئيبل طلتخملا ميوقتلا ةقاطب نم .2 ةوطخلا

 ،ةددعتم ميوقت تائيبل اهدادعإ مت يتلا "طلتخملا ميوقتلا ةمدخ" كيدل ناك اذإ :ةظحالم
 ،"مكحتلا ةحول" يف ةددعتم تاحفص نم ةيساسألا تاملكلا تادادعإ ىلإ لوصولا كنكمي
.تائيبلا عيمج ىلع قبطنت اهنييعتب تمق يتلا ميقلا نكلو

 ةملك لكل هديرت يذلا يضارتفالا ءارجإلا ددح ،ةيساسألا تاملكلا مسق يف .4 ةوطخلا
.ةيساسأ

.ظفح قوف رقنا .5 ةوطخلا

ميوقتلا لصوم ءدب

.لصوملا ةرادإ < ةطلتخملا تامدخلا < تاقيبطتلا ىلإ لقتنا ،Expressway-C نم .1 ةوطخلا

 .دحاو لك ةلاحو تالصوملاب ةمئاق ىلع ةحفصلا يف لصوملا ةرادإ مسق يوتحي 2 ةوطخلا
.نكمم ريغ ميوقتلا لصومو ليغشتلا ديق ةرادإلا لصوم

.ميوقتلا لصوم قوف رقنا .3 ةوطخلا

.ةطشنلا ةلدسنملا ةمئاقلا نم نكمم ددح .4 ةوطخلا

.ظفح قوف رقنا .5 ةوطخلا



.ليغشتلا ديق ىلإ ةلاحلا ريغتتو ميوقتلا لصوم أدبي

نيمدختسملل طلتخملا ميوقتلا ةمدخ نيكمت

.نيمدختسملا ىلإ لقتنا ،https://admin.webex.com يف ليمعلا ضرع نم .1 ةوطخلا

 رقنا مث ،ةمئاقلا قييضتل ثحبلا مدختسأ وأ ،ةمئاقلا نم انيعم امدختسم رتخأ .2 ةوطخلا
.مدختسملا ىلع ةماع ةرظن حتفل فصلا قوف

https://admin.webex.com


 ىلع ةدحاو رجألا ةعوفدم ةمدخ ىلإ مدختسملا نييعت نم دكأت مث ،ريرحت قوف رقنا .3 ةوطخلا
.ظفح قوف رقنا مث ،ةيرورضلا تارييغتلا ءارجإب مق .ةصخرملا نواعتلا تامدخ نمض لقألا



 مث Microsoft Exchange رتخاو ،ميوقتلا يف ليدبتلاب مقو ،ميوقتلا ةمدخ ددح .4 ةوطخلا
.تارييغتلا ظفحا

 ىلإ قلعملا طيشنتلا نم مدختسملا ةلاح ريغتت ،ةمدخلا طيشنت دعب .5 ةوطخلا
.طيشنتلا



.ةمدخلل مهنيكمتب تمق نيذلا نيمدختسملا ددع ىلع رييغتلا اذهل تقولا لوط دمتعي

 .ةزيملا نيكمت ىلإ ريشت ينورتكلإ ديرب ةلاسر نومدختسملا ىقلتي



ميوقتلا ةلودجل ةزهجألا ليجست

 قوف رقنا مث ،نكامأ ىلإ لقتنا ،https://admin.webex.com يف ليمعلا ضرع نم .1 ةوطخلا
.ناكم ةفاضإ

.كلذ دعب قطقطي كلذ دعبو ،(ةيلعفلا ةفرغلا مسا لثم) ناكملل مسا .2 ةوطخ لخدي

.كلذ دعب تقطقط كلذ دعبو ،ةادأ cisco رخآ .3 ةوطخ راتخي

 ،لاثملا ليبس ىلع .ةدحاو ةحاسم يف ةزهجألا نم طقف دحاو عون كيدل نوكي نأ كنكمي
 Cisco Webex ةزهجأ نم دحاو زاهج وأ ةحوللاب ىلإ ةيبتكم فتاوه 10 ىلإ لصي ام ةفاضإ كنكمي
Room ةحول وأ Webex، نينثالا نم اجيزم سيل نكلو.

:ناكملا يف ةدوجوملا ةزهجألا ىلع اهنييعتل لاصتا ةمدخ رتخأ .4 ةوطخلا

 ناونعو Cisco Webex قيبطت مادختساب لاصتالل —(يضارتفالا) يناجملا لاصتالا
SIP.

1. 

 PSTN ةمدخ ةفاضإل —(Spark Call مساب اقباس ةفورعملا) Cisco Webex ربع لاصتالا
 ،زاهجلل قحلمو فتاه مقر نييعتب مق .ةباحسلا ةطساوب لضفم طئاسو رفوم لالخ نم
.يلاتلا قوف رقنا مث

2. 

Cisco Webex Hybrid Call Service Connect — لوصو) تاملاكملا ةمدخ مادختسال PSTN وأ 
 رفوي .كيدل يلحملا تاملاكملا يف مكحتلا لالخ نم (قحلملا ىلإ يلخادلا لوصولا
Unified CM ناكملا يف ةدوجوملا ةزهجألل قحلملا وأ فتاهلا مقر.

3. 

 درجمب .ةدحوملا CM ةعومجم ىلع ينورتكلإلا ديربلا ناونع عقوم فاشتكاب ةمدخلا موقت
 نرتقملا SIP URI و ليلدلا مقر فيرعتو Cisco Spark-RD ءاشنإب ةمدخلا موقت ،كلذ فاشتكا
.باسحلاب

 دحاو رز مادختسإ سانلل نكمي ثيحب ميوقتلا ةمدخ يف ليدبتلاب مق (يرايتخإ) .5 ةوطخلا
.يلاتلا قوف رقنا مث ،زاهجلا اذه ىلع (OBTP) طغضلل

 باسحلل دحوملا CM ديرب فرعم لخدأف ،طلتخملا لاصتالا ةمدخ لاصتا ترتخأ اذإ .6 ةوطخلا
 لصوم اهيلإ يمتني يتلا دراوملا ةعومجم ايرايتخإ رتخأ ،اقبسم هئاشنإب تمق يذلا
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.مت قوف رقنا مث ،يلحملا تاملاكملا

 ةبلعل ينورتكلإلا ديربلا ناونع لخدأف ،ميوقتلا ةمدخ يف ليدبتلاب تمق اذإ .7 ةوطخلا
 همادختسإ متي يذلا ينورتكلإلا ديربلا ناونع وه اذه .ةفرغلا زاهجل هقصلا وأ ميوقتلا ديرب
.تاعامتجالا ةلودجل

 ناونع لخدأ ،Google ميوقت يف اهتلودجل طيطختلا مت يتلا ةزهجألل ةبسنلاب
 دراوم لوح عجار .(دراوم < ميوقت) G Suites نم Google دراومل ينورتكلإلا ديربلا
.تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل (خلإ ،فرغلا) ميوقتلا

•

 ،Office 365 وأ Microsoft Exchange يف اهتلودج متيل ةططخملا ةزهجألل ةبسنلاب
 ةفرغلا ديرب بلع ءاشنإ" عجار) .ةفرغلا ديرب ةبلعل ينورتكلإلا ديربلا ناونع لخدأ
(.تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل بيولا ىلع Microsoft Docs عقوم ىلع "اهترادإو

•

.رفوتملا زمرلا مادختساب زاهجلا طيشنتب مق مث ،يلاتلا قوف رقنا .8 ةوطخلا

 10 ىلإ 5 نم "ةطلتخملا تاملاكملا ةمدخ" ةفاضإب تمق يتلا نكامألا قرغتست نأ نكمي
 مقرو ليلدلا URI و ينورتكلإلا ديربلا ناونع فاشتكا ءانثأ طيشنتلل ابيرقت قئاقد
 مقر ضرع متي ،طيشنتلا دعب .Cisco Unified Communications Manager ةعومجم ىلع ليلدلا
.نيجهلاب اهنيكمت مت يتلا نكامألا يف Cisco Webex ةزهجأ ىلع فتاهلا

 Cisco Webex ب ةيصخشلا Webex فرغب نيمدختسملا نارقإ

.Cisco Webex قيبطت ىلإ لوخدلا لجس .1 ةوطخلا

.تاعامتجالا ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

 جذومنلا يف هلخدأ ،ةيصخشلا ةفرغلا طابترإ رهظي مل اذإ ،ةيصخشلا يتفرغ تحت .3 ةوطخلا
 لخدأو ،company.webex.com/meet/username وأ https://company.webex.com/meet/username ىلع
.ظفح ددحو ،كفيضمب صاخلا (PIN) يصخشلا فيرعتلا مقر

 نمضتت يتلا تاعامتجالا ةلودج مهنكمي نيذلا نيمدختسملا لعجأ ،طابترالا دقف ةلاح يف
.مهسفنأ Cisco Webex عم ةيصخشلا مهفرغ نوطبري تاحوللا وأ بتاكملا وأ فرغلا ةزهجأ

ةحصلا نم ققحتلا

ةيصخشلا تاعامتجالا وأ ةفرغلا ةزهجأ مادختساب مامضنالا رز رابتخإ

 ةملك ةفاضإب مق مث ديدج عامتجإ ءاشنإب مق ،Outlook، Outlook Web Access يف .1 ةوطخلا
 تاعامتجال) webex@ وأ (ةفرغلا ةزهجأل) meeto Locationfield@ وأ webex:space@ لثم ةيساسأ
(ةيصخشلا ةفرغلا

 ديرت يذلا زاهجلا رتخاو ،ةفرغ ةفاضإ قوف رقناو ةلودجلا دعاسم ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا
.هتفاضإ

.ةوعدلا لسرأو ،ةجاحلا بسح ىرخألا عامتجالا تامولعم ألما .3 ةوطخلا

.زاهجلا ىلع Joinbutton رز روهظ نم ققحت ،عامتجالا ءدب ةلودج دنع .4 ةوطخلا

https://company.webex.com/meet/username


 يف عامتجالا@ وأ webex@ مادختساب عامتجإ ةلودج ةيفيك لوح تامولعملا نم ديزم
.اذه WebEx تاميلعت زكرم طابترإ

•

 زكرم طابترإ يف بتكملا نم كجورخ دنع راهظإلا ةيفيك لوح تامولعملا نم ديزم
.اذه WebEx تاميلعت

•

 اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

اهعيمجت بولطملا تامولعملا

•Webex عامتجإ عقوم / اهفرعمو ةسسؤملا مسا
•؟ةلكشملا ضارعأ يه ام
•؟(ةديدج رشن ةيلمع نكت مل اذإ) ةلكشملا تأدب ىتم
•ينمز عباط
•ةرثأتملا ةزهجألا / نومدختسملا
•(eml. وأ ics.) عامتجالا ةوعد ريدصت
•Expressway تالجس

(دحاو مدختسم) Control Hub يف نيمدختسملا ةلاح نم ققحتلا

 Users < (ةرادإلا) Management < (مكحتلا ةحول) Control Hub ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا
.(مدختسملا ديدحت) Select User < (نيمدختسملا)

.كلذ قوف رقنا . ةلاحلا مسقو ددح .2 ةوطخلا

https://collaborationhelp.cisco.com/en-us/article/nwtulzs/Webex-App-%7C-Schedule-a-meeting-using-@webex-or-@meet
https://collaborationhelp.cisco.com/en-us/article/nwtulzs/Webex-App-%7C-Schedule-a-meeting-using-@webex-or-@meet
https://collaborationhelp.cisco.com/en-us/article/nwtulzs/Webex-App-%7C-Schedule-a-meeting-using-@webex-or-@meet
https://collaborationhelp.cisco.com/en-us/article/lk7294/Webex-App-%7C-Show-When-You're-Out-of-Office
https://collaborationhelp.cisco.com/en-us/article/lk7294/Webex-App-%7C-Show-When-You're-Out-of-Office
https://collaborationhelp.cisco.com/en-us/article/lk7294/Webex-App-%7C-Show-When-You're-Out-of-Office


.كلذل اقفو لمعاو أطخلا ليصافت نم ققحت .3 ةوطخلا

(مدختسملا ةلاح ريرقت) Control Hub يف نيمدختسملا ةلاح نم ققحتلا

 ةمالع ددح < (ةنيجه تامدخ) Services > Hybrid < (مكحتلا ةحول) Control Hub ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا
.(نيجه ميوقت) Hybrid Calendar بيوبتلا

 ةلاح ريرقت رهظي .Exchange ةقاطب نمض مهنيكمت مت نيذلا نيمدختسملا ددح .2 ةوطخلا
.مدختسم

.نيقلعملا نيطشنملا أطخلا وأ/و طيشنتلا يمدختسم ددح .3 ةوطخلا

.CSV ىلإ ريدصتلا .4 ةوطخلا

طلتخملا ميوقتلا ثادحأو ةلاح نم ققحتلا

 ةمالع ددح < (ةنيجه تامدخ) Services > Hybrid < (مكحتلا ةحول) Control Hub ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا
.(نيجه ميوقت) Hybrid Calendar بيوبتلا

.Exchange ةقاطب نم يلفسلا نميألا بناجلا ىلع رقنا .2 ةوطخلا



Management and Calendar Connector ةحص نم ققحتلا

 ىلع عالطالل لصوملا ةرادإ < ةنيجه تامدخ < تاقيبطت < Expressway-C ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا
.كتالصوم عيمجل ةماعلا ةحصلا

 لصوم ةلاح < ميوقتلا ةمدخ < ةطلتخملا تامدخلا < تاقيبطتلا ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا
.ميوقتلا لصوم ةلاح ىلع عالطالل ميوقتلا

اهحالصإو ثادحألاو هيبنتلا ءاطخأ فاشكتسأ

.تاهيبنت < ةلاحلا < Expressway-C ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

.ثادحألا لجس < تالجسلا < ةلاحلا < Expressway-C ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

 قاطنلا يف تافرعم اهلو [ةطلتخملا تامدخلا] Cisco Webex نم ةطلتخملا تامدخلا زييمت متي
60000 - 6999. (601XX ميوقتلا ةمدخ نم).

تالجسلا نيوكت .3 ةوطخلا

 < تاصيخشتلا < ةنايصلا) ءاطخألا حيحصت ىوتسم ىلإ تالجسلا نييعتب مق
.(ةطلتخملا تامدخلا لجس تايوتسم

•

•(يصيخشتلا ليجستلا < تاصيخشتلا < ةنايصلا) يصيخشتلا ليجستلا ءدب
•.ةيضقلا جاتنإ دعأ

تالجسلا عيمجت .4 ةوطخلا

 لجس تايوتسم < تاصيخشتلا < ةنايصلا) عيمجتو صيخشتلا لجس فاقيإب مق
.(ةطلتخملا تامدخلا

•

 ليجست < ةطلتخملا تامدخلا < ةباحسلا تاقيبطت) ةباحسلا ىلإ تالجسلا لاسرإ
(تالصوملا

•

 ل يلسلستلا مقرلا ريفوت .TAC سدنهم ةطساوب لجسلا ةمزح ليلحت نكمي
Expressway هؤاشنإ مت يذلا ثحبلا حاتفم وأ

•

 ءاشنإ < ماظن ةطقل < صيخشت < ةنايص) ةعطقتملا تالكشملل ةطقل ليجست
(تالجس ةطقل

•



 TCP ذفنم .clouddrive.com.* ب HTTPs ليصوتب Expressway ل حامسلا بجي :ةظحالم
.(نمآ) 443 مقر

ةلص تاذ تامولعم

•طلتخملا ميوقتلل رشنلا ليلد

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/spark/hybridservices/calendarservice/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service.html


 نم رشابملا يميدقتلا ضرعلا) اهحالصإو طلتخملا ميوقتلا ةمدخ ءاطخأ فاشكتسأ
Cisco)

•

https://www.ciscolive.com/c/dam/r/ciscolive/emea/docs/2023/pdf/BRKCOL-2494.pdf
https://www.ciscolive.com/c/dam/r/ciscolive/emea/docs/2023/pdf/BRKCOL-2494.pdf


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


