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ةمدقملا

 نييعت دنع اهحالصإو "400 :ةلاحلا" مدختسملا ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.Control Hub يف ايودي Webex ءاعدتسإ صيخرت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•Webex ربع لاصتالا
Webex Control Hub•
•HTTP (HAR) فيشرأ للحم

ةمدختسملا تانوكملا

.ةغيص ةيجمربو زاهج صاخ ىلإ ةقيثو اذه ديقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب



.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

Webex Control Hub تاجتنم ةعومجمل بيولا ىلع ةمئاق ةرادإ ةباوب نع ةرابع Webex. رفوي وهو 
.ةزهجألاو صيخارتلاو نيمدختسملا ةرادإل ايزكرم ايساسأ اماظن

 نيمدختسم صيصختو ءاشنإ نيلوؤسملل نكمي ،Webex ربع لاصتالا تامدخل ةبسنلاب
.Control Hub لالخ نم Webex ربع لاصتالا صيخارتب

 ةيلمع ءانثأ ةصاخو ،"مكحتلا روحمل" يساسألا ماظنلا نمض لكاشم لوؤسملا هجاوي امدنع
 ءارجإ يف ةيلوألا تاوطخلا ىدحإ نإف ،"Webex ربع لاصتالا" تامدخل مدختسملا ءاشنإ
 نيب لعافتلا لجس HAR فلم طقتلي .HAR فلم ءاشنإ يه اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ
Control Hub فلملا اذه نمضتي .ةلكشملا اهيف تثدح يتلا ةسلجلا ءانثأ بيولا حفصتمو 
 اهمادختسإ متي يتلاو ،اهل ةباجتسالاو بيولا تابلط نم بلط لك لوح ةيليصفت تامولعم
.اهلحو تالكشملا صيخشتل

ةلكشملا

مدختسملا ءاشنإ يف أطخ

.نومدختسملا < ةرادإلا تحت .1 ةوطخلا

.ايودي نيمدختسملا ةفاضإ < نيمدختسملا ةرادإ قوف رقنا .2 ةوطخلا

.مدختسملل ءاشنإلا ةيلمعب أدبا .3 ةوطخلا

.هذه أطخلا ةشاش ضرع متي ،ةريخألا ةشاشلا يف .4 ةوطخلا



مدختسملا ءاشنإ يف أطخ

Webex ربع لاصتالا صيخرت نييعت يف أطخ

.مدختسملا ددح ،نومدختسم < ةرادإ تحت .1 ةوطخلا

.صيخرت < صخلم ىلإ ريرمتلاب مق .2 ةوطخلا

.لاصتالا < صيخارتلا ريرحت < صيخارتلا ريرحت قوف رقنا .3 ةوطخلا

.Webex ربع لاصتالا صيخرت ةفاضإل رايتخالا ةناخ قوف رقنا .4 ةوطخلا

.ظفح قوف رقنا .5 ةوطخلا

 .قثبنملا أطخلا اذه ضرع متي ،ةريخألا ةشاشلا يف .6 ةوطخلا

صيخرتلا نييعت أطخ

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

 HAR فلم ءاشنإ

 يوتحي كيدل ضرعتسملا يف HAR فلم ءاشنإ كمزلي ،تالكشملا فاشكتسأ ةيلمع ءدبل
.ةلكشملا ثودح دنع تامولعملا ىلع

in order to رايخ اذه نم دحاو ترتخأ ،رادصإلا تجتنأ.

•.يوديلا مدختسملا ءاشنإ ةيلمع ررك

https://help.webex.com/en-us/article/WBX9000028670/Generate-a-HAR-File-in-Your-Browser
https://help.webex.com/en-us/article/WBX9000028670/Generate-a-HAR-File-in-Your-Browser
https://help.webex.com/en-us/article/WBX9000028670/Generate-a-HAR-File-in-Your-Browser


 صيخرت نييعت :2 ةوطخلا ذنم HAR فلم ءاشنإ ءدب كنكمي ،رايخلا اذهل
.أطخلا ةلاسر ةشاش ميدقت متي نأ ىلإو نيمدختسملل

○

 ةفاضإب ةلكشملا ءاشنإ ةداعإ كنكميف ،لعفلاب هؤاشنإ مت دق مدختسملا ناك اذإ
.مدختسملا ىلإ Webex ءاعدتسإ صيخرت

 صيخارتلا ريرحت رزلا قوف رقنلا ذنم HAR فلم ءاشنإ ءدب كنكمي ،رايخلا اذهل
.ةقثبنملا أطخلا ةلاسر ميدقت متي نأ ىلإو

○

•

HAR فلم ليلحت

 لك ةعجارمو اقبسم هؤاشنإ مت يذلا HAR فلم حتفل HAR للحم مدختسأ .1 ةوطخلا
.هتايوتحم

 يذلا (URL) دحوملا دراوملا عقوم ددحم ىلإ هؤارجإ مت يذلا POST بلط نم ققحت .2 ةوطخلا
.user/onBoard/ يف يهتني

HAR فلم يف رشنلا بلط

.اذهل لثامم ىوتحم ىلع يوتحت نأ نكمي يتلاو ،POST ةباجتسإ نم ققحت .3 ةوطخلا

 

[ 
    { 
        "email": "<user e-mail>", 



        "uuid": "<user uuid>", 
        "status": 400, 
        "errorList": [ 
            { 
                "errorCode": 5302, 
                "description": "POST failed: HTTP/1.1 409 Conflict (url = https://cpapi-r.wbx2.example/api/v1/customers/<org-id>/users, request/response TrackingId = ATLAS_8666bff8-a5f2-4a6c-a31d-c7dccea7315c_30, errorCode = '5302', error = '[Error 10991] Url already exists: <user e-mail>')" 
            } 
        ] 
    } 
] 

 

HAR فلم يف أطخلا فصو عجار

 error = '[Error 10991] Url ،أطخلا ةلاسر انه لخادلا يف .فصولا مسق يف أطخلا ليصافت ديدحت مت

already exists: ' مدختسملاب صاخلا ينورتكلإلا ديربلاو. 

لحلا

.Webex ءاعدتسإ باسحب لعفلاب ينورتكلإلا ديربلا نارتقا ببسب اذه ثدحي

 لخاد حيحص لكشب باسحلا اذه ريفوت متي يكل كلذل ،Webex لاصتا ةكرش ىلإ باسحلا يمتني ،تالاحلا مظعم يف

.هب نرتقملا Webex Call Carrier باسح نم الوأ ينورتكلإلا ديربلا فذح بجي ،"مكحتلا روحم" يف ةسسؤم



 

 
 
 

 أطخلا ةلاسر نوكت ،"مكحتلا ةحول" لخاد ةسسؤمب مدختسملل ينورتكلإلا ديربلا نارتقا ةلاح يف :ةظحالم
 مدختسملاب ةبلاطملل قئاثولا عم ةلكشملا فصو أطخلا ةلاسر نمضتت ،ةلاحلا هذه يف .ةفلتخم ةضورعملا
.ىرخأ ةسسؤم يف

 
 

(TAC) ةينفلا ةدعاسملا زكرم ةلاحل اهب ىصوملا تامولعملا

 فلم يف POST ةباجتسإ يوتحت وأ ،دنتسملا اذه يف اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخ ذيفنت دعب ةلكشملا ترمتسإ اذإ

HAR مادختساب ةلاح حتفب مقف ،ةفلتخم ةلاسر ىلع TAC.

cisco ةمولعم اذه نمضتي نأ تنأ يصوي:



•• ةسسؤملا فرعم

• .ررضتملا مدختسملل ينورتكلإلا ديربلا

• .تثدح يتلا ةلكشملا فصو

• .ةلكشملا رركي يذلا HAR فلم قافرإب مق

• .HAR فلم نم ةباجتسالا ىوتحم رشن

ةلص تاذ تامولعم

 

 
 

•Control Hub يف ايودي نيمدختسم ةفاضإ
 
 

•دارفألا نيمدختسملل Control Hub يف ةمدخلا صيخارت ريرحت
 
 

https://help.webex.com/en-us/article/v71ztb/Add-users-manually-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/v71ztb/Add-users-manually-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/9dmqgv/Edit-service-licenses-in-Control-Hub-for-individual-users
https://help.webex.com/en-us/article/9dmqgv/Edit-service-licenses-in-Control-Hub-for-individual-users
https://help.webex.com/en-us/article/9dmqgv/Edit-service-licenses-in-Control-Hub-for-individual-users


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


