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ةمدقملا

ب ةصاخلا "مالكلا لاصتا" ةزيم عم توصلا ىلع فرعتلا يف ةلكشم دنتسملا اذه فصي
Cisco Unity Connection، فاشكتسأ تالاح عيمج يف اهنيكمت بجي يتلا تاراسملا فصي امك
.اهحالصإو ءاطخألا

ةلكشملا

دنع ثيحب ،توصلا نيكمتب ليلدلا جلاعمل حامسلل "مالكلا لاصتا" ةزيم مادختسإ متي
؟هيلإ لوصولا ديرت نم :كلاؤس متي ،ليلدلا جلاعمل ةملاكم ءارجإ

يذلا ليلدلا جلاعم عم) "مالكلا لاصتا" ةزيم كيدل نوكي امدنع ،تالاحلا ضعب يف ،كلذ عمو
دنع ،لاثملا ليبس ىلع .لكاشم هجاوت ،"ةدحولا لاصتا" يف اهنيوكت مت يتلا (توصلا معدي
لشفلا نم ةنمآ ةلاسر يقلت وأ تمصلا عامس امإ كنكمي ،ليلدلا جلاعم ىلإ ةملاكم ءارجإ
ىلإ جاتحتس .يلاحلا تقولا يف توصلا ىلع فرعتلل ةيفاك دراوم دجوت ال :ل ةلثامم
.ةملاكملا هذه ةدمل ةيسايقلا سمللا تامغن مادختسإ

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

in order to رادصإ زييمت توص يأ تيرحت، cisco مسق اذه يف فصي رثألا نكمي تنأ نأ يصوي.

ءاطخألا فاشكتسأ ليلد نم مسقلا اذه يف ةدراولا تامولعملا ىلإ ةراشإلا متت :ةظحالم
.x.8 رادصإلا ،Cisco Unity Connection ل اهحالصإو

ةيرهجم راثآ

.اهنيكمت بجي يتلا ةقيقدلا راثآلا مسقلا اذه درسي

:هذه (CDE) ةثداحملا ريوطت ةئيب عبتت تايلمع نيكمت
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●

//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/8x/troubleshooting/guide/8xcuctsgx.html
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●.(MiuIO) جارخإلا/لاخدإلا :طئاسولل MRCP و ASR عبتت نيكمتب مق

:(ConvSub) هذه كرتشملا ةثداحم تاراسم نيكمت

05 رايعمل اقفو لاصتالا مدقتةامسم صئاصخ 03 لوصو

●

●.Phrase Server ل مالكلا ىلع فرعتلا عبتت نيكمتب مق

وركاملا تاراسم

:رثأ وركاملا تعمجو تنكم steps in order to اذه تمتأ

.1.مالكلا ىلع فرعتلاو يتوصلا مدختسملا ةهجاو بقعت نيكمتب مق

.2.ةلكشملا جاتنإ ةداعإب مق

:تالجسلاو تاراسملا هذه عيمجت

لاصتالا توص ىلع فرعتلا ةادأ لجسلاصتالا تاثداحم ةرادإ لجسلاصتالا ةثداحم بقعت

3.

:نع ثحباو ،(لاصتالا ةثداحم ةرادإ لجس) diag_CuCsMgr عجار ،ةقباسلا تاوطخلا لامتكا دعب

Overriding ASR server - Address:

:اذهل اهباشم ودبي اطخ دجت دق

11:39:29.383 |16137,NIL_CUCM-1-294,8CEE070F9FDA436FB161F276D0DD8C36,MiuIO,25,

 Found ASR server - Address: 127.0.0.1,Port:4900 Name: media/speechrecognizer

11:39:29.383 |16137,Test_CUCM-1-294,8CEE070F9FDA436FB161F276D0DD8C36,MiuIO,25,

Overriding ASR server - Address: 169.254.1.102, Port:4900

 Name: media/speechrecognizer

IP ناونع ىلإ ريشي (ASR) مالكلا ىلع يئاقلتلا فرعتلا مداخ نأ ىلإ يناثلا رطسلا ريشي
.دوجوم ريغ اذه IP ناونع نأل توصلا ىلع فرعتلا لمعي ال ،ةلاحلا هذه يف .169.254.1.102

لحلا

in order to تحتف يغبني تنأ ،رادصإ اذه تللح cisco زكرم ةينقتلا ةدعاسم (TAC) دق .ةلاح
اذه ليغشت نكمي .رادصإ اذه تللح in order to ةسلج رذج نم رمأ اذه ضكري نأ TAC لا جاتحي
:Admin رمألا هجوم نم رمألا

run cuc dbquery unitydirdb update tbl_mediaremoteservice set hostoripaddress=

'CUC IP>" where port=4900

:رذجلا نم رمألا ليغشت نكمي وأ

update tbl_mediaremoteservice set hostoripaddress ="<CUC IP>" where port=4900;

."جزملا تامدخ"و "ةثداحملا ةرادإ" ليغشت دعأ ،كلذ لامتكا دعب



ةلص تاذ تامولعم

●Cisco Unity Connection 8.x يف اهحالصإو توصلا ىلع فرعتلا ءاطخأ فاشكتسأ

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


